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SEXO Y EDAD
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En el aflo 2008 visitaron Salamanca mas hombres que mujeres, en concreto, un 12,6% mas de hombres
gue de mujeres. De igual forma, se acercaron a la ciudad sobre todo jovenes, hasta tal punto que
practicamente el 50% de los visitantes tenia menos de 30 afos. Salamanca aparece asi como un destino
Fw, : turistico ciertamente “juvenil”, sobre todo si lo comparamos con otros destinos similares, en donde lo

destaca es un turismo mas “adulto”. Dicho esto, la edad media del visitante de la ciudad en 0;

se situo en los 34 afos.



NIVEL DE ESTUDIOS Y SITUACION PERSONAL
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El perfil del visitante de Salamanca es el de una persona que trabaja y que tiene los estudios
universitarios terminados. El alto porcentaje de visitantes con estudios universitarios, aln mayor entre
los visitantes extranjeros, identifica a Salamanca como un destino preferentemente cultural. En
F«- consonancia con esto, los datos reflejan una mayoria de trabajadores cualificados, o trabajadores de '
uello blanco. Por ello no es de extrafar que nos encontremos entre los visitantes con un gran nume Ot ¥
de funcionarios, profesores, abogados, empleados de banca, etc. _ -“'




MOTIVO PRINCIPAL DE LA VISITA
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El principal motivo de los visitantes para
llevar a cabo su viaje a la ciudad hace
referencia a “conocer Salamanca en
general” (33,7%). No sobresale, por
consiguiente, una motivaciéon vinculada a
un recurso o evento turistico especifico.

La segunda razon esgrimida por los
encuestados se relaciona con la visita a
familiares y/o amigos (25,6%). El trabajo
sOlo es sefialado como motivo principal
del viaje por el 9,2% de los
entrevistados, mientras que el 9% sefala
motivos personales.




PROCEDENCIA DEL VISITANTE
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El 27% de los visitantes que llegaron a Salamanca durante el afio 2008 no residia en Espafia. Un
porcentaje ligeramente superior al obtenido en 2007, que se situaba en el 24%. Entre los visitantes
extranjeros destacan cuatro nacionalidades: franceses, ingleses, portugueses y estadounidenses. Pero
el panorama es ciertamente heterogéneo, sobre todo en lo que se refiere al continente europeo; sin
duda, la principal area de procedencia de los visitantes extranjeros.
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PROCEDENCIA DEL VISITANTE NACIONAL
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La provincia que mas visitantes
aporta es la de Madrid con casi un
30%. También hay un
considerable nimero de visitantes
proceden de Zamora, Valladolid y
Avila.

En cuanto al resto de regiones
espafolas, destaca Andalucia, que
contribuye con casi un 12% del
total de visitantes. Después
aparecen el Pais Vasco, Cataluna y
la Comunidad Valenciana, que
aumentan su peso con respecto al
ano anterior.




LA ORGANIZACION DEL VIAJE
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La gran mayoria de los visitantes de Salamanca viene a la ciudad mediante viajes de tipo individual. Si
nos fijamos en los datos obtenidos en 2008, del volumen total de visitantes el 80% son visitantes en
viaje individual, mientras los visitantes en viaje de grupo representan el 20%; un poco mas que en

2007. De igual forma, poco mas de la mitad llega a la ciudad sin contratar previamente ningun tipo de

ervicio (alojamiento, restauraaon transporte D, aunque como se apreC|a en el graﬂco de la derecha en




TRANSPORTE EMPLEADO
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No existen grandes diferencias en relacién al transporte utilizado para acercase desde el lugar de destino
hasta Salamanca entre los afios 2007 y 2008. Cabe destacar el aumento que tiene la utilizacion del
avién, particularmente entre los extranjeros que llegan a aeropuertos cercanos; y en sentido contrario,
F' . el descenso que presenta la opcion del autobus de linea regular, a favor del vehiculo propio, opcion

' mayoritaria. ™




DURACION DE LA ESTANCIA
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Si se distingue a los visitantes de Salamanca entre turistas (pernoctan) y excursionistas (pasan el dia o
unas horas), se observa que la gran mayoria (69%) pasa al menos una noche en la ciudad.
Centrandonos Unicamente en los turistas y en la duracion de su estancia, observamos que son mas los
que alargan su estancia dos noches (41,6%) que los que Unicamente pasan una sola noche (29,2%). No
. _obstante, mas del 7% de los visitantes de la ciudad permanece en Salamanca mas alld de la semana. _




TIPO Y CATEGORIA DE ALOJAMIENTO
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Entre aquellos que pernoctan en Salamanca, la opcidn preferida para su alojamiento es el hotel.
También se ha detectado en la encuesta una alta proporcion de visitantes que pasan la noche ( o

noches) en casa de familiares o amigos.




GASTO POR PERSONA Y DIA
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El 70% de los visitantes de Salamanca gasté en 2008 entre 31 y 90 euros al dia, situandose, como se
vera posteriormente, el gasto medio por persona y dia en los 60 euros. Con todo, el gasto varia
bastante en funcién del lugar de procedencia del visitante, la duracién de la estancia y el motivo de la
visita.




SITIOS VISITADOS

Sitios %
Plaza Mayor 99
Puente Romano 94
Casa de las Conchas 92
Universidad/Escuelas Menores 88
Catedrales(Nueva/Vieja) 89
Torres Catedral/leronimus 82
Colegio Fonseca 81
Clerecia/U. Pontificia 77
Convento S. Esteban 76
Jardin de Calixto y Melibea 67
Museo Casa Lis 62
Iglesia San Marcos 61
Palacio Monterrey 56

Salamanca presenta cinco sitios con una
audiencia cercana o superior al 90 por
ciento de todos los visitantes de la
ciudad: la Plaza Mayor, las Catedrales, la
Casa de las Conchas, la Universidad vy el
Puente Romano. Existe por tanto un
recorrido turistico muy definido en torno
al centro historico .

Existen otros lugares muy visitados como
la Clerecia, el Colegio Fonseca o el
Ieronimus de la Catedral. Todos éstos se
ubican en el mismo itinerario turistico
gue el aqui sefalado como central. En
general, si hay algo en la ciudad poco
visitado son los museos, a excepcién de
la Casa Lis.




ACTIVIDADES REALIZADAS
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VALORACION DEL ACONDICIONAMIENTO
TURISTICO
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Existe un amplisimo consenso a la hora de valorar a Salamanca como una ciudad bien orientada hacia el
turista. Asi se expresa nada menos que el 94,5%, lo que supone 10 puntos mas sobre el valor obtenido
en 2007, con lo que es obvio que mejora bastante la opinién a este respecto. Esto no significa que no

_ exista un porcentaje significativo de visitantes que considera necesario mejorar algunas cosas (el 5,2%),
F ., pero éste, como consecuencia de lo anterior, es también bastante menor que el recogido en el af

"'




ATRACTIVO TURISTICO EN PERSPECTIVA
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oy
=

Valladolid
. 7,42
Segovia 7.33
Santiago 9,46
Salamanca 2 98

Ledn 8,20

Granada 9,52

92}

Cordoba 86

Caceres 7.6

Burgos 8,31

0 1 2 3 4 5 6 7 a 9 10

m 2007
m 2008

Salamanca emerge como una ciudad altamente competitiva en cuanto a su atractivo turistico. En
concreto, y entre las nueve ciudades calificadas, la capital salmantina se sitia —con una valoracién de
8,98- en el tercer lugar, solamente superada, como ya ocurria en 2007, por Santiago de Compostela

(9,46) y Granada (9,52).




VALORACION SECTORIAL (DE 0 A 10)
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En el afio 2008, Salamanca mejora la valoracién de casi todos los apartados medidos. Lo que no cambia
son los elementos peor valorados comparativamente, aunque también mejoren sus respectivas notas:
las zonas de aparcamiento (6,6), los accesos a la ciudad (7,2) y la sefializacion turistica (7,2). <




FIDELIZACION AL DESTINO
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En el afo 2008 aumenta también el nUumero de visitantes que repite visita a la ciudad. En concreto, el
57% ya habia estado anteriormente en Salamanca. Dentro de aquellos que repiten visita, practicamente
la mitad regresa a la ciudad por segunda vez, mientras que un 30,9% ya habia estado 2 o 3 veces. Cabe
F' : esefiar, ademas, la existencia de un 16,2% de visitantes que vienen varias veces al afio a la ciudad. =

o




EVOLUCION DE LA DEMANDA DE INFORMACION
EN O.T
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descensos coyunturales. El ultimo de ellos se produce en el otofio de 2008.




ESTIMACION DE GASTO DEL VISITANTE

Calculos de la estimacion del gasto del visitante en Salamanca

Opcion A % informados Visitantes

N. de demandantes de informacion (O.T.) 594.666 43,3 1.373.363

Opcion B % en hotel Visitantes

Viajeros (INE) 590.890 38,6 1.530.803
Dias € persona

Gasto 2,8 60

Gasto en €

230.724.984

Gasto en €
257.174.904




ESTIMACION DEL NUMERO DE VISITANTES
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Las dos principales fuentes convergen en la estimacion de visitantes de Salamanca. La encuesta de
establecimientos hoteleros da 590.890 viajeros; las oficinas de turismo de la ciudad 594.666. A ello
F habria que sumar un 62,4% de turistas que no usan hotel y 57,7% que no pasan por las Oficinas de _
Turismo. ‘




ENCUESTA A VISITANTES DE SALAMANCA 2008

Ficha Técnica:

Universo de analisis: Poblacion de 16 y mas afos no residente en Salamanca que visita la ciudad.
Se supone poblacion infinita.

Ambito geogréfico: Municipio de Salamanca
Tamaho de la muestra: 1011 individuos

Representatividad: Error muestral de £ 3,14%, con un nivel de confianza del 95,5% (dos sigma)
y para p=qg=0,5.

Disefio muestral: Muestreo aleatorio estratificado (por meses, procedencia nacional/extranjero, y
dias laborables/festivos ).

Método de recogida de informacidn: Entrevistas personales basadas en un cuestionario
estructurado, que se pasé en los principales lugares de interés turistico (Plaza Mayor, Plaza
Anaya, Rua Mayor ...), de transito de viajeros y de alojamiento y restauracion.

Fecha del Trabajo de Campo: Enero-Diciembre 2008




