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MEMORIA DE ACTUACIONES PRESUPUESTO 2022
Presentacion:

La situacién de pandemia sigue marcando las actuaciones de la sociedad
municipal. En sus presupuestos se recogen diferentes actuaciones para la reactivacién
de los sectores econdmicos, lo que es comun a las tres areas.

Por otra parte se inician nuevas propuestas. Algunas de ellas se reflejan en el
presupuesto como el FabLab, con acciones de puesta en funcionamiento ya en 2021y
el programa de incubacién de alta tecnologia biomédica con financiacién 1005 de los
fondos FEDER, el plan de comercio recientemente aprobado por el Consejo de
Administracién y el Plan de Sostenibilidad Turistica de Salamanca que se iniciara a
principios de afio, dando cuenta entonces de su presupuesto para el ejercicio 2022.

La evolucion del presupuesto en estos afios, exceptuando la singularidad del
ejercicio 2021 por la importancia del importe destinado a las diferentes ayudas
municipales motivadas por la persistencia de la pandemia covidl9, refleja el
importante incremento de actividad de la sociedad municipal y los retos que desde ella
se abordan. Esta tendencia continia en el ejercicio actual 2022, especialmente
marcado por las consecuencias de la pandemia covid1l9 y la crisis econdmica
provocada, especialmente en sectores sensibles como el turismo y el comercio local, y
ademas por los nuevos retos sefalados.

CAPITULO 1. PERSONAL

El importe consignado en este capitulo refleja el incremento salarial del 2%
para el conjunto de los trabajadores.

CAPITULO 2. SEGUROS SOCIALES

La estimacion refleja igualmente el incremento del 2% del coste de seguridad
social, acorde con la actualizacion de los salario.

CAPITULO 3. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

Las previsiones se han ajustado a la estimacion de cierre del ejercicio 2021. Los
gastos que se incluyen en este capitulo corresponden a la contratacién del servicio de
limpieza de las instalaciones municipales, gastos de telefonia, transmisién de datos,
actualizacion de software, servicios de mantenimiento de equipos, gastos de oficina,
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gastos de comunidad de propietarios, etc. Todos ellos, gasto corriente del
funcionamiento ordinario de la sociedad municipal.

AREA DE TURISMO
CAPITULO 4. ATENCION AL VISITANTE

El capitulo recoge la contratacidn de los servicios de atencion de las oficinas de
informacidn turistica (3) y los espacios patrimoniales que se gestionan desde Turismo
de Salamanca: leronimus. Las Torres de la Catedral, Scala Coeli. Las Torres de la
Clerecia, Museo del Comercio, Museo Taurino, Filmoteca de Castilla y Ledn y
Monumenta Salmanticae.

Durante el afio 2022 se licitaran los servicios de atencion de Monumenta
Salmanticae y Filmoteca de Castilla y Ledn, leronimus y Scala Coeli.

CAPITULO 5. PRODUCTO TURISTICO

En el capitulo de Producto Turistico se mantiene la programacién habitual de
Turismo de Salamanca, con diferentes programas a lo largo de todo el afio.

Primavera: Paseos por la Ciudad.
Verano: Salamanca Dorada, Azul y Verde
Otofiio: Plazas y Patios

Invierno: Programacién de Navidad.

Ademas de estas, se mantendran visitas a espacios patrimoniales,
arqueoldgicos, de naturaleza a lo largo de todo el afio. Continuamos con el programa
de Visitas a la Carta, atendiendo las demandas de los visitantes y poblacion local, e
incluyendo las visitas accesibles, dirigidas a todos los publicos.

Igualmente se mantiene la programacién de Turismo Familiar, con los
materiales dirigidos a los mas pequefios y los juegos de escape room en Monumenta
Salmanticae, Museo Taurino, las didacticas del Museo del Comercio y la promocién de
talleres de la Filmoteca de Castilla y Ledn.

Como principales incorporaciones, se realizara una programacién singular para
la celebracidn del Lunes de Aguas, declarada recientemente Fiesta de Interés Regional,
gue se celebrara el fin de semana previo, y que incluira diferentes propuestas en torno
al hornazo, la leyenda del Lunes de Aguas y pequefios conciertos en escenarios
urbanos.

Turismo de Salamanca ha presentado en el mes de noviembre la solicitud de
subvencidn a la Fundacién Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y Ledn con el fin
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de mejorar y reforzar la celebracién del Festival Salamanca Siglo de Oro. La solicitud
presentada incluye la programacién para el mes de junio de 2022, continuando con la
ya celebrada en septiembre-octubre de 2021.

Por otra parte, continuaran las visitas nocturnas, cuya oferta se ampliard en el
caso de leronimus a practicamente todo el ano, y se mantendrdn en el verano la
programacion nocturna a Scala Coeli. Torres de la Clerecia y al Cerro de San Vicente.

Igualmente se reforzara la atencion de los espacios menos visitados, como la
iglesia Vera Cruz, en el marco de colaboracién con esta cofradia; la colaboracién con la
Fundacion Las Edades del Hombre para la promocion del Museo de Pinturas Las Claras
y la apertura de iglesias en colaboracién con la Fundacion Siglo y con el Patronato
Provincial de Turismo durante la Semana Santa y los meses de julio y agosto.

Museo del Comercio

El Museo del Comercio inaugurara el afio con una exposicién temporal sobre
MercaSalamanca, continuando con otras de fotografia en torno a las fabricas de
Salamanca, cuyo concurso de fotografias se fallara en el primer trimestre del afio.

Estan igualmente previstas la celebracion de otras exposiciones temporales
sobre Artesania de Sierra de Francia y sobre la historia del videojuego. Por otra parte,
la celebracién de la semana de la legumbre, con la exposicion de fotografia
“Armufiesas” en colaboracidn con la OMIC se fija en el mes de noviembre.

Durante el mes de octubre se celebraran unas jornadas sobre Cine y literatura
de la despoblacidn, con la participacion de Salamanca Film Comission.

El Museo del Comercio continda con las didacticas y celebracion de talleres
para los mas pequefios durante los meses de julio y agosto, y la organizacién de
cuentacuentos infantiles durante la Navidad.

En cuanto a la coleccién de Cuadernos de Historia del Comercio y La Industria
de Salamanca, se sumaran los separables de “Metalurgica del Tormes” y “Comercios
de la Plaza Mayor”.

CAPITULO 6. MARKETING TURISTICO

En el capitulo de marketing turistico se mantienen las acciones que vienen
desarrollandose en los afos anteriores, con refuerzo especialmente a las acciones
online a través de redes sociales, plataformas de comunicacion politica, soportes web,
aplicaciones digitales, etc. Para una mayor conexidon con los destinatarios, se
programaran desde concursos, nuevos contenidos —rutas, ginkanas-, desarrollos
digitales, etc.
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Entre las acciones de marketing se mantendra el contacto con las Oficinas de
Turismo en el Exterior a través de sus redes sociales y la atencion a viajes de prensa.

Este capitulo incluiye el desarrollo de la imagen y creatividad del conjunto de
propuesta de la sociedad municipal en todas sus areas, para lo que es necesario la
actualizacion continua del archivo fotografico y el desarrollo de diversas propuestas de
imagen, desde audiovisuales, actualizacion de soportes digitales, gestiéon de redes
sociales, etc. lgualmente se desarrollan los materiales de las diferentes marcas y
programas turisticos.

Destacan entre estas acciones, el impulso a la Semana Santa, al Lunes de Aguas,
al Festival Salamanca Siglo de Oro, al programa de verano, Las Llaves de la ciudad, etc.

Las acciones de marketing del destino se realizardn considerando la
segmentacion de mercados y publicos, con el soporte de informaciéon que facilita el
observatorio turistico.

CAPITULO 7. TURISMO Y DEPORTE

Se identifica un nuevo capitulo en el presupuesto del area de Turismo en
relacién a los eventos deportivos debido a su cada vez mayor relevancia en el
presupuesto. Una linea de trabajo que incrementard las actuaciones una vez superada
las limitaciones impuestas por la pandemia del covid19.

En el afo 2022 continuamos con la colaboraciéon con el Club Baloncesto
Avenida de Salamanca, finalizando el patrocinio que iniciamos en la temporada 2020-
2021; respaldaremos la celebracién del V Festiva de Ajedrez Salamanca cuna del
ajedrez moderno y celebraremos la final de la liga de padel 2021-2022, prevista para
mediados de aio.

Por otra parte, otros eventos deportivos que se celebren a lo largo del afo
recibirdn apoyo de Turismo de Salamanca para su mejor organizacion, facilitando las
gestiones para los alojamientos de participantes y acompafiantes, informacién de la
agenda de la ciudad vy diversas rutas y visitas, especialmente las relacionadas con la
oferta turistica y la gastronomia local, siempre en atencién a las demandas.

CAPITULO 8. PROMOCION DEL DESTINO

La promocion y comercializacién del destino se aborda desde distintas
actuaciones. Destacamos la colaboracién con Avanza Bus y con Renfe para la
incorporacion de la oferta local en sus pasarelas de pago, con el fin de ofertar
programas conjuntos de visita a la ciudad, alojamiento y desplazamiento. Estos

5



TURISMO, COMERCIO Y PROMOCION
ECONOMICA DE SALAMANCA, S.A.U.

Ayuntamiento de Salamanca

convenios igualmente incluyen propuestas de comunicacion y difusidon de la imagen de
Salamanca y de las ofertas de comercializacién propuestas. Se suma el acuerdo con la
plataforma Movelia, de comercializacion de billetes de autobus de largo recorrido para
promociones del destino en su web y en los billetes que emite.

Igualmente es contenido de este capitulo la relacidon con las navieras que
procedentes de Portugal incluyen la visita a nuestra ciudad. Con estos operadores
turisticos se trabaja para ampliar la oferta de la ciudad dirigida a sus publicos,
destacando la oferta gastrondmica. Se crearan diversas rutas de tapas ademas de la
programacién de visitas a diferentes espacios. Esta es una propuesta avanzada, y
paralizada por el impacto de la pandemia covid19 en la reprogramacion de los cruceros
por el Duero que han recuperado parte de su actividad durante varios meses de 2021.

La atencidén a los viajes de familiarizacién con bloggeros y turoperadores, bien a
iniciativa propia bien en el marco del calendario promocional autonémico es objeto de
este capitulo al igual que la coordinacion de la participacion en diversas ferias de
turismo.

Otra parte de las actuaciones de promocion y apoyo a la comercializacion se
realizan en colaboracién con profesionales como la Confederacién de Agencias de
Viaje —CEAV- y con la Asociacidn de Agencias de Viaje de Salamanca —ASAV.

Se afade la coordinacién de la venta de productos de merchandising, con fines
promocionales.

Al igual que las acciones de comunicacion, estas de promocién y de apoyo a la
comercializacién se priorizan en funcion de los segmentos de mercados territoriales y
de publico.

CAPITULO 9. GASTRONOMIA

Seguiremos la colaboracion con los restauradores locales para la promocién de
la gastronomia a través de la marca Salamanca Para Comérsela, ademads de la
promocion de los productos locales con la Diputacion provincial con la marca “Te
Gusta Salamanca”.

Por otra parte, el convenio de colaboracion con la Cdmara de Comercio con el
fin de reforzar el sector empresarial, su formacién y la competitividad de los productos
locales, impulsara esta promocién desde el Centro de Innovacidon Gastronémica.

Para la comercializacion de la gastronomia local, se crearadn rutas de tapas,
destinadas tanto al publico crucerista como a los participantes en los congresos. Parte
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de estas acciones se realizaran en colaboracién con la Asociacion de Empresarios de
Hosteleria de Salamanca.

CAPITULO 10. OBSERVATORIO TURISTICO Y CALIDAD

Ademds del seguimiento de datos y otras informaciones sobre el
comportamiento del destino y sus diferentes productos turisticos, desde el
observatorio participaremos en foros de trabajo avanzando en la recogida y analisis de
datos digitales.

El Observatorio turistico continuara colaborando con el proyecto Life Via de la
Plata en todo lo relacionado al impacto del turismo en nuestra sostenibilidad
medioambiental.

Se incluye en este capitulo el seguimiento de las normas de calidad con las que
actualmente cuenta Turismo de Salamanca.

CAPITULO 11 SALAMANCA CONVENTION BUREAU

La promocién de Salamanca en el sector MICE-Turismo congresual es el fin del
presupuesto de este capitulo ademas del apoyo a los congresos que se celebran en la
ciudad. Las acciones van desde la participacién en acciones comerciales en el marco de
Spain Convention Burea-FEMP y Fundacién Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla
y Ledn hasta la elaboracién de candidaturas en colaboracién con promotores de
congresos.

Salamanca Convention Bureau realizara el seguimiento de los congresos
celebrados y la valoracidon de la organizacion y del destino tanto de organizadores
como de participantes.

Por otra parte, desarrollara diversas colaboraciones con entidades locales. Con
la Asociacién de Empresarios de Hosteleria para el apoyo al organizador en lo
relacionado con los servicios de alojamiento, restauracién, etc.; con Alumni para seguir
con la captacién de alumnos para la Universidad de Salamanca y reforzar con los
antiguos alumnos la fidelizacion y repeticién de la visita a la ciudad.

Igualmente seguird con a actualizacidon de su imagen y contenidos para las
distintas acciones, foros, reuniones, etc y a través de sus soportes online —web, redes
sociales.
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CAPITULO 12. SALAMANCA CIUDAD DEL ESPANOL

Desde esta marca, continuamos colaborando con las escuelas de espaiiol para
extranjeros, que atraviesan dificultades notables por la continuidad de la pandemia
covidl9.

Las acciones de apoyo se concretan en acciones promocionales, en
participaciéon en congresos y foros, principalmente online y en diversas propuestas,
como la plataforma de Espaiiol en Salamanca recientemente presentada.

Esta colaboracion se incluye como medida especifica en las lineas covid19-
capitulo 14 del presupuesto-, que tal como se detalla en el convenio con la Asociacién
de Escuelas de Espariiol de Castilla y Ledn, el importe presupuestado se destinara a
apoyo para medidas higiénico sanitarias en los centros, apoyo para continuar con la
certificacién acreditativa de la calidad de la ensefianza del Instituto Cervantes vy
acciones de promocién internacional.

CAPITULO 13. PALACIO DE CONGRESOS

La gestion del Palacio de Congresos continua desarrollandose en el marco de la
encomienda de gestién, aprobada en 2020.

Su presupuesto se ajusta al importe de esta encomienda y a los ingresos
previstos por la explotacién del Palacio.

Su gestion incluye la contratacién de numerosos eventos, congresuales y
culturales, en los términos que se han llevado a cabo en 2020.

Se trabaja igualmente para la promocidn del Palacio de congresos en el marco
de organizaciones nacionales de Palacios de congresos, participando en sus foros y
reuniones, como la Asociacidn de Palacios de Congresos de Espafia —APCE-, y la
Asociacidon de Organizadores de Congresos OPC. Ademds se colabora con diversas
entidades locales con el mismo fin, colegios profesionales, Fundacion General de la
USAL, etc.

Con el mismo fin, el Palacio de Congresos seguira avanzando en la mejora de
sus instalaciones y en su presentacidn, acciones que se suman a la nueva imagen vy
nueva web puesta en marcha en 2021 y a la incorporacidon de elementos que facilitan
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la informacion al usuario como tétem informativo y otros servicios como maquinas de
vending.

Durante el 2022 se presentara el proyecto definitivo para la rehabilitacion del
Palacio de Congresos, tras las ultimas modificaciones realizadas segun los informes
técnicos municipales. Corresponderia iniciar los tramites para la licitacion de esta obra,
competencia que no se incluye en la encomienda de gestién actual.

CAPITULO 14. ACTUACIONES COVID19

Turismo de Salamanca continuard con dos de las lineas mdas destacadas en
apoyo al sector empresariales con motivo de la prolongacién de la pandemia covid19 y
timida recuperacién del sector.

Estas dos lineas se concretan en los bonos de alojamiento 2x1 y acciones para
su promocién y comercializacidn, y en la renovacién del convenio de colaboracién para
apoyo a las escuelas de espafiol en la ciudad.

En ambas actuaciones continuaremos con los trabajos que se han realizado en el afo
2021.

PROMOCION ECONOMICA, COMERCIO Y MERCADOS

Los criterios utilizados en la elaboracidén de los presupuestos destinados a
favorecer el desarrollo econdmico y social de la ciudad de Salamanca a través del
apoyo a sectores econdmicos, han sido:

1. Profundizar en las lineas de trabajo iniciadas en ejercicios anteriores.

2. Favorecer la creacién y desarrollo de proyectos empresariales competitivos y
sostenibles (econémica, social y medioambientalmente).

3. Ayudar a que las empresas apuesten por la calidad del empleo y el desarrollo
de las personas, con especial atencidn al desarrollo profesional y personal los jévenes
salmantinos.

4. Posicionar a Salamanca como una ciudad comercial y cultural

5. Reforzar la especializacién inteligente y la transformacién digital de la
empresa mediante innovacidn y tecnologias 4.0, como aspecto fundamental para la
mejora de la competitividad, junto con el programa de ayudas municipales.
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6. Impulso de proyectos en el ambito estratégico de las biociencias / salud, una
de las apuestas que ha realizado el Ayuntamiento para la diversificacion del tejido
productivo.

En el ejercicio 2022, las lineas de trabajo prioritarias dentro del area de
Promocién Econdmica son el:

° Apoyo al desarrollo de nuevo tejido empresarial, prestando especial atencion a
sectores de alto valor afiadido.

e Apoyo al crecimiento, promocién y consolidacion de empresas, haciendo hincapié en
medidas para fomento de la transformacion digital de la empresa.

e Atraccién y retencion del talento

En este sentido y para la consecucién de los objetivos mencionados, se hace
necesario seguir trabajando en facilitar al emprendedor la tramitacién de la creacién
de su actividad empresarial. Del mismo modo se pone a disposiciéon de las mismas
ayudas econdmicas e instrumentos financieros como la concesién de avales a través
de Iberaval cuya finalidad es la de avalar operaciones de pymes y micropymes siendo
un instrumento de apoyo para conseguir la financiacion que facilite la puesta en
marcha de su actividad, modernizacién de empresas ya consolidadas y sus iniciativas
de inversion.

De este modo, las actuaciones previstas en la linea de:

1. DESARROLLO DE NUEVAS EMPRESAS EN SECTORES ESTRATEGICOS DE LA
CIUDAD

1.1. APOYO AL VIVERO DE EMPRESAS-GENESIS (Convenio Camara de Comercio)

Convenio cuyo objetivo es ofrecer alternativas de espacios bonificados a los
promotores noveles, que han decidido constituirse como empresa, para ubicar su
actividad y contribuir a la reduccién de costes derivados del alquiler de locales u
oficinas durante los primeros afos de funcionamiento de la empresa

1.2. PARTICIPACION Y COLABORACION EN LA STARTUP-OLE

Evento de caracter internacional organizado para el impulso y networking de
startup tecnoldgicas
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1.3. OBSERVATORIO URBANO

Herramienta on-line que recoge toda la informacion socioeconémica de la
ciudad y alfoz, de utilidad para ciudadanos, analistas, técnicos, emprendedores y
empresas.

1.4. FAB-LAB TORMES PLUS

Espacio abierto configurado como taller que ofrece a profesionales, empresas,
particulares y estudiantes la posibilidad de acercarse y conocer las herramientas de
fabricacion digital como la impresidon 3D, escaneado 3D, corte y grabado laser y otras
maquinas a control numeérico.

Principales lineas de actuacion del FAB-LAB TORMES +

Colaboracién con empresas, innovacion y lineas de [+D
Lineas de formacion y reciclaje en nuevas tecnologias y competencias digitales
Formacidn para nifios y jdvenes en materias tecnolégicas

Otras actividades. Espacio abierto de trabajo
Colaboracion con FOACAL y Fab Lab Ledn para el desarrollo de un programa de
diseio de prototipos para auténomos y comercio

ok Wi

1.5. MARCA TORMES+ PARA PRODUCTOS E INICITIVAS LOCALES

Creacion de una marca local, para la identificacidn y posicionamiento iniciativas
y productos desarrollados en la ciudad.

1.6. INCUBADORA DE ALTA TECNOLOGIA BIOMEDICA. ABIOINNOVA

Programa para el desarrollo de proyectos empresariales de alto potencial de
crecimiento e innovacién a través de incubadoras de alta tecnologia para los sectores
agroalimentario y biociencias-salud).

1.7. ESPACIO DE EMPRENDIMIENTO. CENTRO SANTIAGO MADRIGAL

Espacios municipales disefiados para acoger nuevas iniciativas empresariales
durante los tres primeros anos, asi como facilitar e asentamiento de empresas en la
ciudad permitiendo su domiciliacion social y poniendo a su disposicion el alquiler de
salas de reuniones y aulas de formacion para el desarrollo de cursos, reuniones por
parte de las empresas tanto alojadas en el centro como de fuera de él.

11
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2. CONSOLIDACION Y MODERNIZACION DEL TEJIDO EMPRESARIAL EXISTENTE

2.1. LINEA DE AYUDAS MUNICIPALES A AUTONOMOS, PYMES Y PROFESIONALES
INDEPENDIENTES
Dentro de esta linea estratégica se incluyen las diferentes tipologias de ayudas

dirigidas a los distintos sectores econdmicos acordadas en la comisidn de seguimiento
municipal integrada por los partidos politicos con representacion institucional y que se
concretan en:

e Creacion y relanzamiento de actividades empresariales

e Ayudas directas al sector de hosteleria para adaptar sus establecimientos a las
medidas de seguridad exigidas para el adecuado desarrollo de su actividad con
garantias de proteccién ante el covid-19

e Bonificar los intereses generados por las operaciones financieras formalizadas
por organizaciones sociales para la obtencion de liquidez.

e Bonificar los intereses generados por las operaciones financieras formalizadas
por pequefias y medianas empresas, personas empresarias individuales y
profesionales auténomos afectadas por el covid-19.

e Bonificar los gastos de estudios, comision e intereses en operacidon apoyadas
por IBERAVAL

e Adquisicidn de equipos de proteccidn individual e implantacion de medidas de
prevencion frente a la pandemia

e Consolidacién, modernizacién y transformacién digital de iniciativas
empresariales ya constituidas en el municipio de Salamanca.

2.2. APOYO AL COOPERATIVISMO (CONVENIO CON OWEN)
Asesoramiento y formacién para la promocién y creacion de cooperativas.

2.3. APOYO A SALAMAQ

3. FOMENTO DEL EMPLEO Y FORMACION EMPRESARIAL
3.1. PORTAL DIGITAL DE DE EMPLEO

Iniciativa que favorece el conocimiento de la oferta laboral en al ciudad y
facilita el reclutamiento de candidatos a las empresas locales.

3.2. LANZADERA DE EMPLEO IIl (DIPUTACION-FUNDACION SANTA MARIA LA REAL)

Proyecto dirigido a trabajar la empleabilidad de personas en situaciéon de
desempleo, integrado por un equipo muy heterogéneo, con la idea de que no
compitan entre ellos para buscar ofertas, sino que colaboren y se ayuden

12



TURISMO, COMERCIO Y PROMOCION
ECONOMICA DE SALAMANCA, S.A.U.

Ayuntamiento de Salamanca

mutuamente. El equipo es fundamental para superar la soledad del paro, recuperar la
motivacion y emprender una busqueda de trabajo mds activa, profesional y efectiva.

3.3. PROGRAMA DE RETENCION DE TALENTO PARA JOVENES.

FORMACION A LA CARTA Y PRACTICAS NO LABORALES. Colaboracién con la
escuela de Organizacion Industrial y empresas locales para la formacion, tutorizacion y
retencién del talento joven a través de becas de practicas en empresas, dando
continuidad a los programas ya desarrollados en el Ultimo ejercicio, con gran éxito
tanto por su continuidad laboral como por la participacion de las empresas y alumnos.

Para el impulso de todas estas actuaciones, se desarrollaran diversas acciones
de comunicacién y difusién, incluyendo las redes sociales.

En el area de COMERCIO Y MERCADOS en 2022 se continuara con el impulso y
consolidacidon de las lineas de actuacion en el marco “del plan de dinamizacién
comercial 2022-2023” con actuaciones dirigidas a la modernizacién, promocién y
dinamizacion del sector comercial, artesano y ferial, a la mejora de la competitividad
de las pymes comerciales y artesanas y a facilitar su acceso a la financiacién.

Sus principales lineas son:
1. Reforzar el atractivo comercial de la zona antigua.

2. Impulsar la movilidad sostenible, con campafas de fomento de del transporte
publico

3. Apoyar la digitalizacion como un vector modernizador de los establecimientos

4. Mejorar la sostenibilidad del comercio actual y apoyar el emprendimiento
empresarial mediante nuevos modelos de negocio del comercio basados en Ia
innovacion y competitividad.

5. Favorecer las sinergias entre comercio y turismo, buscando poner en valor el
comercio local atractivo y competitivo, pero también otros elementos como los
creadores y disefiadores locales, los artesanos, mercados... asi como la digitalizacion de
la interaccion comercial con los y las turistas, a través de herramientas de smart city.

Entre las actuaciones previstas en el drea de comercio, se encuentran:

1. Los convenios con las asociaciones empresariales, AESCO y ASECOV, para

reforzar el apoyo al sector.
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2. Proyectos especificos de apoyo a la digitalizacion y acercamiento de la
administracion electrénica a los establecimientos comerciales, como via para
abrir nuevos canales de venta y de relacion con los clientes, asi como
incorporarse a diversas plataformas online, con el fin de incrementar su
volumen de facturacion y promocidon entre los consumidores, asi como
realizar las gestiones con la administraciéon de manera on line.

3. Programa Activa Salamanca y diferentes campafias de impulso al consumo
como la de bonos regalo, todo ello como medidas para fomentar las ventas en
los establecimientos de comercio de proximidad.

4. Disefio de plataformas de apoyo a las ventas para los establecimientos

comerciales.
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