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MEMORIA DE ACTUACIONES 2017

PRESENTACION

La Sociedad Municipal Turismo, Comercio y Promocién Econdmica de Salamanca,
S.A.U. afronta el ejercicio 2017 con nuevos proyectos. Tanto el drea de Turismo, como
Comercio y Promocién Econdmica tienen una incidencia directa e indirecta en la economia de
la ciudad. Conscientes de la importancia de la dindmica econémica actual y la necesidad de
seguir impulsandola, se han incorporado proyectos en cada una de estas areas, unos con
impacto directo en la competitividad de las empresas, otros dirigidos a la creacién de empleo y
puesta en marcha de nuevas iniciativas econdmicas, y todos ellos, con impacto en la economia

de la ciudad.

En el drea de Turismo se pone de manifiesto la importancia del turismo como valor
econdmico con iniciativas como la Mesa de la Competitividad, pero también con la apertura de
nuevos espacios visitables y la mejora de las infraestructuras de acogida de la ciudad, ademas
de la promocidn del destino. En este sentido, indicamos que los principales proyectos en esta

area seran:

- Nuevo centro de recepcidn de visitantes, con instalaciones de aseos publicos y
punto de informacion turistica.

- Nueva oferta patrimonial: incorporacién del recorrido por el interior del Palacio de
Monterrey a la visita turistica.

- Apuesta por la promocion a través de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion: desarrollo de aplicaciones, mejora del portal web, mayor
promocién en redes sociales.

- Festival de la Luz y Vanguardias, objeto de campafia de promocidn en los mercados
de proximidad, principalmente Madrid y Castilla y Ledn.

- Salamanca con Todos los Sentidos: mejora de la accesibilidad turistica en

colaboracidn con diversos colectivos de personas con discapacidad.
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- Impulso a las iniciativas empresariales y formativas de Salamanca Ciudad del
Espaiol, con la edicién de una guia de recursos locales de arte, cultura, ocio,
deporte, naturaleza, y respaldo en las programaciones.

- Mesa para la competitividad hotelera, para el analisis del comportamiento del
destino e impulso de las pernoctaciones.

- | Foro Internacional del Ibérico, como referente para la promocién de Salamanca

vinculada al ibérico como producto gastrondmico identificativo del destino.

El comercio es otra de las actividades centrales en la dinamica de la economia local.
Ademas de su relevancia en el perfil empresarial y de empleo, es una de las principales
actividades sociales de la ciudad, con importante proyeccidn entre quienes nos visitan. En este

contexto se enmarcan las actuaciones que se proponen para este ejercicio.

Las principales incorporaciones en 2017 serdn:

- Elaboracion y desarrollo de un Plan Integral del Comercio, para detectar las
principales necesidades del comercio local e impulsar su adaptacion y mejora
continua.

- Actuaciones de mejora del Mercado Central que refuercen su promocidn local
y entre visitantes, impulsada en colaboracién con los productores de
productos gastrondmicos autdctonos.

- Puesta en marcha del portal web como referente para la comunicacion,
informacidn y promocién del Comercio Ciudad de Salamanca.

- Colaboracion con las asociaciones de comerciantes.

El area de Promocién Econdmica reforzard su apuesta por la mejora de la economia
local a través de diversas acciones, algunas de ellas continuando lo iniciado en 2016. Asi sus
principales apuestas se centran en:

- La puesta en marcha de dos lanzaderas de empresas,
- Las consideraciones aportadas por el diagndstico de empleabilidad,

actualmente en proceso de contratacion.
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- Desarrollo de los convenios de colaboracién con la Escuela de Organizacién
Industrial en el marco del Fondo Social Europeo, para el empleo y apoyo a
pymes en sus diferentes convocatorias.

- Il Convocatoria de ayudas a las empresas locales, ademas de la oficina de
apoyo, asesoramiento y busqueda de financiacion de las iniciativas de

emprendedores, autbnomos y empresas.

La sociedad municipal de Turismo, Comercio y Promocién Econdmica incrementa sus
responsabilidades como se refleja en el presupuesto cifrado de 2017. El incremento total
respecto al 2016 supone un 23,4%, y en cada una de las dreas Turismo, el 17,94%, Comercio
29,4% y Promocién Econdmica 50,35%.

Los recursos humanos se incrementara en dos personas, con contratos de duracion
determinada: un técnico de apoyo-administrativo de apoyo a la gerencia y gestidon del
presupuesto del Consorcio del Palacio de Congresos y Exposiciones principalmente, y un

auxiliar administrativo en el area de Promocion Econdmica.

CAPITULO DE GASTOS 2017

CAPITULO 1. PERSONAL

El capitulo de personal incluye los salarios correspondientes a 2017. El incremento con
respecto al ejercicio 2016 se debe a la incorporacidn de tres nuevos trabajadores, si bien una
de estas incorporaciones se produjo en el mes de julio de 2016, esta no estaba prevista en la
propuesta de presupuestos de ese ejercicio, presupuestandose por tanto, por primera vez en
el ejercicio 2017. Las otras dos incorporaciones corresponden a los acuerdos adoptados por el

Consejo de Administracion.

Se consigna también la retribucidon de estudiantes en practicas en colaboracién con

diversas universidades y la formacion de los trabajadores.
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CAPITULO 2. COSTES SOCIALES

El presupuesto destinado a la Seguridad Social se ajusta a los costes sociales estimados

para el ejercicio 2017 que incorpora la situacién prevista para el ejercicio.

CAPITULO 3. AMORTIZACIONES

Se considera la amortizacion de equipos informaticos, mobiliario, exposiciones,

musealizacién, etc. ajustada a las previsiones de finales de 2016.

CAPITULO 4. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

La estimacion se ha realizado considerando las previsiones de gastos de
funcionamiento de 2017: comunidad de propietarios, limpieza de las oficinas y espacios
patrimoniales de titularidad municipal, consumos eléctricos, de telefonia y de transmisién de

datos.

CAPITULO 5. ATENCION AL VISITANTE

Este capitulo incorpora importantes modificaciones respecto a lo presentado en el
presupuesto del ejercicio 2016. Estas son debidas a que por primera vez se consignan en este
capitulo todos los servicios de atencidn al visitante que presta la sociedad municipal, y no
Unicamente, como venia sucediendo, el servicio de atencidon de las oficinas de informacién

turistica.

El presupuesto de este capitulo recoge con exactitud el precio de los contratos
vigentes en los diferentes espacios turisticos de la ciudad, y para aquellos servicios en proceso
de nueva contratacién, el precio de los contratos que figuran en los pliegos de condiciones

administrativas.
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Los servicios de atencidn al visitante del capitulo 5 son:

- Servicio de atencién en las oficinas de turismo (Oficina de informacién, La Tienda
de Turismo, Oficina de atencidn al estudiante de espafiol, en proceso de
contratacion).

- Servicio de atencién de la Filmoteca de Castilla y Ledn y Monumenta Salmanticae
(en proceso de contratacion).

- Servicio de atencion del Museo del Comercio.

- Servicio de atencion del Museo Taurino.

- Servicio de atencion de leronimus.

- Servicio de atencién de Scala Coeli.

- Servicio de atencion del Palacio de Monterrey.

Se anaden a estos servicios por primera vez en el ejercicio 2017 el Servicio de Atencién
del Palacio de Monterrey, que contempla la realizaciéon de visitas guiadas por su interior y

servicio de seguridad, con una estimacidn anual.

Con motivo de las obras del nuevo Centro de Recepcidn de Visitantes se estima el

inicio del Servicio de atencién e informacidn a partir del segundo semestre del ejercicio.

Parte de estos servicios se incluyeron en ejercicios anteriores en el capitulo de

Producto Turistico.

Durante el ejercicio 2017 se contratara el nuevo servicio de atencion de las Oficinas de
Turismo y el correspondiente a la Filmoteca de Castilla y Ledn y Monumenta Salmanticae. El
plazo de presentacion de ofertas de ambas convocatorias finaliza el proximo dia 23 de
diciembre de 2016. Se convocardn los concursos de los espacios leronimus y Scala Coeli,
ademas de los nuevos servicios que se incorporan en el ejercicio 2017: Palacio de Monterrey y

Centro de recepcidén de visitantes.

Con motivo de la intervencion para la mejora de la estacién de autobuses de la ciudad,
desde la sociedad municipal se impulsard la creacién de un nuevo punto de informacion

turistica en estas instalaciones.
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Con estos nuevos puntos de informacion, los servicios de informacién turistica al
visitante se incrementaran a lo largo de 2017, al afadirse a la oficina de informacién turistica
ubicada en la Plaza Mayor, dos nuevos puntos de informacién turistica de la ciudad, ubicados
en la estacidon de autobuses dirigido principalmente a las llegadas de viajeros por este medio
de transporte y en el nuevo centro de recepcion de visitantes dirigido a los grupos de visitantes
que realicen alli la parada y a los turistas que se encuentren en la zona sur de la ciudad, lo que

a su vez ampliara la proyeccién de esta parte de la ciudad entre los visitantes.

Por otra parte esta prevista la renovacion de la colaboracion con la Junta de Castilla y
Leén para la promocidn e informacion turistica de la Oficina de Informacidn, por lo que se
presentard un nuevo convenio de colaboracion en el ejercicio 2017. El convenio de
colaboracidon deberd recoger el nuevo horario de la oficina de informacién turistica, que

comenzara con la adjudicacion de la contratacién actualmente en curso.

CAPITULO 6. PRODUCTO TURISTICO

El capitulo de Producto Turistico contempla la continuacién de las actuaciones que se
vienen desarrollando estos afios, destacando la incorporacion al recorrido turistico de la
ciudad del Palacio de Monterrey vy la atencidn a la accesibilidad turistica, para la que se

impulsardn nuevas propuestas en colaboracion con los diferentes colectivos.

Se abordara la nueva propuesta museistica y de dinamizacion del Convento de San
Esteban. Esta actuacidn no esta contemplada en el presupuesto del ejercicio 2017 al
corresponder al ejercicio 2016. La colaboracién con este convento y la Orden de Predicadores
es continua a lo largo de estos afios, y en 2016 se ha trabajado de forma conjunta para la

consecucién del objetivo marcado en 2016, estando a dia de hoy, pendiente de su aprobacién.

Otra actuacidn que formara parte de la agenda del ejercicio 2017 es la mejora de la
musealizacién del Museo Taurino. Tras su contratacion en el mes de noviembre, la empresa
adjudicataria ha comenzado sus trabajos, que finalizaran previsiblemente en los primeros

meses de 2017, si bien esta actuacion se financia con presupuestos del ejercicio 2016.
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1. PATRIMONIO MONUMENTAL Y CULTURAL EN LA OFERTA TURISTICA:
e MUSEO DEL COMERCIO Y LA INDUSTRIA DE SALAMANCA
El Museo del Comercio y la Industria de Salamanca continuard con la programacion de
exposiciones temporales, las didacticas del museo, la edicién de Cuadernos de Historia del
Comercio, la colaboracion con las fiestas del barrio, ademas de la celebracién de las jornadas
de historia del comercio y la industria de Salamanca. Seguird con la actualizacién de

contenidos de los soportes web y redes sociales.

Entre las actuaciones previstas para el ejercicio 2017 destaca la inauguraciéon de una
exposicién temporal sobre la obra del decorador Rafael Basuli y la edicion de un nuevo
cuaderno de la historia del comercio, que hara el nimero 18 y versara sobre Lanas Redondo.

Con el nuevo cuaderno se completara la caja coleccionable de los numeros 12 al 18.

El Museo continuard con los Talleres de verano, julio y agosto, dirigidos al publico
infantil, ademas de las conferencias sobre historia del comercio y la industria de Salamanca.

Esta también previsto realizar cambios en la sala Abaceria/Mercado.

Por ultimo, se convocara nuevo concurso fotografico y se celebrard una exposicion
temporal con las mejores fotografias presentadas, entre ellas las premiadas; se participara con
actividades en las fiestas del barrio y se celebrardn a iniciativa propia y en colaboracién las
ferias de Artesania (mes de junio), del Disco de ocasién (septiembre), Libro infantil

(noviembre) y Salamarket (diciembre).

e MONUMENTA SALMANTICAE.

Se programaran diferentes propuestas de dinamizacién del Centro de interpretacién
de la ciudad histdrica ubicado en la antigua iglesia de san Milldn con el fin de su promocién
entre los ciudadanos vy visitantes. Se consideraran criterios de accesibilidad en el disfrute de
estas dinamizaciones.

Monumenta Salmanticae sera el punto de informacion y referencia del programa Las
Llaves de la Ciudad.

El servicio de atencidn a este espacio patrimonial se adjudicara en los primeros meses

de 2017.

Plaza Mayor 32, 1° Casa de Postas 37002 Salamanca Tfno 923 27 24 08 fax 923 27 24 07 www.salamanca.es



e FILMOTECA DE CASTILLAY LEON.
Apoyo en las iniciativas de la Filmoteca en la informacién turistica y servicio de
atencidén a sus exposiciones.
El servicio de atencidn a este espacio patrimonial se adjudicard en los primeros meses

de 2017, junto con el de Monumenta Salmanticae.

e ALBERGUE DE PEREGRINOS Y VIA DE LA PLATA
Colaboracién con la Asociacion de Amigos del Camino de Santiago-Via de la Plata para
la gestion y mantenimiento del albergue ubicado en la Casa de la Calera. Se realizaran otras
actuaciones de promocién y dinamizacion de la Via de la Plata, como la actualizacién de los
soportes promocionales de la Via de la Plata, atencidén a viajes de familiarizacién, distintas
colaboraciones con otros albergues de Via de la Plata en la provincia. Estas ultimas actuaciones

se realizan desde el Patronato Provincial de Turismo de Salamanca.

e |ERONIMUS.

Colaboracién en la gestidn, actualizacion de contenidos, dinamizacion turistica y
mantenimiento de la exposicidn leronimus en colaboraciéon con el Cabildo de la Catedral de
Salamanca. Programacién de visitas guiadas nocturnas, promocién y comunicacion del
recorrido turistico ademas de la contratacidn del servicio de atencidn e informacidn.

Uno de los objetivos de 2017 es mejorar la promocién de este espacio en las redes

sociales y la gestion de reservas de grupos.

e SCALA COELI.

Colaboracién en la gestién, dinamizacidn turistica y mantenimiento de Scala Coeli en
colaboracidn con la Universidad Pontificia de Salamanca. Programacion de visitas guiadas
nocturnas, promocién y comunicacion del recorrido turistico ademds de la contratacién del

servicio de atencién e informacién y del servicio de limpieza del recorrido turistico.

2. PROGRAMAS TURISTICOS
Programas de dinamizacidn gratuitos, a lo largo de todo el afio 2017:
e PASEOS POR SALAMANCA

Recorridos por la ciudad acompafiados de guias de turismo de Salamanca. Propuesta
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gratuita, dirigida al publico en general, ciudadanos y visitantes, quienes participan motivados
por conocer los lugares mas cotidianos de la ciudad desde la perspectiva histérica, patrimonial
y cultural. Los ciudadanos se convierten en los promotores del destino. Paseos por Salamanca
se celebra los dias de diario del mes de mayo-junio.

Se programaran visitas guiadas dirigidas a colectivos de personas con discapacidad.

e PLAZASY PATIOS
Programacion turistica y cultural durante los meses de verano centrada en el
patrimonio de la ciudad. La sociedad municipal y la Fundacién Salamanca Ciudad de Cultura y
Saberes trabajaran de forma coordinada para esta programacién municipal de verano. La
sociedad municipal seguird con las propuestas de Ruta Teatralizada y Dinamizacion de La
Cueva de Salamanca.

Se programaran visitas dirigidas a colectivos de personas con discapacidad.

e LAS LLAVES DE LA CIUDAD
Programa que durante los meses de otofio permite que ciudadanos y visitantes se
acerquen a los recursos y espacios patrimoniales menos conocidos de la ciudad, o aquellos
otros mds conocidos que se presentan con nuevas propuestas: visitas guiadas, visitas
teatralizadas, intervenciones de luz y sonido, etc.
Se programaran visitas dirigidas a colectivos de personas con discapacidad.

Las Llaves de la Ciudad celebraran su décima edicion.

e |OS ORIGENES DE LA CIUDAD. EL CERRO DE SAN VICENTE Y OTRAS RUTAS

ARQUEOLOGICAS.

Continuaran las visitas guiadas al cerro de San Vicente, incluyendo la visita al aula
arqueoldgica del Cerro de San Vicente, los exteriores y miradores a la ciudad y el interior del
edificio. Las visitas seran siempre guiadas y/o teatralizadas, durante los sdbados y domingos en
los meses de primavera y otofio. Se programaran visitas dirigidas a colectivos de personas con

discapacidad.

Ademas de esta programacion que lleva desarrolldndose en los ultimos afios de forma

continuada, se crearan nuevas propuestas de rutas turisticas centradas en otros restos y
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espacios arqueoldgicos de la ciudad. Con esta iniciativa se ampliara el conocimiento de los
recursos patrimoniales de la ciudad incluyendo nuevas lecturas sobre la evolucién, desarrollo y
planeamiento actual de la ciudad. Ademas del Cerro de San Vicente, otros recursos
arqueoldgicos de la ciudad formardn parte de los diferentes programas turisticos de la
sociedad municipal ademas de estar abierta la colaboracién con la Diputacién Provincial para

la promocién de los recursos arqueoldgicos de la ciudad y provincia de forma conjunta.

3. ACCESIBILIDAD TURISTICA

Bajo la marca “Salamanca con todos los sentidos” continuaremos impulsando
actuaciones para la mejora de la accesibidad turistica.

Se ampliaran las actuaciones realizadas en areas de atencién e informacidn turistica y
de producto turistico, ademas de las realizadas en informacién y soportes de comunicacién.
Los avances para una mejora accesibilidad turistica se canalizaran a través de convenios de
colaboracién con los diferentes colectivos, dando caracter institucional a las colaboraciones

gue ya son habituales.

4. COLABORACIONES:
e MUNICIPIOS DEL ALFOZ.

La sociedad municipal atendera los compromisos acordados del Ayuntamiento de
Salamanca en colaboracidon con los municipios del alfoz para la creacidn de rutas y otras
propuestas turisticas que sean de interés de los viajeros, ademas de respaldar su difusién y
promocion.

e VISITAS A LA CARTA

Se apoyard a los diferentes colectivos de ciudadanos en la organizacion de sus visitas a
la ciudad y espacios turisticos previa solicitud. Estas programaciones se atenderan en horas y
dias que no supongan obstdaculo a las programaciones establecidas para todos los publicos.

e SALAMANCA CIUDAD DE SABERES

Colaboracién con la Fundaciéon Salamanca Ciudad de Cultura y Saberes en la

programacion de los centros escolares de Salamanca. Visitas a leronimus, Scala Coeli,

Monumenta Salmanticae, Museo del Comercio, Museo Taurino.
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CAPITULO 7. COMUNICACION Y MARKETING

1. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y MARKETING

En este capitulo se abordardn diferentes actuaciones de comunicacién y marketing
para la mejora de la informacién al visitante, promocién del destino y cuidado de su imagen de
la ciudad. Para ello se utilizaran diferentes canales de comunicacion, desde la edicion de
materiales —folletos, tarjetones, posters, etc, actualizacidon de soportes web y dinamizacion de
redes sociales, hasta la coordinacidon y seguimiento de campanas de comunicaciéon y la

atencién a periodistas, entre otras.

e MAYOR PRESENCIA DE SALAMANCA EN INTERNET Y DESARROLLO DE NUEVAS
APLICACIONES

La mejora del posicionamiento de Salamanca en internet y las redes sociales es

objetivo prioritario de las actuaciones de comunicacion en el ejercicio 2017. Para ello estd

prevista la actualizacion de la pdgina web, la contratacién de espacios en internet, la

participacién en blogs y mayor impulso a las redes sociales.

Igualmente se incorporaran nuevas herramientas y aplicaciones informaticas en los
servicios de informacién y atencién al ciudadano y promocion de la ciudad a través de estos
soportes. En este sentido, se impulsara la promocion de las aplicaciones ya existentes, y la
ampliacion de sus contenidos, ademas de impulsar la incorporacion en los servicios de

informacidn nuevas herramientas tecnolégicas en la atencién a los visitantes.

e CAMPANA DE COMUNICACION Y PROMOCION DEL DESTINO EN MADRID Y EN
CASTILLAY LEON
Contratacién mediante convocatoria publica de una campafia de comunicacion y
promocién de Salamanca como destino turistico dirigida a los mercados de proximidad,
Madrid y Castilla y Ledn. Esta campaiia de centrard en la promocidn de Salamanca y el Festival

de Luz y Vanguardias.
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e COMUNICACION Y RELACION CON LOS MEDIOS

Relacidn con los medios de comunicacién y la atencidn a diversos profesionales
locales: notas de prensa, fotografias, remision de contenidos a diferentes contactos
profesionales, etc.

La colaboracion con oficinas de Turespafia en el exterior, con la Fundacién Siglo para el
Turismo vy las Artes de Castilla y Ledn y con el Patronato Provincial de Turismo de Salamanca
para la atencién de los viajes de prensa de medios y profesionales nacionales e
internacionales.

Participacidon en las acciones de comunicacién impulsadas en las redes de ciudades
Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad principalmente: elaboracion de newsletters,

redaccidn de contenidos promocionales, preparacién de nuevos materiales turisticos, etc.

e MATERIALES PROMOCIONALES
Edicion de nuevos materiales de comunicacién y promocién de la oferta turistica de
Salamanca (planos de ciudad, programas turisticos, espacios patrimoniales, etc.). Para ello sera
necesaria la actualizacién continua del archivo fotografico y la incorporacién de nuevos

recursos.

2. PROMOCION DE PROGRAMAS TURISTICOS
e PROMOCION DE LA SEMANA SANTA
Promocion de la Semana Santa 2017, de Interés Turistico Internacional. Edicion de

guias Semana Santa e inserciones publicitarias Semana Santa 2017.

e COMUNICACION Y PROMOCION DE MARCAS DE CIUDAD
Edicién de materiales, archivo fotografico, contenidos, traducciones de las propuestas
impulsadas desde las distintas marcas turisticas de la ciudad: Salamanca Para Comérsela,
Saborea Salamanca, Salamanca Convention Bureau, Salamanca Ciudad del Espaiol, Salamanca

Film Commission, Salamanca de Noche, Salamanca y M3s, etc.
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CAPITULO 8 COMERCIALIZACION

1. GASTRONOMIA
e (CLUB DE PRODUCTO SALAMANCA PARA COMERSELA
Participaciéon en Madrid Fusion 2017.
Participacion Madrid Fusién 2017 en el mes enero, contando con la representacion de
restaurantes de la ciudad adheridos a la marca Salamanca Para Comérsela.
Promocién de los restaurantes participantes con identificaciéon de la imagen Madrid
Fusiédn 2017 en cada uno de los establecimientos.
Promocién on line: salamancaparacomersela.es, redes sociales Youtube, facebook.
Materiales promocionales —soporte audiovisual y papel, y su actualizacidon para la

incorporacién de nuevos restaurantes adheridos.

e CLUB DE PRODUCTO SABOREA ESPANA.
Participacion en acciones de promocion de la gastronomia local y productos
autéctonos en la red nacional Saborea Espafia, que cuenta con el apoyo de la administracion

estatal a través de la Secretaria de Estado de Turismo.

e COLABORACION CON LAS ESCUELAS DE HOSTELERIA DE SALAMANCA
Colaboracién con las tres escuelas de hosteleria de nuestra provincia, dos ubicadas en
la ciudad y una en Santa Marta. Los objetivos se centran principalmente en la participacion de
sus estudiantes en la feria Madrid Fusién y la colaboracion con los restaurantes adheridos a la

marca para la realizacién de practicas.
Otras colaboraciones:

Programa Al Dente de David Monaguillo: promocién de la gastronomia de

Salamanca en canales on line y televisidon autondmica.
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2. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE LA OFERTA TURISTICA

REDES DE CIUDADES
e CIUDADES PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

Salamanca participa en la Comisidon de Turismo y Patrimonio representada por el
Consejero delegado del drea de turismo de esta sociedad municipal. Entre las principales
decisiones figura la firma de varios convenios de colaboracién con instituciones nacionales
como Turespafia, la red de Paradores de Espafia y la sociedad mercantil estatal Renfe y Destino
Madrid. Estos convenios tienen como objetivo:
- Impulsar la promocidn de las Ciudades Patrimonio de la Humanidad en el exterior a
través de diversas acciones: ferias, presentaciones, viajes de turoperadores y viajes de prensa.
- La promocién de Paradores Nacionales entre los profesionales del sector en nuestros
destinos. Alojamiento de profesionales en acciones de promocion.
— La promocién del tren como transporte en la experiencia turistica.
- La creaciéon de sinergias para la promociéon de las Ciudades Patrimonio de la
Humanidad en paquetes y otras propuestas de turismo cultural y turismo de interior
principalmente.

- La apertura de nuevos mercados, principalmente el emergente chino.

Otros acuerdos relativos al producto turistico estan relacionados con la mejora de la
oferta de turismo familiar, accesibilidad turistica, promocidn internacional a través del portal
web Spain.info, ademas de nuevas propuestas impulsadas desde Salamanca como la oferta de

Ciudades Patrimonio de la Humanidad para el aprendizaje del espafiol.

Estas actuaciones contindan en los grupos de trabajos técnicos y su coordinacion

desde el equipo de gestion del grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad con sede en Avila.
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e HUELLAS DE TERESA
La red de ciudades teresianas continuard con sus acciones promocionales, aprobadas
en sus érganos de direccidn. La sociedad municipal continuara con su participacién a través de
apoyo a dichas acciones: viajes de prensa y edicion de materiales principalmente. La

representacién de Salamanca seguira su caracter institucional.

e SALAMANCAY MAS
Espacio de promocién y de comercializacion de los recursos privados de Salamanca en
la Oficina de Turismo. A la venta de entradas de los espacios patrimoniales se sumara el
Palacio de Monterrey. Continuarda la venta e informacidon sobre recursos privados: las
ganaderias, recorridos a caballo, visitas en bici, catas en la provincia, visitas guiadas de la

ciudad, etc.

Esta previsto la firma del convenio de colaboracion con el colectivo de guias de turismo
para la mejora del servicio y la coordinacién de las visitas guiadas comercializadas desde este

punto.

e |ATIENDA DE TURISMO
Promocién del destino a través de regalos y otros productos con imagen de Salamanca,
realizados en amplia mayoria por artesanos y productores locales, desde la Tienda de Turismo

y la Tienda de Turismo on line.

CAPITULO 9. SALAMANCA FILM COMMISSION

La oficina de apoyo a los rodajes audiovisuales continuard las lineas de actuacién
dirigidas a la promocién de Salamanca a través las producciones audiovisuales y el respaldo a
iniciativas locales:

e Apoyo a los rodajes audiovisuales en la ciudad
¢ Dinamizacidn del PORTAL WEB 2.0 perfiles en redes sociales y boletin de noticias.

 Actualizacién del CATALOGO DE LOCALIZACIONES.
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e FESTIVALES DE CINE EN LA CIUDAD: Cine en Corto y Video de Salamanca vy
Homecinema Day, Festival de Cine Doméstico, Manhattan International Short Film
Festival.

e Colaboracién y apoyo en la GESTION DE NUEVOS PROYECTOS.

e VIAJES DE FAMILIARIZACION a la ciudad con profesionales del sector (directores,
productores, actores, etc.).

e TRABAJO CON LAS DIFERENTES ASOCIACIONES del sector (Europe Film Commission,
Spain Film Commission, Asociacion Americana de Ciudades de Cine): Ferias nacionales
e internacionales, Folletos comunes, etc.

e VIAJES COMERCIALES (Madrid, San Sebastidn, desplazamientos en provincia).

CAPITULO 10. SALAMANCA CIUDAD DEL ESPANOL

Desde el destino Salamanca Ciudad del Espaiiol se mejorara la coordinacién de la
oferta de la ciudad. Para ello, como principal actuacién, se realizara una Guia de Recursos en la
gue se recogera la oferta de la ciudad de deportes, arte, cultural, patrimonio, naturaleza, etc.
La guia se editara en formato electréonico y se desarrollaran aplicaciones que faciliten su

usabilidad.

La marca de promociéon de la ciudad como destino de turismo idiomatico, en
colaboracidn con las Escuelas de Espafiol y las dos universidades continuara con sus labores de
promocién del destino idiomatico. Estd prevista la promocién principalmente en mercados
europeos en colaboracion con la Fundacion Siglo de la Junta de Castilla y Ledn. En estos

momentos esta preparandose el calendario de estas acciones.
Igualmente continuara con sus acciones promocionales a través de la participacion en
mercados de contratacion y viajes de familiarizacidn en el destino, y la promocién on line a

través de su portal web y perfil en redes sociales.

Por otra parte, la marca continuara con la atencion a los estudiantes de espafiol en la

ciudad en la oficina de informacién Salamanca Ciudad del Espafiol, expedicién de carnet de
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estudiantes para acceso a diversas ventajas en la practica del deporte, compras, ocio, cultura

entre otras, ademas de atencidn institucionales de caracter protocolario.

CAPITULO 11. ESTRATEGIA TURISTICA

La creacidn de la Mesa para la Competitividad del Destino como espacio para el debate
y valoracién de actuaciones que favorezcan la competitividad sera la principal incorporacién en
el ejercicio 2017. Los trabajos que se realizan desde la plataforma contratada con BeOnPrice
serd una de las referencias en el estudio de diferentes propuestas, ademas de otros datos
estadisticos proporcionados desde el Observatorio Turistico de la Sociedad. La Mesa para la
Competitividad se centrard en una primera etapa en la competitividad hotelera, compartida
con la Asociacién de Empresarios de Hosteleria de Salamanca, pudiéndose ampliar los

contenidos y sus participantes.

Ademads de los trabajos propios del Observatorio Turistico, se continuard con los
trabajos de Calidad en el destino para lo que se atenderan las auditorias y recomendaciones

que se presenten.

La colaboracion con la Fundacion Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y Ledn en
el marco de la oficina de informacion sera también referencia en las actuaciones de calidad,
ademads de continuar con la propuesta de desarrollo del Sistema Integral de Calidad Turistica

en Destino.

La atencion de las quejas y sugerencias recogidas en la oficina de informacion y el

apoyo a la investigacion seguiran como contenidos de esta area.

CAPITULO 12. SALAMANCA CONVENTION BUREAU

Salamanca Convention Bureau continuara con el cambio de su modelo de gestién. Al
convenio de colaboracién con la Asociacion de Empresarios de Hosteleria de Salamanca se

afiadira en 2017, el convenio de colaboracidn con la Universidad de Salamanca para la
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promocién de la ciudad entre los organizadores de congresos.Salamanca Convention Bureau
continuara con su labor de promocién y agenda comercial.

Por otra parte, el Ayuntamiento de Salamanca a través de la sociedad municipal
continuara con la encomienda de gestién del Consorcio para el Palacio de Congresos y
Exposiciones, principal infraestructura congresual de la ciudad, estando previsto que desde

este Consorcio se impulsen acciones de mejora de las instalaciones.

CAPITULO 13. COMERCIO

El area de Comercio continda con sus lineas de actuacidn, centradas en el apoyo al
comercio local, su promocién, la adaptacidon a los cambios tecnolégicos y la mejora de los
locales y zonas comerciales de la ciudad. Las acciones en el darea de comercio se impulsan
principalmente a iniciativa propia y en colaboracién con las asociaciones de comerciantes de

zona, ademas de la colaboracién con Aesco.

Entre estas actuaciones, destaca como principal incorporacién en el ejercicio 2017 la
elaboracion de un Plan Integral del Comercio Local que recojas las principales necesidades del
comercio en su adaptacion a los entornos actuales. El Plan definird las principales lineas de

actuacién en la dinamizacién comercial y su valoracién como sector econémico de la ciudad.

El portal web Comercio Ciudad de Salamanca continta con su desarrollo, previendo su
finalizacion en el primer trimestre de 2017. Una vez operativo, sera actualizado de forma
permanente con la incorporacién de nuevos contenidos, la participacién del comercio local,

asociaciones, etc.

Ademas para la promocion del Comercio local, se elaboraran materiales de

informacidn, tanto en soporte papel como audiovisuales de rutas comerciales, que igualmente

alimentaran el portal web.

19

Plaza Mayor 32, 1° Casa de Postas 37002 Salamanca Tfno 923 27 24 08 fax 923 27 24 07 www.salamanca.es



La dinamizacidn de las zonas comerciales se canalizara a través de las asociaciones de
zona, con quienes a través de diversos convenios de colaboracién, impulsaremos la formacidn,

el trabajo en red y la promocidn de sus iniciativas.

La mejora de la imagen de la ciudad en las zonas comerciales seguird siendo objeto de

nuestra atencién, impulsando el cuidado de sus locales y escaparates.

Vinculado al area de comercio, como es el apoyo a los mercados, la Concejalia de
Mercados atendera diversas iniciativas en colaboracién con el Mercado Central, que incidan en
su promociéon como son las actuaciones en torno a los productos gastrondmicos autéctonos y

su iluminacién patrimonial.

Antes de finalizar el afio, la campafia de Navidad 2017-2018 tendrd como obijetivo el
impulso a las compras y la dinamizacién del comercio. En principio se mantendran las acciones
actuales centradas en la promocidn de las zonas comerciales con los pasacalles teatralizados,

el concurso de fotografia y el espacio de juegos y ludoteca Navipark.

Otras colaboraciones seran con los colectivos de artesanos en las ferias locales y otros
emprendedores que presentan iniciativas de ferias o mercados. Estas colaboraciones irdn
desde la busqueda de espacios municipales, a la promociéon y apoyo en la convocatoria de las

iniciativas empresariales.

La oficina de Comercio Ciudad de Salamanca ubicada en la sede de la sociedad
municipal serd el punto de referencia, informacion, solicitudes, presentacion de propuestas,
etc, por parte de los comerciantes locales. Se ampliard la difusidon de esta oficina a través de

medios on line asi como en las iniciativas de formacién y creacién de redes de comerciantes.
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CAPITULO 14. PROMOCION ECONOMICA

El apoyo a los emprendedores, auténomos y empresas y el desarrollo de iniciativas
para la mejora del empleo son los objetivos de este area. En el ejercicio 2017 se continuard

con el impulso a las propuestas puestas en marcha en el afio 2016 y se ainadiran otras.

Todas las acciones tienen como objetivo final el desarrollo econdmico de la ciudad, su
posicionamiento como destino de inversiones y mejorar la competitividad de las iniciativas

empresariales, que redunden en el crecimiento econdmico y en el empleo.

e SERVICIO DE ATENCION A EMPRENDEDORES, AUTONOMOS Y EMPRESAS.

Se mantendrd la atencién a los agentes econdmicos locales, centrada en el
asesoramiento sobre la vialibilidad de la idea empresarial y asesoramiento en tramitaciones
administrativas. El drea de promocidon econdmica ha creado en 2016 nuevas lineas de
actuacion, que refuerzan este apoyo a emprendedores, autbnomos y empresas y que son

contenido de esta labor de asesoramiento y apoyo.

Desde Promocion Econdmica continua la colaboracién con las entidades financieras
para facilitar el acceso a la financiacién privada, y se ampliard la convocatoria de Ayudas en

una Segunda Edicidn.

Por otra parte, se trabajard de forma conjunta con la Agencia de Desarrollo Econémico
de la Junta de Castilla y Ledn con quien se comparten objetivos, de impulso y dinamizacion de

las economias locales y apoyo al emprendimiento.

e Il AYUDAS MUNICIPALES PARA LA CONSOLIDACION DE LAS EMPRESAS Y SU
INNOVACION.
Las solicitudes recibidas en 2016 y la valoracién positiva hasta el momento de las |

Ayudas municipales animan a ampliar la segunda convocatoria en 2017, incrementando el
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presupuesto disponible mas del 30% del importe destinado en la primera convocatoria.

e |IMPULSO DE LA CULTURA EMPRESARIAL
La necesidad de impulsar la iniciativa empresarial desde edades tempranas anima a la
convocatoria del concurso de ideas innovadoras entre los estudiantes antes de iniciar la
formacidn universitaria. Esta iniciativa dirigida a los centros de Salamanca cuenta con la
participacién de la Fundacién Ciudad de Cultura y Saberes y estd respaldada por importantes
empresas de tecnologia e informacién como Telefdnica. Las ideas ganadoras seran premiadas

con material escolar y visitas a centros de +D+i.

e |LANZADERAS DE EMPLEO EN SALAMANCA
Esta prevista la participacién en dos lanzaderas de empleo a lo largo de todo el afo
2017. El respaldo a esta iniciativa ha sido objeto de atencién en 2016, y sera desarrollada

durante el proximo ejercicio a través de colaboracién con las entidades promotoras.

e COLABORACION CON LA ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL.

Colaboracién en el desarrollo de los programas vinculados al Fondo Social Europeo
para Espafia 2014-2020. La sociedad municipal desarrollara esta colaboracién en marco de los
convenios de colaboracion acordados con la Escuela de Organizacion Industrial continuando
con el programa Millenials, de Mejora de la competitividad de Pymes, el programa Rescate a
Pymes y los espacios Co-working con asesoramiento y tutoria de los distintos proyectos

empresariales.

e  MANTENIMIENTO Y MEJORA DEL OBSERVATORIO SOCIOECONOMICO URBANO.
La finalizacidn del contrato actual, exige la convocatoria de un nuevo concurso publico,
mediante procedimiento abierto, con el que se pretende dar continuidad y mejorar la actual
herramienta de informacién de datos e indicadores disponible a través de la pagina web del

Ayuntamiento de Salamanca, dirigida a facilitar informacion util a cualquier iniciativa
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empresarial y de emprendimiento asi como a otros colectivos y ciudadanos demandantes de la

misma.

e RESPALDO A LA FERIA PROVINCIAL SALAMAQ.

La colaboracidn con esta Feria Provincial que viene celebrdndose en el mes de
septiembre en recinto ferial de Salamanca, es el respaldo a una de las iniciativas de mayor
proyeccion de la economia agricola y ganadera asi como otras industrias vinculadas al sector
primario. La feria provincial y las actividades econdmicas vinculadas a ella tienen un

importante impacto en nuestra economia local.

e ACCIONES PROMOCIONALES SALAMANCA DESTINO DE INVERSIONES

Desde el area de promocion econdmica se impulsaran diversas acciones de Salamanca
como destino de inversiones. Estas acciones irdn desde la edicion de materiales especificos
gue incluyan las caracteristicas de la ciudad como los perfiles socio demograficos e indicadores
empresariales y econdmicos, ademds de otras relacionadas con las comunicaciones e
infraestructuras actuales en el ambito empresarial. Estas ediciones promocionales se
presentaran en soportes impresos y/o audiovisuales para su difusién a través de diversos
canales. En todo caso, tendran consideracion de material de trabajo en las diferentes

reuniones y contactos que se establezcan con el sector empresarial y posibles inversores.

e CONVENIOS DE COLABORACION CON LA ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL
Durante el ejercicio 2017 continuaremos con el desarrollo de los programas iniciados
en el afio 2016 relativos a los programas Millenials, Apoyo a Pymes (mejora de la

competitividad y programa rescate) y la creacion de los espacios Co-Working.
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CAPITULO DE INGRESOS 2017

En el capitulo de ingresos se contemplan los referidos a:

La aportacién municipal sera de 2.719.503,86 €, lo que supone un incremento del
23,6% respecto al ejercicio 2016, y un total de 642.870,86 €. Parte de este incremento se
destina a la cofinanciacién de los proyectos de apoyo al empleo y emprendimiento,
desarrollados junto con la Escuela de Organizacion Industrial, en el marco del Fondo Social

Europeo 2014-2020.

Otras partidas del presupuesto de ingresos se recogen con el mismo importe en el
presupuesto de gastos, como se define en los marcos de colaboracion de leronimus.Las Torres

de la Catedral, Scala Coeli, Museo Taurino y el Palacio de Monterrey.

Igualmente el capitulo de Otros ingresos, por importe de 32.000,00 € corresponde a
estimacion en el presupuesto de gastos, de las Amortizaciones previstas a finales de 2016. El
presupuesto de gastos-Amortizaciones recoge un apunte contable que debe ser

presupuestado en el presupuesto de ingresos para cumplimiento del equilibrio presupuestario.

Por la venta de merchandising, de visitas guiadas y otros servicios, se estiman ingresos

de 90.000,00 €.

Por ultimo, la encomienda de gestion del Patronato Provincial de Turismo y la
encomienda de gestién del Consorcio del Palacio de Congresos y Exposiciones de Castilla y

Ledn supondran ingresos de 9.000 € cada una de ellas.
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TURISMO, COMERCIO Y PROMOCION ECONOMICA DE SALAMANCA, S.A.U.

PRESUPUESTO EJERCICIO 2017

1. PRESUPUESTO DE GASTOS

CAPITULO 1 PERSONAL
Retribuciones salariales
Practicas

Formacién

CAPITULO 2 COSTES SOCIALES
CAPITULO 3 AMORTIZACIONES

CAPITULO 4 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
Limpieza de instalaciones municipales
Comunidad de propietarios

Gastos de funcionamiento

Consumos energéticos

Consumo de datos y telefonia

CAPITULO 5 ATENCION AL VISITANTE

Servicio de atencidon e informacidn al visitante (Oficinas)
Servicio de atencidn Centro de Recepcidn Visitantes

y punto de informacién estacidn autobuses
Servicio de atencidn Palacio de Monterrey

Servicio de atencion Monumenta Salmanticae y Filmoteca

Servicio de atencidon Museo Taurino
Servicio de atencidon Museo del Comercio
Servicio de atencidn leronimus

Servicio de atencidn Scala Coeli

CAPITULO 6 PRODUCTO TURISTICO
Productos Turisticos y Dinamizaciones
Albergue de Peregrinos. Casa de la Calera
Accesibilidad

Museo del Comercio e Industria de Salamanca
Mejora expositiva Palacio de Monterrey

506.848,86
5.000,00
2.700,00

160.770,00

56.630,00

8.800,00
40.000,00
38.600,00
14.520,00

300.080,00

25.000,00
91.200,00
100.420,00
22.000,00
115.822,00
202.706,68
200.000,00

93.705,00

7.000,00
20.000,00
39.178,00
32.000,00

514.548,86

160.770

32.000,00

158.550,00

1.057.228,68

191.883,00
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CAPITULO 7 COMUNICACION Y MARKETING 210.000,00

Materiales promocionales 60.000,00
Comunicacidn y marketing digital 60.000,00
Campafia de comunicacién Luz y Vanguardias 90.000,00
CAPITULO 8 COMERCIALIZACION 121.000,00
Foro Internacional del Ibérico 60.000,00
Club de producto Saborea Espafia 13.000,00
Acciones de Promocién del destino 28.000,00
CAPITULO 9 SALAMANCA FILM COMMISSION 16.000,00
CAPITULO10 SALAMANCA CIUDAD DEL ESPANOL 52.780,00
Programaciones en destino 5.000,00
Edicién de guia de recursos SCE 6.000,00
Acciones de promocién 20.000,00
Alquiler oficina de atencién SCE 21.780,00
CAPITULO 11 ESTRATEGIA TURISTICA 32.000,00
CAPITULO 12 SALAMANCA CONVENTION BUREAU 54.000,00
Convenio Hosteleria 30.000,00
Colaboraciones con organizadores de congresos 12.000,00
Acciones promocionales 12.000,00
CAPITULO 13 COMERCIO 85.000,00
Plan de integral de apoyo al comercio 30.000,00
Contenidos y mantenimiento web 5.000,00
Campafiia de navidad 25.000,00
Convenio con asociaciones de zona 20.000,00
Acciones promocionales Comercio Ciudad de Salamanca 5.000,00
CAPITULO 14 PROMOCION ECONOMICA 721.650,00
Servicio de atencidn al emprendedor 28.500,00
Il Ayudas municipales: Emprende y Consolida 75.000,00
Concurso ldeas Innovadoras. Centros educativos 3.000,00
Observatorio socio econdmico urbano 21.500,00
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Convenio Salamagq 18.000,00

Convenio Lanzadera de empresas 13.000,00
Diagnéstico Empleabilidad 42.350,00
Acciones promocionales Salamanca destino de inversiones 28.000,00
Convenios E.O.I. 492.300,00
TOTAL GASTOS 3.407.410,54 €

2. PRESUPUESTO DE INGRESOS

Aportacién Municipal 2.719.503,86
Palacio de Monterrey 123.200,00
Exposicidn leronimus 202.706,68
Torres de la Clerecia 200.000,00
Museo Taurino 22.000,00
Venta de merchandising y comercializacién de recursos 90.000,00
Encomienda gestidn Palacio Congresos 9.000,00
Encomienda gestidn Patronato Provincial de Turismo 9.000,00
Otros ingresos 32.000,00
TOTAL INGRESOS 3.407.410,54 €
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