Pt L

1 Promocion
Econémica
de Salamanca

A

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO CON VARIOS CRITERIOS DE ADJUDICACION, DEL SERVICIO DE
ELABORACION DE UN “DIAGNOSTICO DE LA EMPLEABILIDAD EN SALAMANCA 2016”

1. DEFINICION Y ANALISIS DE LA NECESIDAD.

El Ayuntamiento de Salamanca, a través de la Sociedad municipal Turismo, Comercio y
Promocién Econédmica de Salamanca, S.A.U., es consciente de la necesidad de promover e
impulsar estudios y trabajos encaminados al andlisis de la realidad socioecondmica salmantina,
como un instrumento de deteccidon de las necesidades locales que son claves y estratégicas
para el desarrollo territorial y empresarial del municipio.

La Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo (BOE 17 de diciembre de 2003, n? 301),
establece en su Titulo Il los instrumentos de la politica de empleo, entre ellos, las politicas
activas de empleo, entendidas como el conjunto de acciones y medidas de orientacién, empleo
y formacidn dirigidas a mejorar las posibilidades de acceso al empleo, por cuenta ajena y
propia de las personas desempleadas, al mantenimiento del empleo y a la promocion
profesional de las personas ocupadas, y al fomento del espiritu empresarial de la economia
social.

En el ejercicio de esta competencia, es de interés para esta Corporacion la realizaciéon de un
diagndstico del nivel de empleabilidad de los demandantes de empleo de la localidad de
Salamanca, que permita un disefio adecuado de las politicas de materia de empleo por parte
de la Concejalia de Empleo, Economia y Deportes, lo que redundard, por un lado en una
optimizacidon de la utilizacién de los recursos econdmicos disponibles para esta materia, y por
otro, en la posibilidad de mejorar el nivel de empleabilidad de dichos demandantes de empleo,
de modo que su cercania a los requerimientos del mercado de trabajo sea cada vez mas
optima.

Con este Diagndstico se conseguira clasificar a cada demandante dentro de una escala
objetiva, segln su situacidon de desempleo y las posibilidades de acceso a un nuevo puesto de
trabajo. Y todo ello con un doble objetivo:

e ESTRATEGICO.- disefiar politicas de empleo y disefiar politicas de formacién.
e OPERATIVO.- disefiar itinerarios integrados de insercidn y, hacer sus seguimiento y
evaluacion
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2. OBIJETO DEL CONTRATO

El objeto consiste en la elaboracion de:

1.

Un Diagndstico de la Empleabilidad de los desempleados inscritos en las Oficinas de
Empleo y Emprendedores del municipio de Salamancay,

Una Plataforma Informdtica que permita la gestion y el tratamiento de la informacién
obtenida de estudios de empleabilidad por parte del personal del Ayuntamiento de
Salamanca

Un Analisis de las Necesidades en cuanto a perfiles profesionales que requieren
nuestras empresas.

3. DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES OBJETO DEL CONTRATO:

CONTENIDO METODOLOGICO DEL TRABAJO

Para la elaboracion de la propuesta del servicio “Diagndstico de la Empleabilidad — Salamanca

2016"” el contratista debera tener en cuenta, como minimo, las indicaciones contenidas en este
apartado:

1.- Diagndstico de la Empleabilidad

Los elementos minimos que debe desarrollar el adjudicatario del contrato son los siguientes:

Identificacion inicial de la poblacidn desempleada de Salamanca objeto del presente
estudio, indicando parados totales y la muestra objetivo a analizar.
Realizacion de una metodologia que permita categorizar a los demandantes de
empleo en funcién de su situacidn a la hora de encontrar trabajo, de mds a menos
empleable, conociendo sus datos basicos y cruzandolos con datos significativos del
mercado laboral actual.
Definicidn, disefio y realizacidn del cuestionario a realizar a los demandantes.
Frecuencia de entrega de resultados:
a. De forma semanal, los resultados provenientes de cada una de las
encuestas realizadas por los demandantes de empleo.
b. De forma mensual, después de cada oleada de encuestas realizadas.
c. Alafinalizacidn del Proyecto, una memoria final de los resultados.
Tratamiento de datos:
Todos los intercambios de datos entre el contratista y los responsables del
Ayuntamiento de Salamanca se realizaran mediante métodos, tecnologias o
herramientas que aseguren la maxima seguridad y confidencialidad de los
mismos, cumpliendo con la legalidad vigente en materia de Proteccién de
Datos
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2.- Plataforma Informatica

Disefio y desarrollo de una herramienta Web de gestién de los desempleados de
Salamanca que permita realizar por parte del personal del Ayuntamiento un seguimiento
de los mismos en cuanto a interés en planes de empleo, jornadas de asesoramiento
recibidas, realizacion de nuevas encuestas de empleabilidad, modificaciones en su
empleabilidad, etc.

Debe cumplir, como minimo, las siguientes caracteristicas:

l. Entorno web / intranet 100% web.
Il. Acceso securizado mediante usuario y contrasefia.

Il Interface y entorno amigable.

IV.  Sin necesidad de instalacidn (el hosting y mantenimiento seran provistos por el
contratista).

V.  Autoadministrable: la plataforma debe permitir al gestor de la herramienta
afiadir/eliminar distintos permisos segun el perfil del usuario.

VL. La herramienta contara con un sistema de alertas, presentes en la pdagina de inicio
de la intranet, que permita a los usuarios establecer avisos para contratar o tratar
informacién.

VII. La herramienta permite la edicion individualizada de cada una de las alertas en
funcién del desempleado/ciudadano con el que se contacte.

VIII. Permite realizar un control de los usuarios desempleados, categorizandolos por
estados en funcidn de si han realizado el estudio, o de si se ha aplicado alguna
accién de mejora de empleo con ellos.

IX. Los datos de la herramienta podran ser exportados para su tratamiento en los
sistemas informaticos del cliente (CSV, Excel, XML,...)

X. Informes personalizados: la herramienta deberd permitir filtrar los datos y generar
informes predefinidos por el Ayuntamiento en funcién de los datos a visualizar.

XI. Formacidn: el contratista realizara un manual de usuario y jornada de formacion
con el cliente (presencial u online).

3.- En el Andlisis de las Necesidades en cuanto a perfiles profesionales que requieren
nuestras empresas, sera necesario determinar:

l. Identificacion inicial del tejido empresarial de la ciudad, clasificdndolo por
actividades, y ubicacion.

Il. Realizacion de una metodologia que permita categorizar en funcidn del tipo de
actividad empresarial, los perfiles requeridos para optar a un puesto de trabajo en
esas actividades.

Il Definicion, disefio y realizacién del cuestionario a realizar a las empresas.

V. Determinar las carencias de los demandantes de empleo para cubrir esos puestos.
V. Determinar cudles son los puestos no cubiertos con los demandantes de empleo
existentes.
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3.1.CONDICIONES Y REQUISITOS PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

. Interlocuciéon y seguimiento de los trabajos

La Sociedad Municipal Turismo, Comercio y Promocion Econdmica de Salamanca S.A.U.
designara un técnico responsable de supervisar la evolucion del diagnostico, quien coordinard
con el adjudicatario las acciones pertinentes, la supervisién, control y aprobacion final de los
trabajos a realizar.

Por su parte, el adjudicatario designard un Jefe de Proyecto, quien actuara como interlocutor
en las labores de planificacion de los trabajos y asignacidon de los recursos de su equipo,
necesarios en cada momento para cumplir sus compromisos.

La supervision y control del proyecto se efectuara sobre las siguientes bases:

— Coordinacién permanente entre el adjudicatario y el técnico responsable del proyecto.

— Reuniones de seguimiento y revisidn, con periodicidad no superior a un mes, al objeto
de revisar el plan, establecer el grado de cumplimiento de objetivos, definir
especificaciones funcionales, validar las tareas y actuaciones realizadas, y determinar,
en su caso, las acciones correctivas necesarias.

Il. Propiedad Intelectual

Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacidn vigente en materia de propiedad intelectual, el
adjudicatario acepta expresamente que los derechos de la documentacidon desarrollada al
amparo del presente contrato corresponden Unicamente a la Sociedad Municipal Turismo,
Comercio y Promocién Econémica de Salamanca S.A.U., con exclusividad y a todos los efectos.

Ill. Confidencialidad

El adjudicatario deberd comprometerse a firmar una declaracién asegurando el tratamiento
confidencial de todas las informaciones a las que tenga acceso debido a su participacién en el
proyecto.

IV. Proteccion de datos personales

El adjudicatario deberd garantizar que la ejecucion del proyecto cumpla con los requisitos
establecidos por la normativa de proteccidn de datos personales, en relacion con los datos de
caracter personal que pudieran ponerse a disposicidon de la empresa adjudicataria.

El adjudicatario quedard obligado al cumplimiento de todo lo dispuesto en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y especialmente en
lo indicado en su articulo nimero 12, que regula el acceso a los datos por cuenta de terceros.

Se establece asimismo que los datos de cardcter personal cuyo tratamiento sea preciso dentro
del presente contrato se mantendran con un nivel de seguridad exigido, seglin la
categorizaciéon de niveles de seguridad establecida por el Reglamento de Medidas de
Seguridad, R.D. 1720/2007 de 21 de diciembre.

V. Documentacion de los trabajos
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La documentacion generada durante la ejecucidn del contrato sera de propiedad exclusiva de
la Sociedad Municipal Turismo, Comercio y Promociéon Econdmica de Salamanca S.A.U., sin que

el contratista pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la
expresa autorizacion de esta Sociedad Municipal, previa peticidon formal con expresion del fin.

Toda la documentacidon se entregara en espafiol, correctamente encuadernada y con la
cantidad de copias que se determinen para cada documento. Asimismo, se entregard dicha
documentacién en el soporte digital que requiera esta Sociedad Municipal y que se acuerde
para facilitar el tratamiento y reproduccién de los mismos.

Asimismo, el adjudicatario debera suministrar a esta Sociedad Municipal las nuevas versiones
de la documentacion que se vayan produciendo.



