TURISMO, COMERCIO Y PROMOCION
ECONOMICA DE SALAMANCA, S.A.U.

Ayuntamiento de Salamanca

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR PARA LA CONTRATACION POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO CON VARIOS CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL SERVICIO DE
ATENCION DEL MUSEO TAURINO DE SALAMANCA

1.- ANTECEDENTES

El Museo Taurino de Salamanca forma parte de la propuesta turistica de la ciudad desde el afio
2015. En el marco del convenio de colaboracion de la sociedad municipal Turismo, Comercio y
Promociéon Econdmica de Salamanca, S.A.U. con la Federacidon de Pefias Taurinas de Salamanca
“Helmatica” de ese mismo afio, se estdn impulsando diferentes actuaciones para la
dinamizacién del Museo y su promocion tanto en la ciudad de Salamanca como en ferias y
otras citas profesionales en el ambito del turismo. Respondiendo a estos objetivos, se realizan
acciones de comunicacién, mejora de la imagen, difusion en medios on line y escritos, nueva
musealizacién del recorrido, mejora de las instalaciones del museo, etc.

Entre estas actuaciones, y en el marco de esta colaboracion, se acordé mejorar el servicio de
atencién al visitante e informacion del Museo, por lo que ya en 2015 se convocd concurso
publico para la adjudicacién de este servicio. Una vez que el plazo de aquella contratacion se
ha superado, es necesario volver a convocar concurso publico para la contratacién de este
servicio de atencién e informacidn al visitante.

Con esta convocatoria se pretende la contratacién del servicio de atencion al visitante y
establecer los mecanismos de trabajo técnico y coordinaciéon de la sociedad municipal de
Turismo y la Federacién taurina para el desarrollo de los trabajos de atencidn, informacion,
comunicacién, promocién y apoyo a la comercializacion fundamentalmente, y que estos se
desarrollen con criterios estandares de calidad.

Por todo ello, se convoca concurso para la contratacién del Servicio de Atencién del Museo
Taurino de Salamanca de acuerdo a las caracteristicas y requisitos que se recogen en este
pliego de prescripciones técnicas.

2.- OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego contiene la regulacion basica técnica que ha de regir para la contratacion
del Servicio de Atencion del Museo Taurino de Salamanca.

3.- REQUISITOS MINIMOS DEL SERVICIO DE ATENCION.

Se establece como requisitos minimos a contemplar en la propuesta el cumplimiento de las
funciones y tareas que se recoge a continuacion:

— Servicio de informacidn y atencidn al visitante.
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— Control de accesos y recorrido del Museo.
— Explicacién y acompanamiento en las visitas al Museo.

— Colaboracién en tareas de comunicacion y promocion del Museo, sea esta mediante la
celebracion de actos, a través de soportes on line, en el servicio de informacion
turistica municipal u otros medios incorporados a estos fines promocionales.

— Apoyo en la elaboracion de la documentacion necesaria preparatoria de las reuniones
de la Comisidon Mixta establecida en el convenio de colaboracién entre la sociedad
municipal de turismo y la Federacidn de Pefias Taurinas de Salamanca “Helmantica”.

— Recogida de datos estadisticos y la elaboracidon de los correspondientes informes.

— Coordinacién de eventos que se celebren en el Museo Taurino para su promocion
turistica.

— Gestién del almacén de los documentos, objetos y materiales del Museo Taurino.

— Labores auxiliares necesarias para la gestidon diaria y mantenimiento del Museo
Taurino.

— Cualquier otra siempre que esté vinculada a los objetivos del convenio, sea establecida
con posterioridad por la Comisiéon mixta regulada en el convenio de colaboracién, y
gue redunda en beneficio del Mueso.

4.- FORMACION

La empresa adjudicataria presentara un Plan de Formacion a desarrollar en cada una de las
anualidades del contrato.

Se incorporaran como requisitos minimos de la formacion contenidos de atencidn al visitante,
el conocimiento de programas ofimaticos adecuados a las funciones a realizar, registros y
apoyo a la gestidn del almacén, manejo basico de estadisticas, el manejo de las tecnologias de
la informacidon y la comunicacion con fines promocionales, conocimiento de idiomas
extranjeros, etc. Estos y otros contenidos del programa de formacién estaran relacionados con
el objeto del servicio.

La falta de cumplimiento de este Plan de Formacion podra ser objeto de revisidn del contrato.

La sociedad municipal Turismo, Comercio y Promocién Econdmica de Salamanca, S.A.U. podra
proponer al adjudicatario la participacion en jornadas de formacion que bien se desarrollen en
coordinacion con la empresa adjudicataria u otra entidad, siempre que estas supongan mejora
para la prestacidn del servicio objeto del contrato.

5.- HORARIOS

El horario del Museo es el siguiente:

De Martes a Sdbados, incluidos: 10:30-13:30 h y de 17:30 a 20 horas.
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Domingos de 10:30 a 13:30 horas.

Lunes, festivos y domingos por la tarde cerrado.

6.- RELACION DEL ADJUDICATARIO CON EL CLIENTE

La empresa adjudicataria mantendra una relacion directa con la sociedad municipal Turismo,
Comercio y Promociéon Econdmica de Salamanca, S.A.U. Las comunicaciones tendran por
objeto la prestacién del servicio, su mejora y resolucion de posibles incidencias. Estas
comunicaciones seran preferentemente por escrito, y cuando se realicen verbalmente,
deberan reflejarse por escrito en el menor plazo posible.

A estos efectos, el adjudicador designara un responsable.

Igualmente el adjudicatario emitird informes de incidencias y seguimiento del servicio siempre
gue lo estime necesario, y al menos una vez al trimestre.

En Salamanca, el 23 de octubre de 2017.

Ana Isabel Hernandez Sanchez
Gerente



