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Presentacion

El ano ha estado marcado por la gestién de las ayudas a los diferentes sectores econémicos, que han ocupado gran parte de la atencién y de los
recursos. En este sentido, podemos senalar, que el ejercicio se presenta como de transicion hacia una nueva situacién que se definird a lo largo del

ano 2022 y 2023, esperemos ya superada la pandemia del Covid 19.

En esta situacion, en el drea de TURISMO, los avances en el modelo del destino se han dado principalmente desde el lado de la comercializacion
de la oferta. El programa 2x1 de Alojamientos turisticos y oferta complementaria ha consolidado una linea de trabajo compartida entre hoteleros-
comercializadores/agencias de viaje-y destino, que debera continuar en el futuro inmediato con mayores desarrollos. Esta linea de trabajo ha permi-
tido al destino, que en octubre de 2021, el acumulado de visitantes se situarad en términos del 80% respecto al ejercicio 2019, ano de referencia por

su record de visitantes a la ciudad.
Igualmente, es necesario recordar el reconocimiento a la calidad en la oferta gastronémica por parte de la guia Michelin, al otorgar a los estableci-
mientos de nuestra ciudad tres estrellas Michelin, por primera vez en la gastronomia local, todos ellos restaurantes adheridos al club de producto

Salamanca Para Comérsela.

En cuanto al Producto de la ciudad, hemos seguido apostando por la nueva oferta, complementaria a la patrimonial, con las visitas guiadas a los

espacios de naturaleza, propuestas de avistamiento de aves y rutas guiadas en bicicleta.
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Sin duda, el mayor avance ha sido la aprobacion de la memoria presentada en la convocatoria ordinaria de 2021 de Planes de Sostenibilidad Turistica
en Destino, siendo el presentado el Unico aprobado en la comunidad auténoma y uno de los primeros, mas valorados, a nivel nacional. El Plan, que

echara a andar en 2022, marca las lineas de actuacién de los préximos tres anos.

En el area de COMERCIO, la referencia es la tarjeta Activa Salamanca que ha impulsado el consumo en el comercio local ya desde finales del ano
2020. La Tarjeta ha crecido en implementacién, en uso por parte de los consumidores, en establecimientos adheridos, en entidades de canje, en
servicios, etc. Su éxito ha significado también su continua adaptacion a las diferentes olas de consumo, con medidas como los bonos Activa Sala-

manca para la navidad y posteriormente.

Por otra parte, se la elaborado el Plan de Comercio Local para los proximos anos identificando lineas y actuaciones de apoyo al pequefo comercio y

dinamizacion comercial. Se retomo el concurso de escaparates v la iniciativa de los Desfila Salamanca.

En PROMOCION ECONOMICA, las ayudas municipales, en sus diferentes lineas, han centrado los esfuerzos siendo necesaria la ampliacion de los
recursos humanos debido a la multitud de solicitudes presentadas. Junto a las Ayudas, se han seguido atendiendo el resto de las lineas de actuacion
del area, de apoyo a las empresas local, al emprendimiento, al empleo, etc. Volvimos a colaborar en la celebracion de StartUp Olé 2021 y Salamaq
2021, ambas celebradas con gran acogida por parte de emprendedores, empresas y publicos. Continuamos igualmente con los programas de apoyo

al empleo, en colaboracidon con empresas y alumnos; y de mejora con el programa Liderazgo femenino.
Destacamos la puesta en marcha del centro Tormes + FablLab, que inaugurado recientemente, sera un centro de referencia para la innovacion y crea-

cién de prototipos en la industria digital. El Fab Lab cuenta ya con la colaboracion de la Universidad Pontificia de Salamanca vy los artesanos locales,

a lo que se irdn sumando otros profesionales y colectivos.

Informe de Gestion 2021 - Turismo, Comercio y Promocidon Econémica de Salamanca, S.A.U.
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1. Organos de direccion

Los érganos de direccion han celebrado a lo largo de todo el ejercicio numerosas reuniones, en las que se ha ido dando cuenta de los avances y
resultados de las diferentes lineas de actuacién y programas de cada una de las tres dreas municipales que se integran en esta sociedad publica.
En estas reuniones se ha cumplido con las funciones estatutarias, ademas del debate y aprobacion de las diferentes propuestas, con participacion

de todos los consejeros.

La Junta General se ha reunido en cinco ocasiones y el Consejo de Administracion ha celebrado once convocatorias, una frecuencia muy superior a
las reuniones establecidas en los Estatutos de la sociedad. Las medidas adoptadas para paliar el impacto de la pandemia ha sido uno de los asuntos
mas tratados en los debates celebrados en estas reuniones, con la aprobacion de numerosas medidas adoptadas, bien a través de convenios de

colaboracién bien a través de subvenciones y ayudas.
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1.1 Junta General

La Junta General ha celebrado reuniones en las siguientes fechas:

5 de febrero

12 de marzo

e 4 de junio

2 de julio
30 de diciembre

En sus reuniones se aprobd la consideracion de la sociedad como Medio Propio Personificado del Ayuntamiento de Salamanca, con la correspondiente

modificacion estatutaria.
Los otros asuntos fueron la aprobacién del Informe de Gestién y Cuentas anuales del ejercicio 2020; el Presupuesto y Memoria de Actuaciones

para el ejercicio 2021 en la primera reunion del aho celebrada el 5 de febrero de 2021; y el Presupuesto y Memoria de actuaciones de la sociedad

municipal para el ejercicio 2022.

ORGANOS DE DIRECCION Informe de Gestion 2021 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U.



1.2 Consejo de Administracion
El Consejo de Administraciéon celebré sus reuniones los dias:

e 25 de enero

® 9 de marzo

e 23 de marzo

e 14 de abril

® 19 de mayo

e 1 dejulio

e 27 dejulio

e 27 de septiembre
* 38 de noviembre

¢ 13 de diciembre

e 28 de diciembre

En total se ha reunido en once ocasiones. Los Unicos meses en los que no se ha celebrado reunién fueron febrero, junio, agosto y octubre de 2021,

habiéndose celebrado dos reuniones en el mes de marzo, dos en el mes de julio y otras dos en el mes de diciembre.
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De las once convocatorias, solamente la del 23 de marzo ha tenido caracter extraordinario, con el asunto Unico a tratar "Aprobaciéon de las Bases
reguladoras para la participacion de los alojamientos turisticos en el programa de Bonos 2x1" El resto, diez convocatorias, han tenido caracter

ordinario.

En total se han aprobado 103 asuntos diferentes, y se han debatido otros asuntos en los puntos de ruegos y preguntas.

En el area de Turismo, siguiendo el acuerdo adoptado por todos los grupos politicos destinado a minimizar el impacto de la pandemia y lograr lo
antes posible una reactivacion de la economia de la ciudad, el Consejo de Administracion aprobd las Bases del programa de Bonos para alojamientos
turisticos “Salamanca 2x1" ademas de dos de ampliaciones. En la misma linea, se aprobo el Convenio de colaboracion con la Asociacion de Agencias
de Viaje de Salamanca, principales impulsores de la comercializacion de los bonos 2x1, el convenio con la Asociacion de Empresarios de Hosteleria

de Salamanca y el convenio con la Asociacién de Escuelas de Espanol para Extranjeros de Castilla y Ledn.

El segundo ano de encomienda de gestién del Palacio de Congresos y Exposiciones de Castilla y Ledn ha obligado a la aprobaciéon de diferentes
procedimientos de contratacion, tales como el servicio de control de accesos y tareas auxiliares, el servicio de mantenimiento integral, el seguro de
responsabilidad civil y de danos, el servicio de auxiliares de sala en eventos culturales e imposiciones de bandas. Otras licitaciones aprobadas fueron
la contratacion del servicio de producciéon de contenidos audiovisuales para la promociéon de la gastronomia local, diversos servicios con motivo de

la organizacion del lll Foro Internacional del Ibérico, celebracion de la Semana Siglo de Oro en Salamanca.

El Consejo de administracién también aprobé la formalizacién de numerosos convenios de colaboracién: Centro de Innovacion Gastrondémica,
Alumni-Antiguos Alumnos USAL, Cofradia de la Vera Cruz, celebracion del | Congreso Internacional de Ajedrez Educativo y el IV Festival Internacional
de Ajedrez, Salamanca cuna del ajedrez moderno, ademas de la renovacion de la colaboracion con la Fundacién Siglo para el Turismo vy las Artes de

Castilla y Ledn para la atencién de la oficina de informacién turistica.
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Debido al notable incremento de la carga de trabajo en la sociedad municipal, en particular en las areas de gerencia y administracion, se ha hecho
necesaria la contratacién temporal de un técnico medio de apoyo adscrito a gerencia, y se ha aprobado la Convocatoria y Bases para la constitucion

de una bolsa de empleo de técnicos de apoyo.

En el drea de Comercio, el Consejo de Administracion aprobé el programa Bonos Activa Salamanca y diversas adaptaciones y campanas asociadas
al mismo, con el fin de seguir animando el consumo en el comercio local referidas al periodo de canje, la campana de navidad y la promocién de
gimnasios entre otras. Igualmente se aprobd el convenio con el Ayuntamiento de Salamanca para la gestiéon de la subvencién de la Junta de Castilla

y Ledn para la reactivacion del comercio local.

Otro de los asuntos destacados fue la aprobacion del Plan de Dinamizacién Comercial 2022-2023 en la reunion celebrada el 13 de diciembre. Ademas
el Consejo de administraciéon aprobd los convenios de colaboracion con la Asociacion de Empresarios Detallistas del Mercado de San Juan y con las
organizaciones empresariales AESCO y ASECOV, las Bases del concurso municipal de escaparates de la ciudad de Salamanca durante la Semana

Santa, las normas de participaciéon de establecimientos en Desfila Salamanca 2021.

En el drea de Promocién Econémica, el Consejo de Administracion aprobd las diferentes lineas de Ayudas Municipales Covid 19, de las que se ha ido
dando cuanta en todas y cada una de las reuniones. La gestion de estas Ayudas significé la necesidad de aprobar nuevas contrataciones de personal,
como fueron las contrataciones de un auxiliar administrativo y de un técnico de apoyo. El Consejo de Administracién conocié la relacion de puestos

de trabajo del area en su reunion del 13 de diciembre de 2021.

Otros asuntos en materia de recursos humanos del area fue la aprobacién de la prorroga del contrato de técnico con funciones comerciales vy la

convocatoria de dos nuevas plazas: puesto de coordinador de centros y puesto de dinamizador del FablLab.
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El Consejo de administracién ha aprobado otros asuntos que dan continuidad a las actuaciones, como fueron los convenios de colaboracion con
Iberaval, con OWEN, con la FGUSAL para la celebracion de StartUp Olé 2021, con la diputacién provincial Salamang 2021, el convenio con la
Fundacién Santa maria la Real para la Lanzadera de empleo, ademads de los programas de insercién laboral de alumnos para practicas remuneradas

en empresas y tutorizacion, el programa de liderazgo femenino, v la licitacion del observatorio socioeconémico urbano.

Destaca la puesta en marcha del centro FablLab impulsado por esta area para el que se formalizd6 un convenio de colaboracién con la Universidad

Pontificia de Salamanca.

Por ultimo, en cada uno de los Consejos de administracién ordinarios celebrados, se ha dado cuenta de las Resoluciones de ayudas concedidas y

denegadas de todas y cada una de las lineas de ayudas y subvenciones aprobadas en las tres areas de actuaciéon de la sociedad municipal.

1.3 Gerencia
La Gerencia ha desempenado sus funciones de acuerdo a lo senalado en los Estatutos de la sociedad municipal y a los acuerdos de sus 6rganos

de direccién. La preparacion de los diferentes asuntos y reuniones, y el impulso de los principales proyectos del ejercicio, han centrado la actividad

durante el ano.
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De entre las actuaciones desarrolladas, destacamos:

- La preparacion y seguimiento de las contrataciones de la sociedad municipal, de los Convenios de colaboracion con distintas entidades en el rea
de Turismo y Contratos de patrocinio para la promocién de la marca Salamanca, principalmente vinculada a actividades y clubs deportivos: Ajedrez,

Baloncesto, Padel.

- El seguimiento de los programas y tramitaciones de las actuaciones en las dreas de Comercio y de Promocion Econdmica. La gestion de las ayudas
y subvenciones municipales en sus diferentes lineas en las tres areas de trabajo de la sociedad, han centrado una parte muy importante del trabajo,
identificando a uno de los técnicos de apoyo a la gerencia como enlace con el area de comercio y promocién econdémica para el seguimiento. Estos
recursos fueron ampliados con la adscripcion de un auxiliar administrativo a ayudas y subvenciones covid 19 y con la contratacién temporal de un
técnico de apoyo, por periodo de seis meses, entre septiembre de 2021 y marzo de 2022.

- La direccion y/o seguimiento de los procesos de seleccion de personal y nuevas contrataciones.

- Encomienda de gestion del Patronato Provincial de Turismo de Salamanca: Preparacion de las Comisiones Ejecutivas, ejecucion presupuestaria y

programas de actuacion en coordinacion con el area de Turismo de la Diputacion Provincial.

- Encomienda de gestion del Consorcio para la gestion del Palacio de Congresos y Exposiciones de Castilla y Ledn en Salamanca.

- Labor de impulso, coordinacién y seguimiento en el area de Turismo, con especial atencion a las principales lineas de la nueva gestion de los

destinos.

ORGANOS DE DIRECCION Informe de Gestion 2021 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U.



ORGANOS DE DIRECCION

- Participar en foros destacados como fueron:

- | Convencion Nacional Turespana, Fibes de Sevilla, del 4-6 de octubre de 2021.

- Norte de Castilla y Segittur. Valladolid, 17 de octubre de 2021.

- Asociacion Espanola Expertos Cientificos en Turismo, 25 de noviembre de 2021.
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Co-autora del Plan de Sostenibilidad Turistica del Destino en Salamanca, aprobado por la Conferencia Sectorial de Turismo de 28 de julio de 2021 por
importe de 4.936.000,00 €, y objeto del Convenio interadministrativo de la Secretaria de Estado de Turismo, de la Consejeria de Cultura y Turismo de

Castilla y Ledn y del Ayuntamiento de Salamanca, de 14 de diciembre de 2021 (BOE 30 de diciembre de 2021).

El trabajo, tanto con los érganos de direccién como con el equipo técnico, ha sido reforzado desde la colaboracion interinstitucional y las relaciones

con las asociaciones empresariales que han sido una constante a lo largo del gjercicio.
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01. ATENCION E INFORMACION AL VISITANTE

1. Oficina de Turismo de Salamanca

1.1. Divulgacion de programaciones turisticas.

1.2. Apoyo alTurismo Congresual y de reuniones.

1.3. Punto de venta de servicios turisticos privados: www.salamancaymas.es.

1.4. Gestion de practicas para estudiantes.

2. LaTienda de Turismo

Atencion e informacion al visitante Informe de Gestion 2021

- Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U.
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1. Oficina de Turismo de Salamanca

La reactivacion turistica tras los confinamientos a causa del covid 19 no ha sido una tarea facil, en la que el cuidado al turista, mostrando seguridad
sanitaria, y reforzando las atenciones ha sido primordial. El programa “Salamanca 2x1. Redescubre la ciudad” a medida que se relajaban las restric-

ciones, ha hecho que el visitante de cercania haya recuperado poco a poco las visitas a la oficina de turismo.
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1.1. Divulgacion de programaciones turisticas

La Oficina de Turismo es una de las principales y mas importantes herramientas de divulgacion de todas las propuestas elaboradas a lo largo del ano
2021:

- los diferentes recorridos que se pueden realizar por el casco histérico de la ciudad ya consolidados, la informaciéon sobre nuevos espacios y nuevas

propuestas —arqueologia, espacios de naturaleza, recorridos en bici, etc.

"mou "o

- la promocién de la gastronomia con propuestas como “De Tapas y Restaurantes’ “La ruta del Ibérico’ “Salamanca para llevar” y las propuestas de

los club de producto “Salamanca Para Comérsela” y “Salamanca en Bandeja”;

- la divulgacién de los programas realizados en los diferentes espacios patrimoniales y culturales: Cerro de San Vicente, Parque arqueolégico del
Botéanico, Pozo de Nieve, Cueva de Salamanca, Museo del Comercio, Museo de Historia de la Automocién, Centro de interpretacion del Patrimonio
Arguitecténico y Urbano de Salamanca en la Iglesia de San Millan “Monumenta Salmanticae’] Museo Taurino, Galeria Urbana, exposiciones de la

Universidad de Salamanca, Casa de las Conchas, Catedrales, Palacio de La Salina, etc.

mou "o

- la coordinacion y divulgaciéon de los productos turisticos “Paseos por Salamanca’ “La Llaves de la ciudad’ “Salamanca Azul, Dorada y Verde”a

través de la plataforma www.salamancaymas.es

- informacion cultural, patrimonial, de naturaleza y gastrondmica de cada una de las comarcas que comprenden la provincia de Salamanca.

Es importante destacar la continuidad en la colaboracion con las diferentes Oficinas Espafiolas de Turismo en el Extranjero (O.E.T.) que divulgan la

informacién turistica de la ciudad en los diferentes paises y el envio de informacién a Agencias de Viajes y Turoperadores de diferentes mercados son

Atencion e informacion al visitante Informe de Gestion 2021 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U.




otros canales para la difusién de los productos y servicios turisticos, que ha sido muy necesaria en estos momentos, en los que los viajes se han

visto afectados por las medidas de seguridad necesaria.

—~
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1.2. Apoyo al Turismo Congresual y de Reuniones

Las restricciones sanitarias, aun vigentes, y la limitacién de aforos han hecho que muchos de los eventos hayan retrasado su celebraciéon en la
ciudad, las convirtieran en acciones online o las suspendieran directamente. AlUn asi, a finales de afo, se han comenzado a recibir timidamente peti-
ciones de material turistico y la Oficina de Informacion ha sido el canal para su tramitacién. Asi, se ha dado difusiéon tanto a la imagen de Salamanca
como a las principales actuaciones y eventos. Difusion que ha llegado a los diferentes congresos, reuniones, eventos, cursos, conferencias, etc., que

han tenido lugar en la ciudad, asi como a las acciones aplazadas y suspendidas hasta que la situacién sanitaria las haga viables.

- Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U.
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La preparacion de material turistico para cada uno de los eventos celebrados es una de las tareas en las que la Oficina de Informacién ha cuidado
muy especialmente la promocién. La colaboracion prestada ha consistido en la blsqueda de guias para sus visitas por la ciudad, la propuesta de ru-
tas y actividades a realizar durante su estancia tanto en la ciudad como en la provincia, la preparacion de carpetas o bolsas con informacion turistica,

asesoramiento antes y durante la estancia en la ciudad, etc.

Las peticiones que han solicitado nuestro apoyo o colaboracion se detallan en el anexo 1: Peticiones 2021.

La Oficina de Informacién Turistica atendié 40 eventos con un total de 6.607 participantes, todos ellos prescriptores potenciales del destino.

1.3. Punto de venta de servicios turisticos privados: “Salamanca y Mas”

El punto de venta de servicios turisticos privados denominado “Salamanca y Mas"” esté dirigido y enfocado a ser un servicio mas para el turista. Se
ha convertido en una buena opcién de consulta y de comercializacion de las diferentes actividades y experiencias que ofrecen empresas turisticas
privadas. Empresas de diferentes dambitos, ubicadas tanto en la ciudad como en la provincia, participan de esta iniciativa: ganaderias de toros bravos,
artesanos, rutas a caballo, spas, balnearios, empresas de turismo activo que ofertan escalada, barranquismo, descensos en piragua,...; rutas de
ornitologia, paseos en bici por Ledesma, paseos en bici por la ciudad, picaderos, catas de vino y aceite, visitas a fabrica de embutidos y degustacion
de jamodn, visitas guiadas por la ciudad — con o sin paradas gastrondmicas -, paseos en globo, rutas teatralizadas, visitas a almazaras y vinedos, ex-

periencias astrologicas,...
Ademas de la comercializacion de estas actividades turisticas, también se realizan ventas de visitas guiadas y espacios museisticos y patrimoniales

de la ciudad, y la reserva de entradas a espacios patrimoniales que, por cuestiones de aforos y limitaciones sanitarias, ha sido preciso gestionar y

coordinar.
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La microsite www.salamancaymas.es es de especial importancia a la hora de divulgar la oferta complementaria de la ciudad y la provincia a los
contactos del sector turistico (turoperadores, agencias de viajes, OPC, incentivos,...) interesados por las diferentes opciones y actividades de expe-

riencias que ofertan a sus clientes durante la estancia en la ciudad.

El numero total de actividades, experiencias, entradas o visitas comercializadas desde el punto de venta de servicios turisticos privados en el ano
2021 ha sido de mas de 30.000.

1.4. Gestion de practicas para estudiantes

La mayoria de las practicas fueron suspendidas y aplazadas por la crisis sanitaria. Turismo de Salamanca ha continuado colaborando con diferentes
Universidades para que sus estudiantes pudieran realizar sus periodos de practicas en la Oficina de Informacién Turistica en otra época en la que
las restricciones lo permitieran. Para ello, se han mantenido algunos de los convenios con Universidades con las que ya venimos colaborando en
esta materia, y se han firmado otros con nuevas instituciones académicas interesadas. Desde mediados de ano, contamos con dos estudiantes en
practicas:

- Université de Strasbourg (Francia): estancia de una estudiante desde el 28 de Junio hasta el 3 de Septiembre de 2021.

- Centro de Formacién Gregorio Fernédndez (Valladolid): estancia de un estudiante desde el 15 de septiembre hasta el 21 de Diciembre 2021.

La Oficina de Turismo, a través estos convenios con las Universidades, ha tenido la oportunidad de contar a lo largo del ano 2021 con la presencia de

un total de 2 estudiantes que han podido llevar a cabo sus practicas, realizando aquellas tareas adecuadas a sus perfiles. Con todos y cada uno de

ellos el trato mutuo ha sido excelente, lo que ha contribuido a disfrutar de un ambiente de trabajo cémodo y agradable.
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2. LaTienda de Turismo

Turismo de Salamanca cuenta con “La Tienda de Turismo’ de forma fisica, y www.latiendadeturismodesalamanca.com de modo online, como otra
herramienta promocional y de comercializacion con la que difundir la imagen de Salamanca. La Unica finalidad es promocionar la ciudad mediante la
venta de articulos personalizados con disefos o iméagenes propias y Unicas. La continuidad en el trabajo se realiza dia a dia, consolidando el espacio,

convirtiendo a clientes esporadicos en asiduos y fidelizando al cliente de este tipo de productos.
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Muchas de las lineas iniciadas en afos anteriores siguen manteniéndose en algunos de los productos, convirtiéndose en cldsicos. Si bien es cierto,
gue la mayoria se han ido modificando teniendo en cuenta tendencias en materia de colores, materiales o estilos de la temporada. Se pretende
conseguir una imagen moderna, dindmica y visual, y se ha aplicado a las diferentes lineas para adaptarlas a los productos con los que ya venimos tra-
bajando y que siguen funcionando: la joyeria (simbolos salmantinos mezclados con cuero o materiales como el acero, la tela, o el vidrio de Murano),
articulos de papeleria (variedad de cuadernos de viaje, agendas, listines de teléfono, set de escritorio, diferentes formatos de pisapapeles, gomas de
borrar, etc.), piel (nuevos modelos de bolsos adecuados a determinadas temporadas, neceseres, monederos de senora, carteras y bandoleras para
caballero y material de escritorio), accesorios (panuelos de caballero, fundas de gafas, pins, cajas de ordenacion, espejitos, paraguas, abanicos, iden-
tificadores de maletas, cajitas de caramelos,...), articulos para ninos (reposiciones de ositos y ranitas de peluche, estuches de pinturas), reposicion
de camisetas de sefora y caballero cuyos modelos son ya un clasico, (como la camiseta “Plaza” ). Se ha ampliado la gama de cuadros contando con
nuevos lienzos, canvas, collages, cuadros tejidos con motivos de filigrana charra y fotografias miticas de la ciudad. A todos los productos se les ha

dado un toque selecto y cuidado. El objetivo prioritario de La Tienda de Turismo es acercar esta ciudad al maximo de publico posible.

Con motivo de la pandemia provocada por el COVID'19, se han puesto a la venta mascarillas homologadas personalizadas con imagenes de la ciu-

dad, simbolos o guinos a la ciudad.
Como prioridad y con continuidad, se ha seguido contando con artesanos de diferentes ramas v libreros locales para la comercializacion y promocién

de sus productos v, para garantizar la eficacia en las ventas, se ha seguido optando, en la mayoria de los casos, por la férmula del depdsito. También

se ha ampliado la gama de libros sobre Salamanca y provincia y la variedad de articulos de artesania (joyeria, madera o piedra).
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El nimero de personas que han entrado en La Tienda de Turismo durante el ano 2021 han sido las siguientes:

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTAL

305
237
362
284
506
543
690
1057
647
613
486
765

6.495

En materia de merchandising, se ha tenido en cuenta la organizacién de la venta, de los materiales promocionales (dipticos, pins,...) y la ampliacion

y reposicion de nuevos productos o accesorios (lazos, tarjetas de felicitacion, cordones para envolver, cajitas de joyeria para unificar la imagen, papel

de seda serigrafiado para envolver regalos, etc.) que encajen con la estética y dinamica de la Tienda de Turismo.
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A través de la comercializacion de diferentes articulos, Turismo de Salamanca quiere dirigirse no sélo a todos aquellos que nos visitan, sino también
a los salmantinos, intentando que la actualidad esté presente en los articulos y adecuéndolos a las premisas de nuestra filosofia: Salamanca como

ciudad viva y transmisora de sensaciones.

La busqueda de nuevas ideas y productos o la reposicion de los existentes se han canalizado desde el Departamento de Promocién vy, desde La
Tienda de Turismo y en coordinacién con el departamento de Administracion, se ha llevado el control de ventas mensual y un control de stock de

cada uno de los articulos existentes.
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02 PRODUCTO TURISTICO

Presentacion

Objetivos
Lineas de Actuacion

1. Destino Turistico Inteligente

1.1. Salamanca con Todos los Sentidos

2. Destino seguro. Medidas de prevencion de COVID-19

02 Producto turistico Informe de Gestion 2021 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U.



3. Programaciones

3.1. Disfruta Salamanca en Navidad 2020-2021

3.2. Dia Internacional de los Museos

3.3. Propuestas formativas dirigidas a guias turisticas
3.4. Paseos por Salamanca

3.5. Salamanca Dorada, Azul y Verde

3.6. Siglo de Oro

3.7. La Noche del Patrimonio

3.8. Dia Mundial del Turismo

3.9. Las Llaves de la Ciudad

3.10. Disfruta Salamanca en Navidad 2021-2022

4. Recursos Arqueologicos

4.1. Ladera del Cerro de San Vicente

02 Producto turistico Informe de Gestion 2021 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U.




4.2. Cerro de San Vicente. Los origenes de la Ciudad
4.3. Pozo de Nieve. Convento de San Andrés
4.4. Parque Arqueologico del Botanico

4.5. Centro de Interpretacion de la Murallas salmantinas. Salmanca Sedes Antiqua Castrorum

5. Espacios patrimoniales y museisticos
5.1. leronimus. Las Torres de la Catedral
5.1.1. Visitas nocturnas “Mientras la Catedral duerme”
5.1.2. Visitas a la Carta
5.1.3. La Noche de los Fotografos
5.2. Scala Coeli. Torres de la Clerecia
5.2.1. Visitas nocturnas
5.3. Palacio de Monterrey

5.4. Museo Taurino de Salamanca
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5.5. Monumenta Salmanticae

5.6. Iglesia de la Vera Cruz

5.7. Albergue de Peregrinos en la Via de la Plata. Casa de la Calera

5.8. Ruta Las Pequenas Iglesias. De los origenes de la cuidad

5.9. Ruta Espacios entre abiertos. La Espiritualidad Femenina

5.10. Ruta de Salamanca e Iberoamérica

5.10.1. Cueva de Salamanca. Torre de Villena. Cerca Vieja

5.10.2. Convento de San Esteban

5.10.3. Universidad Pontificia de Salamanca
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Presentacion

Desde el departamento de Producto Turistico se impulsa la presentacion de diferentes programaciones y se coordina las dinamizaciones y aper
turas del patrimonio. Se pretende la incorporacién de nuevos recursos turisticos, como los espacios de naturaleza de la ciudad y la oferta de

nuevas propuestas atractivas para turistas y residentes.

En estas tareas se tienen en cuenta los recursos patrimoniales, desde los hitos principales del destino y otros menos relevantes, hasta otros
apenas incorporados, como la ribera del rio Tormes, jardines histéricos, y la promocion de los recién presentados, recursos de arqueologia.
Estas actuaciones e incorporaciones tienen en cuenta la nominaciéon de Salamanca como Ciudad Patrimonio de la Humanidad y nuestra partici-
pacion en la red de Destinos Turisticos Inteligentes, aplicando los criterios de accesibilidad, innovacion, sostenibilidad, entre otros, en las pro-

puestas que presentamos.

Estas actuaciones se realizan desde la comunicacion y colaboracién con los gestores de patrimonio de la ciudad, asociaciones de barrio y otros

colectivos, como asociaciones de personas con diferentes capacidades.

Objetivos

- Avanzar en el modelo de Destino Turistico Inteligente
- Garantizar un destino seguro atendiendo a las medidas de protocolo COVID-19

- Ofrecer accesibilidad turistica para acercar el patrimonio a persona con discapacidad
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- Dinamizacién e incorporacion de nuevos espacios patrimoniales a la oferta turistica de la ciudad
- Creacion de productos turisticos diversificados

- Intervencién en los recursos y en los productos turisticos consolidados para su adecuacién y mejora continua

Lineas de actuacion:
Gestién y coordinacion del personal de atencién al publico en los siguientes espacios: leronimus, Scala Coeli, Palacio de Monterrey, Monumen-
ta Salmanticae, Museo Taurino de Salamanca, Salmantica Sedes Antiqua Castrorum y Filmoteca de Castilla y Ledn

Adecuacién de los espacios patrimoniales y cumplimiento de las medidas de prevencion COVID-19.

Dinamizacién de los recursos patrimoniales entre diversos colectivos: culturales, religiosos, familiares, personas con discapacidad, etc.

Creacion y dinamizacion de la oferta turistica nocturna para promover las pernoctaciones.

Participacion de los ciudadanos: programacion de visitas guiadas, jornada de puertas abiertas y, bajo peticion, Visita a la Carta.
Colaboracion con otros programas: SEGITTUR, Alumni, Dia Internacional de los Museos, Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad y Dia
Mundial del Turismo-OMT.

Conmemoracién del aho Jacobeo y su vinculacién con Salamanca.
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1. Destino Turistico Inteligente

Turismo de Salamanca se incorpord desde el inicio al grupo de trabajo de la Red DTl —Patrimonio, en el que ha participado activamente en sus

reuniones, envios de informacién y propuestas de trabajo.

Durante el mes de octubre, este grupo de trabajo celebré su | Encuentro presencial en la ciudad de Palma de Mallorca, donde tuvimos oportu-
nidad de presentar una de las buenas practicas de la ciudad: leronimus como producto patrimonial turistico inteligente. Las jornadas se celebra-

ron los dias 25y 26 de octubre.

Por otra parte, se han incorporado los pilares del modelo DTI -Gobernanza, Accesibilidad, Innovacion, Tecnologia y Sostenibilidad- en las diferen-

tes propuestas promovidas a lo largo del afo, asi como en otras actuaciones y colaboraciones.

1.1. Accesibilidad Turistica: Salamanca con Todos los Sentidos

Reunion con los colectivos que trabajan con personas con discapacidad de Salamanca celebrada el 30 de abril y en la que se plantearon pro-
puestas de mejora en cuestiones de accesibilidad turistica. Participaron las siguientes instituciones: CRMF - Centro de Rehabilitacion de
Personas Fisicas, Asprodes, Aspas - Asociacion de padres de ninos sordos, ONCE, AFIM - Asociacion de ayuda, formacién e integracién del
discapacitado, AERS - Asociacion de Enfermedades Raras, ASPACE, Insolamis, CRPS - Centro de Rehabilitacion de personas psiquicas, ASDEM
- Asociacion salmantina de Esclerosis Multiple y FEAFES Salamanca AFEMC.
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Nuevas mejoras en la atencion al publico:

- Instalaciéon de rampa en la Iglesia de San Benito

- Informacién sobre accesibilidad de los espacios patrimoniales y de las actuaciones en el material promocional

Visitas guiadas accesibles:

- Visitas a la Carta al Museo Taurino, Pozo de Nieve, Cerro de San Vicente, Parque Arqueoldgico del Botanico, Monumenta Salmanticae, leroni
mus, Salmantica Sedes Antiqua Castrorum y Cueva de Salamanca.
- Dentro de las programaciones: Paseos por la Ciudad, Dia Mundial del Turismo, Salamanca Dorada, Azul y Verde, La Noche del Patrimonio, Dia

Mundial del Turismo, Las Llaves de la Ciudad y Disfruta Salamanca en Navidad.
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En todos los programas se ha colaborado e invitado a las siguientes asociaciones y centros: ONCE, CRMF- Centro de Rehabilitacion de Personas

Fisicas , Insolamis, Plena Inclusién, ASPAS — Asociacion de Padres de Ninos Sordos, AVIVA, ASPACE, Asprodes, ASDEM - Asociacion salmantina

de Esclerosis Multiple, CRPS - Centro de Rehabilitacién de personas psiquicas, CRE Alzheimer, AERS - Asociacion de Enfermedades Raras , Aso-
ciacion Ariadna, Asociacién de Parkinson, AFIM - Asociacion de ayuda, formacién e integraciéon del discapacitado, ASPAR la Besana, Asociacion
de enfermos de Parkinson, Caritas Ranquetin de Santa Marta, Fundacion EDADE, Asociacién de Sindrome de Asperger, Afribosal -Asociacion de
Fibromialgia y Sindrome de Fatiga Cronica, FEAFES Salamanca AFEMC vy el Equipo de Promocién de Autonomia personal del Ayuntamiento de

Salamanca.
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2. Destino seguro. Medidas de prevencion de COVID-19

Las visitas a los espacios patrimoniales de la ciudad y a sus museos se han ido adecuando a las diferentes situaciones y medidas sanitarias.
El cambio en las mismas, en funcién de la evolucion de la pandemia, ha exigido la atencién continua para transmitir mensajes de tranquilidad y

seguridad sanitaria al conjunto de la poblacién y visitantes de estos espacios.

Fecha de implantacion Nivel de alerta Aforo maximo Visitas en grupo
7 de enero 4 33% 5 +guia

21 de mayo 3 50% 9 + guia

4 de junio 2 75% Sin restriccién
18 de junio 1 Sin restriccion Sin restriccién
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3. Programaciones

3.1 Disfruta Salamanca en Navidad 2020-2021

Programacién en el periodo navideno para facilitar el acceso gratuito a espacios patrimoniales, museos y templos a través jornadas de puertas

abiertas, visitas guiadas y dinamizaciones; y visitas guiadas por el entorno monumental y ribera del rio.

Calendario: del 23 de diciembre de 2020 al 10 de enero de 2021
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Disfruta Salamanca en Navidad 2020-2021

Producto turistico

Actuacién Espacio Calendario y horario Participantes
Visitas libres leronimus Horario habitual de los espacios 1.372
Scala Coeli 1.120
Museo Taurino 84
Museo del Comercio y de la Industria 714
Museo de Historia de la Automocion 3.801
Iglesia de la Vera Cruz 434
Salmantica Sedes Antiqua Castrorum 1.297
Filmoteca de Castilla y Ledn 391
Monumenta Salmanticae 300
Visitas guiadas Palacio de Monterrey 2,3,4,5,7,8 9y 10 de enero 387
Pases: 10:30h., 11:30h., 12:30h., 13:30h.,
17:00h. y 18:00h.
Pozo de Nieve Sdbado. Pases: 11:00h., 12:30h. y 17:00h. 46
Domingo. Pases: 11:00h. y 12:30h.
Cerro de San Vicente Sdbado y domingo. 40
Pases: 11:00h. y 12:30h.
Parque Arqueoldgico del Botanico Del 2 al 10 de enero 550
Pases: 11:00h., 11:15h., 12:00h., 12:15h.,
13:00h., 13:15h., 16:00h., 16:15h.,
17:00h. y 17:15h.
Visitas en bicicleta por la ribera del Tormes y | Del 1al 10 de enero 71
entorno monumental Pases: 11:00h., 12:00h., 17:00h. y 18:00h.
Visitas guiadas por el entorno monumental 2,3,4,5,7,8 9y 10 de enero 303
Pases: 12:00h. y 16:30h.
Monumenta Salmanticae 2,4,5,7,8 9y 10 de enero 112
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Salmantica Sedes Antiqua Castrorum y Cueva | Sabado y domingo. 48
de Salamanca Pases: 11:00h., 12:30h. y 17:00h.
Proyeccion de | Iglesia de la Vera Cruz 2 de enero. Pases: 13:00h. y 19:00h. 165
imagenes 3 de enero. Pase: 13:00h.
iconogréficas
de Navidad
Talleres Museo de Comercio y de la Industria 2,4,5, 7y8deenero 100
Pases: 10:00h. y 12:00h.
Filmoteca de Castilla y Ledn. 2,3,4y5 deenero. De 11:00h. a 13:30h. 84
4y 5 de enero. De 17:00h. a 18:00h.
Concierto Museo de Pintura Medieval de Santa Clara 2 de enero. 18:00h. 15
Total 23 actuaciones 11.454

La programacién tuvo una gran acogida por parte del publico salmantino que demandé casi la totalidad de plazas ofertadas.

Participaron 11.454 personas en todo el programa.

Producto turistico
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3.2 Dia Internacional de los Museos

Bajo el lema “EL futuro de los museos: recuperar y reimaginar’, el 18 de mayo se realizaron actuaciones en los espacios museisticos y pa-
trimoniales animando a la participacion en el uso de las tecnologias con juegos digitales: uno de busqueda de pistas www.salamancaymas.
es/bjuegos en los espacios de leronimus, Scala Coeli, Palacio de Monterrey, Museo Taurino y Monumenta Salmanticae; y otro dirigido al publico

infantil www.salamancatourvirtual.com/juego. Con estas propuestas tecnoldgicas se entraba a participar en dos sorteos de entradas a espacios

patrimoniales y lote de libros de historia de Salamanca.
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Dia Internacional de los Museos

Actuacién Espacio Horario Participantes

Puertas abiertas leronimus Horario habitual del espacio 304
Scala Coeli 394
Museo Taurino 97
Monumenta Salmanticae 108
Museo del Comercio 254

Visita guiadas Cerro de San Vicente Pases: 10:00h., 11:00h., 13:00h., 17:00h., 33
Pozo de Nieve 18:00h. y 19:00h. 32

Parque  Argqueocldgicos del -

Botdnico

Salmantica  Sedes  Antigqua 35

Castrorum y  Cueva de

Salamanca
Palacio de Monterrey Pases: 10:30h., 11:30h., 12:30h., 13:30h., 30
17:00h. y 18:00h.
Escape Room Monumenta Salmanticae Pases: 10:30h, 12.00h. y 16:45h. 3
Museo Taurino Pases: 10:30h., 12:00h., 17:30h. y 18:45h. 6
Total 13 actuaciones 1.296

Participaron 1.296 personas, y 12 de ellas lo hicieron en los sorteos de las propuestas tecnoldgicas.
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3.3 Propuestas formativas dirigidas a guias turisticas

Formacién dirigida a gufas turisticas con el fin de ampliar los contenidos, dar a conocer los recursos de los espacios patrimoniales y naturales; y
aportar nuevas herramientas y sensibilidades para incorporar a sus discursos.

Del 4 al 13 de marzo, se realizaron visitas guiadas por parte de expertos a los siguientes espacios:

- Salmantica Sedes Antiqua Castrorum - Centro de Interpretacién de las Murallas salmantinas- y Cueva de Salamanca
- Cerro de San Vicente

- Parque Argueoldgico del Botanico

- Pozo de Nieve

- Educacion medioambiental. Jardin de la Merced y rio Tormes

- Educacion medioambiental. Plaza de Anaya y Huerto de Calixto y Melibea

- Monumenta Salmanticae. Recursos interactivos y accesibilidad turistica

- lglesia de la Vera Cruz

Participaron 28 gufas turisticas vy la iniciativa fue muy bien valorada por parte de este sector que solicitaron futuras ediciones.

3.4 Paseos por Salamanca
Propuesta turistica de paseos guiados por parte de guias oficiales por recorridos patrimoniales y con la temética del Jacobeo 2021 y su vincula-

cion con Salamanca a través de la peregrinacion a Santiago a través de la Via de la Plata, la familia Fonseca y la época de reconquista y repobla-

cion.
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Estas propuestas van dirigidas a la poblacion local y visitante, con la finalidad de ampliar conocimientos acerca de los monumentos de la ciudad
y de diversificar los recorridos por entornos monumentales menos frecuentados. También se ofrecieron Visitas a la Carta accesibles a colecti-

vos con discapacidad.

Calendario: del 15 al 31 de marzo

Horario: de lunes a viernes. Pases: 12:00h. y 17:00h.

Recorridos:

- Via de la Plata: Plaza Mayor — Rua - Casa de la Conchas — Catedral — Puente Romano — Iglesia Vieja de la Santisima Trinidad

- Las huellas de la familia de los Fonseca en Salamanca: Plaza Mayor - Palacio de Monterrey - Convento de Las Ursulas - Iglesia de la Vera Cruz -
Capilla V.O.T. San Francisco - Colegio Mayor del Arzobispo Fonseca.

- Las érdenes militares y la repoblacion de la ciudad: Plaza Mayor — Iglesia de San Julian - Iglesia de Sancti Spiritus — Iglesia de San Cristobal —
Museo de Pintura Medieval de Santa Clara —Torre del Clavero — Iglesia de Santo Tomas Cantuariense — Colegio de Calatrava

Participaron 522 personas, de las cuales, 144 personas con discapacidad realizaron la visita en los pases accesibles.
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3.5 Salamanca Dorada, Azul y Verde

Nueva programacion turistica de dinamizacion durante el periodo estival, dirigido a salmantinos vy visitantes, con tres apartados:

- Salamanca Dorada: dedicada al patrimonio artistico e histérico con propuestas diurnas

- Salamanca Azul: propuestas de visitas nocturnas

- Salamanca Verde: dedicada a la naturaleza con el objetivo de aunar el patrimonio natural y el patrimonio monumental de la ciudad
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Calendario: del 1 de julio al 31 de agosto

Salamanca Dorada, Azul y Verde

Actuacién Espacio Horario Participantes
Visita guiada Parque  Arqueoldgico  del | Viernes, sdbado y domingo 587
Botanico Pases: 10:00h., 11:00h., 19:00h. y 20:00h.
Salmantica Sedes Antiqua | Sdbadoy domingo 581
Castrorum vy Cueva de | Pases: 11:00h., 12:00h., 19:00h., y 20:00h.
Salamanca
Monumenta Salmanticae De martes a viernes 272
Pase: 12:00h.
Pozo de Nieve Sdbado. Pases: 10:30h., 12:00h. y 19:00h. 1.030
Domingo. Pases: 10:30h. y 12:00h.
Visita teatralizada Plaza de Toros Del 2 de julio al 22 de agosto 578
Viernes. Pase: 20:00h.
Sdbado. Pases: 11:00h. y 12:00h.
Domingo. Pases: 11:00h. y 12:00h.
Pases accesibles: 14 de julio a las 10:30 h. y 11:30h.;
y 6 de agosto a las 20:00h.
Dinamizacion Salmantica Sedes Antigua | Delunes aviernes 1.544
familiar Castrorum y  Cueva de | De11:00h.a 13:30h.
Salamanca
Paseo guiado en | Ribera del rio Tormes vy | Delunes aviernes 340
bicicleta entorno monumental Pase: 19:00h.
Avistamiento de | Ribera del rio Tormes Lunes, jueves y sdbados 362
aves Pase: 19:30h.
Paseo Huerto de Calixto y Melibea Martes. Pase: 19:30h. 413
interpretativo de la Sébado y domingo: 12:00h.
naturaleza Jardin de la Merced y ribera del | Miércoles, viernes y domingo 231

rio Tormes

Pases: 19:30h.
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Visita nocturna | Cerro de San Vicente Viernes y sdabado 648
guiada Pases: 21:00h., y 22:30h.
leronimus. Torres de la | Viernesy sabado 1.730
Catedral Pases: 20:30h., 21:00h., 21:30h., 22:30h., 23:00h.y
23:30h.
Leyendas y curiosidades Viernes, sabado y domingo 72
Pase: 20:30h.
Visita nocturna Scala Coeli. Torres de la | Viernesy sdabado 1.006
Clerecia De 22:00h. a 24:00h.
Visita nocturna | Filmoteca de Castilla y Ledn Viernes y sdabado 420
teatralizada Pases: 21:00h. y 22:30h.
Juego de luces Cueva de Salamanca Viernes y sébado
Pases: 21:30h., 22:00h., y 22:30h.
Escape Room Monumenta Salmanticae Bajo reserva 84
Museo Taurino Bajo reserva 83
Total 18 actuaciones 9.981

Participaron 9.981 personas, de las cuales, 421 personas con discapacidad realizaron las visitas a la carta accesibles.
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3.6 Siglo de Oro

Programacion en la que se realizaron una serie de actuaciones en diferentes escenarios de la ciudad, dedicados a la etapa histérica del siglos

XVI denominados Siglo de Oro.

Gran acogida por parte del publico salmantino y visitante que disfrutaron de estas actuaciones novedosas y que tienen como objetivo continuar

en futuras ediciones.
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Siglo de Oro

Actuacién

Espacio

Contenido

Calendario ¥

horario

Horario

Exposiciones

Plaza e lglesia

de San Benito

Trajes y Moda del Siglo de Oro
Cerdamica y Muebles del Siglo de
Oro

Alma Charra. Unidn de pueblos

de Espafia y de México

Del 28 de agosto
al 21 de

septiembre

De lunes a viernes: de 17:30h. a
20:30h.

Sébado: de 11:30h. de 14:00h. y de
17:30h. a 20:30h.

Domingo: de 11:30h. de 14:00h.

Parque Elio
Antonio de
Nebrija

Campamentos de los Tercios

espafioles

2 de octubre

De 12:00h. a 15:00h.

Plaza de la

Carros Arrieros y Oficios del s.XVI

2 de octubre

De 12:00h. a 14:00h.

Concordia
Recreaciones | Recorrido: Plaza | Desfiles de los Tercios Espafioles 2 de octubre 17:00h.
Historicas Concordia-
Plaza de Anaya
Parque Antonio | Demostracién de esgrima antigua | 3 de octubre 12:00h.
de Nebrija espafiola y descripcion de armas
e indumentaria de Tercios
espafioles
Parque Elio | Batalla de los Tercios espafioles 3 de octubre 13:00h.
Antonio de
Mebrija
Teatro Patio Chico La Dama Duende 3 de septiembre 21:00h.
Patio Chico Boda de Felipe Il 4 de septiembre 21:00h.
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3.7 La Noche del Patrimonio

Turismo de Salamanca participé en los actos del Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad en La Noche del Patrimonio, el 18 de septiem-

bre, con una programacion de actividades de caracter ludico y participacion ciudadana, que se llevé a cabo en las 15 ciudades de manera simul-

tanea.
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La Noche del Patrimonio

Actuacién Espacio Horario Participantes

Acceso gratuito leronimus. Las Torres de la Catedral | De 20:00h. a 24:00h. 638
Scala Coeli. Torres de la Clerecia De 22:00h. a 24:00h. 136
Monumenta Salmanticae De 21:00h. a 24:00h. 86
Iglesia de la Vera Cruz De 21:00h. a 24:00h. 322
Salmantica Sedes Antiqua | De 20:00h. a 23:30h. 285
Castrorum
Museo de Historia de la | De 20:00h. a 24:00h. 711

Automocion de Salamanca

Visitas guiadas Iglesia de la Vera Cruz Pases: 21:30h. y 23:00h. 60

Salmantica Sedes Antiqua | Pases: 20:00h., 21:00h. y 22:00h. 59

Castrorum y Cueva de Salamanca

Museo de Historia de la | Pases: 21:00h., 22:00h. y 23:00h. a0

Automocién de Salamanca

Cerro de San Vicente Pases: 20:00h. y 21:30h. 46

Pozo de Nieve Pases: 20:00h., 21:00h. y 22:00h. 72

Parque Argueoldgico del Botanico Pases: 20:00h., 21:00h. y 22:00h. 85

Museo Taurino de Salamanca Pases: 22:00h., 22:30h., 23:00h. y 41

23:30h.

Filmoteca de Castila y Ledn Pases: 22:00h., 22:40h. y 23:20h. 42
Paseo interpretativo de la | Plaza de Anaya y Huerto de Calixto | Pase: 19:30h. 21
naturaleza y Melibea

Ribera del rio Tormes Pase: 19:30h. 22
Avistamiento de aves Ribera del rio Tormes Pase: 19:00h. 32
Bafios de Bosque Huerta Otea Pase: 19:00h. 18
Juego de luces Cueva de Salamanca Pases: 21:30h., 22:00h. y 22:30h.
En total 19 actuaciones 2.766

Participaron 2.766 personas y destaco el buen ambiente por las calles de la ciudad.
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3.8 Dia Mundial del Turismo

Participacion en la celebracion del Dia Mundial del Turismo bajo el lema "El reinicio del Turismo” con jornadas de puertas abiertas y visitas guia-

das a espacios arqueolégicos el 27 de septiembre y programacion semanal de visitas guiadas por barrios, entornos naturales durante la semana

del 27 de septiembre al 3 de octubre.

En accesibilidad turistica, se informd de los recursos accesibles disponibles en cada espacio, se ofrecieron visitas con intérprete de lengua de

signos bajo demanda y se elaboré un calendario de visitas accesibles.

Participaron 3.708 personas, de las cuales, 104 personas con discapacidad lo hicieron en visitas accesibles.
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Dia Mundial del Patrimonio

Actuacién Espacio Calendario y horario Participantes
Puertas abiertas leronimus. Las Torres de la Catedral 27 de septiembre 610
Scala Coeli. Torres de la Clerecia Horario habitual del espacio 400
Museo de Comercio y de la Industria 208
Convento de San Esteban 517
Museo de Pintura Medieval de Santa 658
Clara
Visitas guiadas Cerro de San Vicente 27 de septiembre 66
Pases: 10:30h., 12:00h. y 18:00h.
Pozo de Nieve 27 de septiembre 75
Pases: 11:00h., 12:00h. y 18:00h.
Parque Arqueolégico del Boténico 27 de septiembre 59
Pases: 11:00h., 12:00h. y 18:00h.
Barrio del Oeste. Galeria Urbana Del 27 de septiembre al 1 de 129
octubre. Pase: 18:00h.
Sabado 2 de octubre. Pases:
13:00h. y 18:00h.
Domingo 3 de octubre. Pase:
13:00h.
Barrio del Bretdn. Afio Jacobeo Del 27 de septiembre al 1 de 142
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Barrio de San Vicente. Guerra de | Del 27 de septiembre al 1 de 145
Independencia octubre. Pase: 18:00h.
Sdbado 2 de octubre. Pases:
12:00h. y 18:00h.
Domingo 3 de octubre. Pase:
12:00h.
Cueva de Salamanca y Centro de | Pases: 11:00h., 12:00h. y 18:00h. 70
Interpretacion de las Murallas
salmantinas
Visitas teatralizadas Barrio del Oeste. Galeria Urbana Viernes 1 de octubre. Pase: 141
18:00h.
Sabado 2 de octubre. Pases:
12:00h. y 18:00h.
Domingo 3 de octubre. Pase:
12:00h.
Paseos guiados en bicicleta Ribera del rio Tormes y entorno | Del 27 de septiembre a 3 de 90
monumental octubre. Pase: 18:00h.
Sabado 2 y domingo 3 de octubre.
Pase: 12:00h.
Paseo interpretativo de la | Ribera del rio Tormes Del 27 de septiembre a 3 de 132
naturaleza octubre. Pase: 18:00h.
Plaza de Anaya y Jardin de la Merced Del 27 de septiembre a 3 de 145
octubre. Pase: 18:00h.
Huerto de Calixto y Melibea Del 27 de septiembre a 3 de 121
octubre, Pase: 18:00h.
Total: 17 actuaciones 3.708
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3.9 Las Llaves de la Ciudad

La decimotercera edicién de Las Llaves de la Ciudad se dedicé a la conmemoracién del Afo Jacobeo.

Las intervenciones realizadas en los espacios participantes ofrecen un valor anadido a la oferta habitual. El programa también incluye espacios o
estancias que, por diversas circunstancias, no pueden visitarse con regularidad. Una oportunidad que valoran, tanto instituciones que gestionan
este patrimonio por poder mostrarlo, como el publico —salmantino y visitante-, que pueden descubrir el patrimonio, la historia y los personajes

que dejaron huella en la ciudad.

A través de 21 propuestas de dinamizacién se accedid a 22 espacios patrimoniales, de los que 7 participaron por primera vez en este programa.
Con el fin de llegar a todos los publicos, se incorporaron visitas accesibles dirigidas a personas con discapacidad, bajo demanda.
Para animar a la participacién, se edité un pasaporte a cumplimentar en cada espacio sellando 10 casillas y participar asi en el sorteo de una

visita guiada a la Sala de Manuscritos — el Sanctasanctérum- de la Biblioteca Antigua de la Universidad.

Relacion de espacios e intervenciones:
Iglesia Vieja de la Santisima Trinidad del Arrabal e Iglesia de Santiago
Recorrido teatralizado por un tramo de la Via de la Plata en la ciudad desde el primer templo que recibe a los peregrinos hasta el albergue de

peregrinos, pasando por el Puente Romano v la Iglesia de Santiago.

Colegio Mayor del Arzobispo Fonseca

Visita teatralizada para resaltar las huellas que la familia Fonseca dejé en la ciudad de Salamanca.
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Iglesia del Sancti Spiritus

Acceso libre y explicaciones por parte del cicerone en este templo que formo parte de los restos del monasterio de mismo nombre y pertene-

ci6 a la Orden de Santiago. Dicha orden tenfa como objetivo proteger el Camino de Santiago y a los peregrinos que lo realizaban.
Iglesia de San Cristobal
Acceso libre y explicaciones por parte del cicerone a este templo roméanico que fue fundado por los caballeros de la Orden de San Juan de Jeru-

salén que tenia como objetivo inicial la proteccién de los caminos hacia Tierra Santa.

Colegio de Calatrava. Casa de la Iglesia

Visita teatralizada sobre la Orden de Calatrava, fundadora de este colegio.
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Iglesia de la Vera Cruz

Visita guiada al templo y explicacion de las reliquias que alberga y que son motivo de devocién.

Monumenta Salmanticae

Se realizaron los siguientes conciertos:

31 de diciembre. Sergio Fuentes —violin- y Chema Corvo —piano-

7 de noviembre. Samuel Maillo —multiinstrumentista-

14 de noviembre. Duo Adolfo Muhoz —piano- y Amparo Mateos —soprano-
21 de noviembre. Samuel Maillo -multiinstrumentista-

28 de noviembre. Samuel Maillo y Javier Montes -musica tradicional

5 de diciembre. Samuel Maillo -multiinstrumentista-

12 de diciembre. Do Adolfo Munoz —piano- y Amparo Mateos —soprano-

19 de diciembre. Trio Contrastes

Iglesia de la Purisima
Visita teatralizada para mostrar el templo construido para albergar el retablo de la Purisima de José Ribera y la galeria subterranea donde pre-
tendia ubicarse el pantedn de la familia de Manuel de Zufniga y Fonseca, Conde de Monterrey y un representante mas de la familia Fonseca que

contribuy6 al patrimonio de la ciudad.
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Museo de Salamanca

Taller familiar impartido por un arquedélogo sobre la tematica del camino de Santiago y simbolizado por la vieira que los mas pequenos decora-

ron de forma personalizada.

Biblioteca Antigua de la Universidad de Salamanca
Visita guiada a esta estancia restringida, en la que se mostrd, entre otros libros, el ejemplar del Codex Calixtinus que alberga esta biblioteca y

que es la primera y mas célebre guia de peregrinacién a Santiago.
Museo de Pintura Medieval de Santa Clara

Visita guiada tras la rehabilitacion de este espacio en el que se ha realizado una nueva musealizacién e incorporado nuevos recursos tecnolégi-

COs.
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Convento de San Esteban. Padres Dominicos

Visita guiada por parte de un dominico a las estancias no habilitadas a la visita turistica, como el Claustro de Colén, el Claustro de los Aljibes y

la Enfermeria que fue financiada por la familia Fonseca.

Casa de SantaTeresa

Visita teatralizada en la que se destaca la figura de tres mujeres que pasaron por esta casa: Santa Teresa de Jesus, Santa Bonifacia —-fundadora

de las Siervas de San José- y la venerable sierva de San José Isabel Méndez.

—

i

i
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Iglesia de San Benito y entorno monumental
Visita guiada al templo vy a los exteriores de los edificios ubicados en dicha plaza y en la calle Compania, donde la familia Fonseca dejé su im-

pronta arquitecténica en lugares como la iglesia de la Purisima, el Palacio de Monterrey o la Casa de Maldonado.

Pozo de Nieve. Convento de San Andrés

Visita guiada por parte de un guia arquedlogo.
Cerro de San Vicente
Visita guiada por parte de un guia arquedlogo donde se puso en valor la importancia de la Via del Plata como via de comunicacion en la era del

Hierro.

Cueva de Salamanca y Salamanca Sedes Antiqua Castrorum

Visita guiada por parte de un guia arquedlogo.

Parque Arqueolégico del Botanico

Visita guiada por parte de un guia arquedlogo.

Museo Taurino

Visita guiada
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Juego de Escape Room en el Monumenta Salmanticae

Juego de Escape Room en el Museo Taurino

Programacion

Las Llaves de la Ciudad se desarrollaron del 30 de octubre al 19 de diciembre, con actuaciones a lo largo de la semana y un amplio horario, ade-
cuado a la demanda de los colectivos que trabajan con personas con discapacidad y con el fin de que la programacion llegara al mayor nimero

de personas posibles.

Atendiendo a la normativa de prevencién COVID-19 en ese momento y a las circunstancias de algunos espacios, el acceso a algunos de ellos
requerian la organizacion en grupos reducidos y en horarios determinados, lo que condicioné la necesidad de distribuir invitaciones a través de
www.salamancaymas.es. Una iniciativa muy aplaudida por parte del publico, tanto visitante como local.

Se ofrecieron 8 propuestas con acceso libre y 11 propuestas con invitaciéon y 2 juegos de escape room con posibilidad de reservar cita en un

amplio horario.
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Las Llaves de la Ciudad

Acceso Espacio Horario: Participantes
Libre lglesia Vieja de la Santisima Trinidad del | Lunes. Pases: 11:00h. y 18:30h. 843
Arrabal e Iglesia de Santiago Sébado. Pases: 12:00h. y 12:45h.
Colegio Mayor del Arzobispo Fonseca Miércoles. Pase: 11:00h. 1.582

Viernes y sabado. Pases: 18:00h. y 19:00h.
Domingo. Pases: 12:00h. y 13:00h.

lglesia de la Purisima A partir del 31 de octubre 1.012
Lunes. Pases: 11:00h. y 18:00h. Excepto
1 de noviembre. Pases: 13:30h. y 18:00h.
Sébado. Pases: 11:00h. y 13:00h.

Domingo. Pase: 18:00h.

Iglesia de Sancti Spiritus Jueves de 11:00h. a 13:00h. 351
lglesia de San Cristdbal Viernes de 11:00h. a 13:00h. 558
Colegio de Calatrava. Casa de la Iglesia Viernes. Pases: 11:00h., 18:00h. y 19:00h. 829

Sadbado. Pases: 18:00h. y 19:00h.

lglesia de la Vera Cruz Sabado. Pases: 12:30h. y 19:00h. 278

Monumenta Salmanticae Domingo. Inicio: 12:00h. 236
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Invitacién

Museo de Salamanca Miércoles. Pase: 11:30h. 311
Jueves. Pase: 17:30h.
Domingo. Pases: 11:30h. y 12:30h.
Biblioteca Antigua de la Universidad Martes. Pase: 18:00h. 304
Miércoles. Pase: 13:00h.
Museo de Pintura Medieval de Santa Clara Martes. Pase: 17:00h. 132
Convento de San Esteban. Padres Dominicos Viernes. Pase: 11:30h. 210
Casa de Santa Teresa Jueves. Pases: 11:00h., 12:00h. y 19:00h. 618
Sébado. Pases: 11:00h. y 12:00h.
Iglesia de San Benito y entorno monumental Martes y miércoles. Pases: 11:00h. y 18:30h. 707
Pozo de Nieve. Convento de San Andrés Lunes. Pase: 17:00h. 1.439
Viernes. Pase: 12:00h.
Sabado. Pases: 11:00h., 12:30h. y 17:00h.
Domingo. Pases: 11:00h. y 12:30h.
Cerro de San Vicente Miércoles. Pase: 17:00h. 1.061
Jueves. Pase: 12:00h.
Sadbado y domingo. Pases: 11:00h. y 12:30h.
Salmantica Sedes Antiqua Castrorum y Cueva | Martes. Pase: 12:00h. 567
de Salamanca Jueves. Pase: 17:00h.
Domingo. Pases: 18:00h. y 19:00h.
Parque Arqueoldgico del Botdnico Lunes. Pase: 12:00h. 506
Viernes. Pase: 17:00h.
Domingo. Pases: 17:30h. y 18:30h.
Museo Taurino Martes. Pase: 11:00h. 149
Miércoles. Pase: 18:30h.
Juego Escape Room en Monumenta | Bajo reserva de horario 225
Salmanticae
Juego de Escape Room en el Museo Taurino Bajo reserva de horario 147
Total: 21 actuaciones 12.065
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Dentro de la programacion se incluyeron visitas accesibles, con intérprete de lengua de signos bajo demanda y se informé sobre la accesibili-

dad de cada espacio. Para la eliminacion de barreras, se instalé una rampa de acceso en la Iglesia de San Benito.

os damos la bienvenida
a Las Llaves de la ciudad,

Participaron las siguientes entidades: Asprodes, Salud Mental, Aspace, APIPAR Burgos, Asociacion de Sindrome de Asperger, Equipo de Pro-
mocion de Autonomia Personal del Ayuntamiento de Salamanca, Centro Cultural de Personas Sordas, Asociacion de Parkinson, ASPAS- Asocia-

cién de padres de ninos sordos, Aspar La Besana, Centro de Referencia estatal del Alzheimer e Insolamis.
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Participaron 12.065 personas con una alta demanda por parte de colectivos que trabajan con personas con discapacidad. Se estima que 718

personas con discapacidad participaron en las visitas accesibles.

En el pasaporte turistico participaron 67 personas. Los cuatro premiados, mas un acompanante por cada uno, visitaron la Sala de Manuscritos

—el sanctasantorum- de la Universidad de Salamanca el 15 de febrero de 2022.

Las Llaves de la Ciudad se desarrollan en colaboracion con las instituciones gestoras de patrimonio que agradecen la oportunidad y la promo-
cion. Han participado: la Junta de Castillay Ledn, la Diécesis de Salamanca, la Fundacion de Edades del Hombre, la Universidad de Salamanca,
la Unidad Pastoral Universitaria, los Padres Dominicos, las Siervas de San José, la Cofradia de la Vera Cruz, la Serafina Hermandad de Nazare-
nos del Santisimo Cristo de la Agonia y el Camino Neocatecumenal.

3.10 Disfruta Salamanca en Navidad 2021-2022

En la segunda edicién del programa navideno, del 24 de diciembre de 2021 al 9 de enero de 2022, se realizaron las siguientes actuaciones:

3. T Y ¢ A B I R EFROEEL B
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Disfruta Salamanca en Navidad 2021-2022

Actuacién

Espacio

Calendario y horario:

Participantes

Puertas abiertas

Museo de Pintura Medieval de Santa Clara

Horario habitual del espacio

1.725

Visitas guiadas

Ladera del Cerro de San Vicente

27, 28, 29, 30 y 31 de diciembre de
2021;2,3,4,5,7,8 9de enero de
2022

Pases: 11:00h. y 12:30h.

585

Cerro de San Vicente

26y 27 de diciembre de 2021; 2, 4y 9
de enero de 2022

Pases: 11:00h. y 12:30h.

222

Pozo de Nieve

24, 26 y 28 de diciembre de 2021; 2, 4
y 9 de enero de 2022

Pases: 11:00h. y 12:30h.

298

Parque Arqueoldgico del Botdnico

26, 29 y 30 de diciembre de 2021;2, 5
y 9 de enero de 2022

Pases: 11:00h. y 12:30h.

Barrio del Oeste. Galeria Urbana

26y 30 de diciembre de 2021; 2,3y 9
de enero de 2022

Pases: 12:00h. y 17:00h.

111

Barrio del Bretén

26y 29 de diciembre de 2021; 2,7y 8
de enero de 2022
Pases: 12:00h. y 17:00h.

179

Barrio de San Vicente

26, 27 y 28 de diciembre de 2021; 2y 4
de enero de 2022

Pases: 12:00h. y 17:00h.

131

Paseos en bicicleta

Ribera del rio Tormes vy

monumental

entorno

27, 28, 29 y 30 de diciembre de 2021;
2,3,4,7,8y9deenero de 2022
Pases: 12:00h. y 16:30h.

31 de diciembre de 2021 y 5 de enero

de 2022, Pases: 12:00h.

186
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Paseos Jardin de la Merced 27, 28, 29 y 30 de diciembre de 2021; 139

interpretativos de 2,3, 4 de enero de 2022
la naturaleza Pase: 17:00h.
Dinamizacion Ginkana en el Parque Jesuitas 24, 26, 27, 28, 29, 30y 31 de diciembre | 206
familiar de 2021; 2, 3, 4y 5 de enero de 2022
Pase: 12:00h.
Salmantica Sedes Antiqua Castrorum Todos los dias de la semana 41

De 11:00h. a 13:00h.

Talleres Filmoteca de Castilla y Ledn dirigido a nifios 26, 27, 28, 29 y 30 de diciembre de 115
2021;2,3,4,5,7, 8y 9de enero de
2022

De 11:00h. a 13:30h.

Filmoteca de Castilla y Ledn. Todos los | 27, 28, 29 y 30 de diciembre de 2021; 85
publicos 3,4,5y 7 de enero de 2022
De 17:00h. a 18:30h.

Concierto Iglesia de la Vera Cruz 28 de diciembre. 20:30h. 76

Total 15 actuaciones 4.316

Participaron 4.316 personas cubriéndose la totalidad de las plazas ofertadas.
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4. Espacios arqueoldgicos

Dinamizaciéon para permitir el acceso al publico a los espacios arqueoldgicos. Para la adecuacién y mantenimiento de los espacios arqueolégicos

se han realizado las siguientes intervenciones:

Medidas de prevenciéon COVID-19 y restricciones en el nimero de participantes de las visitas guiadas segun la normativa en cada momento
Mantenimiento de las instalaciones en colaboracién con los departamentos municipales de Mantenimiento, Limpieza y Urbanismo se resolvie-

ron diversas incidencias.

Visitas a la Carta:

Visitas gratuitas: visitas en grupo demandadas por parte de asociaciones o colectivos de la ciudad y el alfoz
Visitas accesibles: visitas adaptadas a colectivos de personas con discapacidad

Visitas de pago: a particulares y grupos que asumen el pago de los servicios del guia

Visitas con guia oficial: se facilité el acceso a los guias oficiales para facilitar que incorporen este espacio a su oferta

Colaboraciones:

Alumni. Visitas guiadas a antiguos alumnos de la Universidad de Salamanca organizadas en los encuentros de los dias 22 y 24 de octubre, 5, 7,
26 y 28 de noviembre.

Salamanca a Tope: se incluyeron visitas guiadas a jévenes dentro de la oferta de ocio nocturno

Colaboracion con viajes de familiarizacion de prensa y bloggeros, operadores turisticos y viajes institucionales
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4.1 Ladera del Cerro de San Vicente

Nueva incorporacion a la oferta turistica de la ciudad tras la intervencién que ha habilitado para la visita los terrenos ubicados junto a los restos
del primer asentamiento de la ciudad y que tuvieron un uso de cultivo y de recreo por parte de los benedictinos durante el periodo de actividad

del Convento de San Vicente.
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La visita guiada por parte de un arquedlogo muestra los bancales histéricos y los hitos arqueoldgicos y etnolégicos presentes en su recorrido

como la noria, la alberca, el sistema de riego, pavimento empedrado, la muralla nueva y el mirador ubicado en ella.

Se programaron las siguientes actuaciones:
Formacién de guias arquedlogos
Visitas guiadas dentro de la programacion de Disfruta de Salamanca en Navidad 2021-2022

Participaron 585 personas.

4.2 Cerro de San Vicente. El Origen de la Ciudad
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Se programaron visitas guiadas por parte de un arquedlogo incorporados en los siguientes programas:
Disfruta Salamanca en Navidad 2020-2021

Dia Internacional de los Museos

Salamanca Dorada, Azul y Verde

La Noche del Patrimonio

Dia Mundial del Turismo

Las Llaves de la Ciudad

Disfruta de Salamanca en Navidad 2021-2022

Ademés se programaron visitas guiadas del 9 al 31 de octubre. Sdbado y domingo. Pases: 11:00h., 12:30h. y 18:00h.

2.203 personas han visitado este espacio, 4 veces mas que en 2020.

Cerro de San Vicente Total | Programaciones | Visitasala Carta | Visitas accesibles

Visitantes 2.203 1.815 388 115
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4.3 Pozo de Nieve. Convento de San Andrés
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Se programaron visitas guiadas por parte de un arquedlogo incorporados en los siguientes programas:
Disfruta Salamanca en Navidad 2020-2021
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Dia Internacional de los Museos

Salamanca Dorada, Azul y Verde.

La Noche del Patrimonio

Dia Mundial del Turismo

Las Llaves de la Ciudad

Disfruta Salamanca en Navidad 2021-2022

Ademas se programaron visitas guiadas del 9 al 31 de octubre. Sabado. Pases: 11:00h., 12:30h. y 18:00h. y domingo. Pases: 11:00h. y 12:30h.

3.889 personas han visitado este espacio, lo que supone mas del doble que en 2020.

Pozo de Nieve Total Programaciones | Visitas a la Carta | Visitas accesibles

Visitantes 3.889 3.295 594 158
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4.4 Parque Arqueologico del Botanico

Se programaron visitas guiadas por parte de un arquedlogo incorporados en los siguientes programas:
Disfruta Salamanca en Navidad 2020-2021

Dia Internacional de los Museos

Salamanca Dorada, Azul y Verde

La Noche del Patrimonio
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Dia Mundial del Turismo

Las Llaves de la Ciudad

Disfruta Salamanca en Navidad 2021-2022

Ademés se programaron visitas guiadas del 9 al 31 de octubre. Sdbado. Pases: 11:00h., 12:30h. y 18:00h.
Para la mejora de la atencion al publico, se senalizaron los accesos al recinto.

2.280 personas han visitado este espacio. Desde su inauguracion en noviembre de 2020, lo han visitado 4.309 personas.

Parque Total Programaciones | Visitasala Carta | Visitas accesibles
Arqueoldgico del

Botanico

Visitantes 2.280 1.941 339 173

4.5 Centro de Interpretacion de las Murallas salmantinas. Salmantica Sedes Antiqua Castrorum

Se programaron visitas guiadas por parte de un arquedlogo incorporados en los siguientes programas:
- Disfruta Salamanca en Navidad 2020-2021
- Salamanca Dorada, Azul y Verde

- La Noche del Patrimonio
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- Dia Mundial del Turismo

- Las Llaves de la Ciudad

19.197 personas han visitado este espacio. Un dato muy similar a las visitas recibidas en 2020.
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Salmantica Sedes Total Apertura al pablico Programaciones Visitas a la Dinamizaciones Visitas
Antiqua Carta familiares accesibles
Castrorum

Visitantes 19.197 15.859 3.118 220 1.583 157

5. Espacios patrimoniales y museisticos
5.1. leronimus. Torres de la Catedral

Las actuaciones e intervenciones realizadas, en colaboracion con el equipo de la Catedral de Salamanca, fueron las siguientes:
Adaptacion del horario de apertura de 10:00h. a 14:00h. en el periodo de 11 de enero al 31 de marzo.

Medidas de prevencion COVID-19 y restricciones de aforo segin normativa.

Mejoras en la atencion al publico:
Formacioén del personal auxiliar de sala con el curso de Reciclaje de Soporte Vital y uso de desfibrilador
Informacién sobre la accesibilidad en el espacio en www.ieronimus.es

Mejoras en la exposicion:
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Mantenimiento de los equipos audiovisuales, juego de luces nocturno y semaforos para la Torre de Campanas

Reposicién de la sefalizacién y panordmicas informativas

Comercializacion:

Visitas a la Carta, Visitas Premium e leronimus en N para particulares y grupos en horario nocturno.
Visitas Premium en colaboracion con Hacienda Zorita

Venta de entradas en horario diurno a través de la plataforma comercializadora www.vitorsalamanca.com
Colaboracion con el programa Activa Salamanca. Espacio de canjeo

Venta de entradas en hoteles con descuento de precio de grupo a entradas individuales

Venta de entradas en la plataforma www.salamancaymas.es
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Comunicacion y promocion:

Actualizacién de contenidos en la web www.ieronimus.es y en las redes sociales de Facebook e Instagram Salamancaleronimus. Promocién de
los hashtags #ieronimus y #Salamanca

Colaboracion en viajes de familiarizacion de prensa y bloggeros, operadores turisticos, viajes institucionales y visitas de inspeccion para eventos
gue se desarrollan en la ciudad.

Edicion de material promocional para la programacion de visitas nocturnas

Reimpresion de material informativo en espanol e idiomas

Colaboracion:

Programacioén Disfruta Salamanca en Navidad 2020-2021. Acceso gratuito del 23 de diciembre de 2020 al 10 de enero de 2021.

Fundacién Salamanca Ciudad de Cultura y Saberes: visitas guiadas a escolares y también sin guias durante el curso 2021-2022. Participaron:
345 escolares.

Dia Internacional de los Museos. 18 de mayo. Jornada de puertas abiertas

La Noche del Patrimonio. 18 de septiembre. Jornada de puertas abiertas

Salamanca a Tope. Visita guiada a jovenes

Dia Mundial del Turismo. 27 de septiembre. Jornada de puertas abiertas
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5.1.1. Visitas nocturnas “Mientras la Catedral duerme”

Undécima edicién de la programacion de visitas guiadas en horario nocturno, ambientadas con musica y luz interpretativa en el interior de am-

bos templos.
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Calendario y horarios:
Desde el 28 de mayo y junio
Viernes y sabados. Pases: 21:00h., 21:30h., 22:45h., 23:15h.

Julio y Agosto
Viernes y sabados: Pases: 20:30h., 21:00h., 21:30h., 22:30h., 23:00h. y 23:30h.

Septiembre, octubre, noviembre y diciembre

También 10, 11 y 31 de octubre, 5, 6 y 7 de diciembre

Viernes y sabados. Pases: 20:15h., 20:30h., 21:00h., 22:15h., 22:30h., 23:00h.

5.1.2. Visitas a la Carta

leronimus ofrecié visitas guiadas en horario nocturno bajo demanda, tanto para particulares como para grupos.

Para estudiantes de espanol se ofrecieron en leronimus en N visita guiadas con contenido adaptado para préactica de escucha oral y mejora de

la comprensién del idioma.
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5.1.3. La Noche de los Fotégrafos

Acceso de 20:00h. a 24:00h. para la toma de fotografias el 19 de agosto.

Participaron 376 fotégrafos.

79.358 personas visitaron leronimus, el doble que en 2020, y casi la mitad respecto a 2019.

leronimus Total Horario Horario Visita nocturna Visitas a la Carta Noche de los
Diurno Nocturno programadas Fotografos
Visitantes 79.358 73.737 5.621 4.907 714 376
Acceso gratuito Total Horario Disfruta S. en Dial. de los La Noche del Dia Mundial
semanal Navidad Museos Patrimonio del Turismo
Visitantes 8.425 6.022 475 304 638 610
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5.2. Scala Coeli. Torres de la Clerecia

En colaboracién con el equipo de la Universidad Pontificia de Salamanca, se han realizado las siguientes actuaciones e intervenciones:

Adaptacion del horario de apertura de 10:00h. a 14:00h. en el periodo 11 de enero al 28 de febrero.

Medidas de prevencion COVID-19 y restricciones de aforo segln normativa vigente

Mejoras de atencion al publico:

Formacioén del personal auxiliar de sala con el curso de Reciclaje de Soporte Vital y uso de desfibrilador.
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Mejoras en la exposicion:
Senalizacion informativa sobre el peligro de caida de objetos

Mantenimiento del circuito cerrado de camaras de vigilancia

Informacion y promocion:

Senalizacion exterior portéatil para la promocién a pie de calle

Actualizacion de contenidos en la web www.torresdelaclerecia.com

Colaboracién en viajes de familiarizacion de prensa y bloggeros, operadores turisticos y viajes institucionales

Reimpresion de material informativo en espanol e idiomas

Comercializacion:

Venta de entradas o distribucion de invitaciones en www.salamancaymas.es

Venta de entradas en horario diurno a través de la plataforma comercializadora www.vitorsalamanca.com
Colaboracion con el programa Activa Salamanca. Espacio de canjeo.

Venta de entradas en hoteles con descuento de precio de grupo a entradas individuales

Colaboracion:

Programacion Disfruta Salamanca en Navidad 2020-2021. Acceso gratuito del 23 de diciembre de 2020 al 10 de enero de 2021.
Dia Internacional de los Museos. 18 de mayo. Jornada de puertas abiertas

La Noche del Patrimonio. 18 de septiembre. Jornada de puertas abiertas.

Dia Mundial del Turismo. 27 de septiembre. Jornada de puertas abiertas.
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5.2.1. Visitas nocturnas

Enmarcado dentro de la oferta de noche de la ciudad Salamanca Dorada, Azul y Verde y durante el periodo estival.

Calendario: julio y agosto

Horario: viernes y sabado de 22:00h. a 24:00h. Ultimo acceso a las 23:15h.

54.219 personas visitaron este espacio, lo que supone el 83% més que en 2020 y un 30% menos que en 2019.

Scala Coeli Total Horario Horario
Diurno Mocturno
Visitantes 54.219 53.213 1.006
Acceso gratuito Total Horario Disfruta S. en Dia I. de los La Noche del Dia Mundial
semanal MNavidad Museos Patrimonio del Turismo
Visitantes 6.447 2.730 4881.120 394 163 400
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5.3. Palacio de Monterrey

El convenio de colaboracion con la Fundacion Casa de Alba se mantuvo hasta el 31 de mayo.

Actuaciones:

Mejoras en la exposicién:

Ampliacién del recorrido con el acceso al publico al torredn este a partir del 1 de abril

02 Producto turistico Informe de Gestion 2021 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U.




Adecuacion del recorrido con labores de limpieza, acondicionamiento de la escalera de acceso, instalacién de pasamanos y mejoras de la ilumina-

cion.

Adecuacién del horario de apertura de 10:00h. a 14:00h. en el periodo del 11 de enero al 28 de febrero

Medidas de prevenciéon COVID-19 y restricciones de aforo segin normativa

Participacion en las siguientes programaciones:
Disfruta de Salamanca en Navidad 2020-2021

Dia Mundial de los Museos

Comercializacion:

Venta de entradas en horario diurno a través de la plataforma comercializadora www.vitorsalamanca.com

Colaboracion con el programa Activa Salamanca. Espacio de canjeo.

Venta de entradas y distribucién de invitaciones a través de www.salamancaymas.es vy, una vez finalizada la colaboracién en la gestion, promocion
y enlace a la pagina web www.palaciodemonterrey.com

Valoracién: 10.142 personas visitaron este espacio, el 56% mas que en 2020.
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5.4 Museo Taurino de Salamanca

En el Museo Taurino se han impulsado propuestas para su dinamizacion, promocién y comercializaciéon, ademas de coordinacién de tareas para

su mantenimiento.
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Se han realizado las siguientes actuaciones:
Adaptacion del horario de 10:30h. a 13:30h. y acceso gratuito en el periodo del 19 de enero al 28 de febrero

Medidas de prevencion de COVID-19 y restricciones de aforo seglin normativa.

Participacion en las siguientes programaciones:
Disfruta Salamanca en Navidad 2020-2021

Dia Internacional de los Museos

Salamanca Dorada, Azul y Verde

La Noche del Patrimonio

Las Llaves de la Ciudad

Visitas guiadas accesibles

Comercializacion:

Venta de entradas o distribucion de invitaciones en www.salamancaymas.es

Venta de entradas en horario diurno a través de la plataforma comercializadora www.vitorsalamanca.com
Colaboracion con el programa Activa Salamanca. Espacio de canjeo.

Valoracién: 3.529 personas visitaron este espacio, lo que supone mas del doble que en 2020 y la mitad respeto a 2019.

Museo Taurino | Apertura al publico | Escape Room | Programacion

Visitantes 3.529 466 398
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5.5 Monumenta Salmanticae

Con el fin de dinamizar e impulsar el Centro de Interpretacién del Patrimonio Arqueolégico y Urbano de Salamanca, se realizaron las siguientes

intervenciones y actuaciones:

Adaptacion al horario de 10:00h. a 14:00h. en el periodo del 15 de enero al 28 de febrero

Medidas de prevencion de COVID-19 vy restricciones de aforo segin normativa.

Visitas a la Carta: atencién a solicitudes de instituciones, asociaciones, colegios, grupos y particulares.

Colaboraciones con otras instituciones:

Visitas a la Carta por parte de centros de ensenanza de Espanol.
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ALUMNI. Visitas guiadas a antiguos alumnos de la Universidad de Salamanca organizados en los encuentros de los dias 22 y 24 de octubre, 5,
7 26y 28 de noviembre.

Mantenimiento: en colaboracién con los departamentos municipales de Limpieza, Mantenimiento, Medio Ambiente y Salud Publica

Ubicacién de maquetas en piedra de Villamayor de templos romanicos

Valoracién: 10.258 personas visitaron este espacio, un 60% mas que en 2020 y la mitad que en 2019.

Monumenta Salmanticae Apertura al publico Escape Room Programacion

Visitantes 10.258 424 542

5.6. Iglesia de la Vera Cruz

Acuerdo de colaboracion con la Cofradia de la Santa Vera Cruz de Salamanca para la apertura del templo a la visita turistica.
Actuaciones:

Participacion en las siguientes programaciones:

Disfruta Salamanca en Navidad 2020-2021

La Noche del Patrimonio

Las Llaves de la Ciudad

Disfruta Salamanca en Navidad 2021-2022

Propuestas dirigidas a guias turisticas
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Promocion en los programas:

Paseos por Salamanca.

Dia Mundial del Turismo.

Apertura de Templos. Abierto en Verano

Disfruta de Salamanca en Navidad 2021.2022

Colaboracion en la promocién de las actuaciones de la Cofradia de la Vera Cruz conmemorativas del IV Centenario de la Inmaculada de Gregorio
Fernandez

Valoracién: 14.932 personas visitaron este espacio, de las cuales, 1.170 participaron en las programaciones.

02 Producto turistico Informe de Gestion 2021 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U.




5.7 Albergue de Peregrinos en laVia de la Plata. Casa de la Calera

Turismo de Salamanca gestiona el albergue municipal en colaboracién con la Asociacién de Amigos del Camino de Santiago — Via de la Plata.

El albergue se reabre el 1 de julio aplicandose las medidas de prevencién COVID-19 que fija la normativa vigente.
Para el mantenimiento del albergue se asumen los costes de la limpieza, desinfecciones y otros gastos de material fungible.
Como mejora en la atencion al publico, se ofrecio wifi libre para los usuarios.

Valoracién: 478 peregrinos pernoctaron en las instalaciones del albergue en los meses de julio a diciembre.
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5.8. Ruta Las Pequenas Iglesias. De los origenes de la ciudad

Promocion de las iglesias romanicas del s.X| durante el periodo de repoblacién de la ciudad: San Martin, San Julian, San Benito, San Juan Bau-

tista de Barbalos, San Marcos, San Cristébal, Santo Tomés Cantuariense y Santiago.

Se incorporan los siguientes templos en las siguientes programaciones:

Paseos por la Ciudad: las visitas guiadas incluian en sus recorridos los templos de San Julidn, San Cristébal, San Martin, Santiago y Santo To-
mas Cantuariense

Dia Mundial del Turismo: la visita al Barrio del Bretén incluia en su recorrido los templos de San Julian, San Cristdbal y Santo Toméas Cantuarien-
se.

Siglo de Oro: la iglesia de San Benito albergaba exposiciones

Las Llaves de la Ciudad: inclufa en su programacion los templos de San Cristébal, Santiago y San Benito.

Programa de Apertura de Templos: se incorporan los templos de San Martin, San Julidn, Santo Tomas Cantuariense y San Marcos junto a otros

templos de interés patrimonial.

5.8.1. Programa de Apertura de Templos. Abrimos en Verano

La Fundacion Siglo para el Turismo vy las Artes de Castilla y Leén, el Patronato Provincial de Turismo de Salamanca y la Didcesis de Salamanca
organizaron el programa de apertura para facilitar la visita al interior de los templos de interés patrimonial en el periodo estival.

Calendario: del 13 de julio al 12 de septiembre

Horario: de martes a domingo de 11:00h. a 14:00h. y de 17:00h. a 20:00h.

Apertura de Templo. Abrimos en verano
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Apertura de Templo. Abrimos en verano

Iglesia Visitantes
San Martin 10.328
La Purisima 8.862
San Sebastian 3.026
San Julidn 2.552
San Marcos 2.378
Vera Cruz 2.308
Santo Tomds Cantuariense 1.798
Sancti Spiritus 895
Total 32.147

El programa fue financiado por Fundacién Siglo para el Turismo v las Artes de Castilla y Ledn en el periodo del 13 al 31 de julio y del 1 al 12 de
septiembre; y por el Patronato Provincial de Turismo de Salamanca del 1 al 31 de agosto.
Valoracién: como novedad, se incorporaron al programa de Apertura de Templos las iglesias de la Vera Cruz, Sancti Spiritus y Santo Tomas Can-

tuariense.

5.9 Ruta Espacios entre abiertos. La Espiritualidad Femenina

Promocion de los conventos de érdenes religiosas femeninas que facilitan el acceso turistico al patrimonio que guardan dentro de sus muros.
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Museo de Pintura Medieval de Santa Clara
Se colaboré con la Fundacion de las Edades del Hombre con las siguientes actuaciones:

Puertas abiertas del 6 de diciembre de 2021 al 9 de enero de 2022

Participaron: 2.799 personas

Participacion en las siguientes programaciones:
Propuestas dirigidas a guias turisticas

Disfruta Salamanca en Navidad 2020-2021

Dia Mundial del Turismo

Las Llaves de la Ciudad

Disfruta Salamanca en Navidad 2021-2022
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Casa de SantaTeresa

Participacion en la programacion de Las Llaves de la Ciudad

Valoracion:
Espacio Total Llaves de la Ciudad Jornadas de puertas abiertas
Museo de Pintura Medieval 3.384 132 3.457
de Santa Clara
Casa de Santa Teresa 1.168 618

Producto turistico
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5.10. Ruta Salamanca e Iberoameérica

Producto turistico que incluye los espacios patrimoniales vinculados a las relaciones entre Salamanca e Iberoamérica: la Cueva de Salamanca, el
Convento de San Esteban, el Cielo de Salamanca —que se mantuvo cerrado por obras en el Patio de Escuelas Menores- y la Universidad Pontifi-
cia de Salamanca.

5.10.1. Cueva de Salamanca. Torre de Villena. Cerca Vieja

Turismo de Salamanca interviene en este espacio patrimonial con su mantenimiento y dinamizacién para facilitar el acceso al recinto.
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Actuaciones:

Senalizacion de medidas de prevencion COVID-19

Mantenimiento de las instalaciones y de los recursos tecnoldgicos

Programacién conjunta con Salmantica Sedes Antiqua Castrorum por parte de un arquedlogo en los siguientes periodos:
Disfruta de Salamanca en Navidad 2020-2021

Salamanca Dorada, Azul y Verde

La Noche del Patrimonio

Dia Mundial del Turismo

Las Llaves de la Ciudad

Juego de luces y ambientacion musical dentro de la programacion de Salamanca Dorada, Azul y Verde

Valoracién: 3.338 personas participaron en las actuaciones programadas.

5.10.2. Convento de San Esteban

La intervencién “Presencia y Accion Dominicana” y el audiovisual del confesionario de Santa Teresa se mantienen en el claustro del Convento
de San Esteban como parte del recorrido turistico patrimonial.

Por cuestiones de seguridad, se mantuvo cerrado el mirador sobre la Iglesia.

Los dominicos participaron en las siguientes programaciones:
Dia Mundial del Turismo
Las Llaves de la Ciudad

Valoracién: 737 personas participaron en las programaciones.
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5.10.3. Universidad Pontificia de Salamanca

La exposicion “Vita Ignatti. Accion y Contemplacién” se mantiene en el claustro como parte del recorrido turistico patrimonial de la Universidad
Pontifica de Salamanca. Comparte espacios comunes, personal de atencién y taquilla para la venta de entradas con Scala Coeli. También se
comercializa la entrada conjunta en www.salamancaymas.es. La gestién del servicio de atencién corresponde a Turismo de Salamanca.

Datos de visitantes: 17.358 personas visitaron este espacio. La entrada conjunta con Scala Coeli la adquirieron 10.442 personas.
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03 COMUNICACION

Objetivos
Principales lineas de actuacion

Actuaciones

1. Promocion y comunicacion de productos turisticos, proyectos y eventos

1.1. Campana de publicidad en Madrid, Pais Vasco y Valencia.

1.2. Campana promocién bonos 2x1.

1.3. Colaboracion con la Universidad de Salamanca a través de Alumni.

1.4. Convenio con Movelia.
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1.5. Turismo Familiar.

1.6. Salamanca para Comérsela.

1.7. Vuelve Salamanca.

1.8. Accesibilidad

1.9. Semana Santa

1.10. Semana del Siglo de Oro en Salamanca
1.11. Turismo y Deporte

1.12. Dinamizaciones de espacios.

1.13. Viajes de prensa y asistencia a periodistas

1.14. Medios, envio de informacién y materiales

2. Comunicacion y promocion On line

2.1. Portal Turistico www.salamanca.es
2.2. Aplicacion turistica ‘Salamanca Turismo’
2.3. Tour Virtual

2.4. Salamanca 360°
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2.5. Salamanca y mas
2.6. Tienda online

2.7 Otras herramientas de promocién online

3. Redes Sociales y Marketing Digital.

3.1. Redes Sociales

3.2. Marketing Digital

4. Edicion de materiales

5. Comunicacion en areas especificas

5.1. Museo del Comercio y la Industria de Salamanca
5.2. Museo Taurino de Salamanca

5.3. Salamanca Ciudad del Espanol
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5.4. Salamanca Film Commission
5.5. Salamanca Convention Bureau
5.6. Palacio de Congresos y Exposiciones de CastillaY Ledn

5.7. Comercio y Promocion Econémica

6. Redes Territoriales

6.1. Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espana

6.2. Asociacion Hispano Japonesa

7. Presencia en medios de comunicacion
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Objetivos

Durante el ano 2021, el impacto en el sector turistico de la pandemia Covid -19 ha acelerado e intensificado las acciones de comunicacion digitales,

tendencia que se ha reforzado respecto a los afos anteriores.

Se han intensificado las labores de comunicacién online con la digitalizacion de los contenidos y la promocion a través de los canales online. La

informacién impresa, aunque también ha sido atendida, ha ido perdiendo relevancia a favor de formatos digitales.

Principales lineas de actuacion

- Comunicacién y Publicidad de la imagen del destino turistico
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- Promocién Online: portal turistico, aplicacién del destino, redes sociales y otros.

APPGarpmioion | ssnme N

.

- Comunicacién de los principales programas y marcas del destino.

- Relaciones con los medios de comunicaciéon
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- Edicion de nuevos materiales promocionales

- Gestién del archivo fotografico y de las imagenes

- Atencién de solicitudes de informacién, documentacion, imagenes, etc.

- Formacion
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Actuaciones

1. Promocion y comunicacion de productos turisticos, proyectos y eventos
1.1. Campana de publicidad en Madrid, Pais Vasco y Valencia

Se puso en marcha la campana de publicidad en mercados nacionales consolidados, prevista antes del inicio de la pandemia a comienzos del aho

anterior 2020.

La empresa adjudicataria ABBA Comunicacion desarrolld la campana publicitaria que inclufa la incorporacion de la imagen del destino Salamanca en

ubicaciones de gran impacto por el transito de personas como intercambiadores, aeropuerto, metro, estaciones de tren y el centro de la ciudad. La
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campaha comenzé en Madrid, en el mes de mayo 2021, en soportes de publicidad digital destacados. A partir de septiembre y octubre se extendié

al Pais Vasco y a la Comunidad Valenciana, respectivamente. Los mensajes fueron ‘Salamanca, Si aqui es’ y ‘Salamanca te regala el doble’.

Madrid: de mayo a noviembre.

- Intercambiador Plaza Castilla 1 mes: 185.049 pasajeros al dia, coinciden tres lineas de metro y 19 lineas de buses interurbanos (norte, centro, oeste,
suroeste y sureste de Madrid). Accién especial retargeting: 40.000 impresiones.

- Intercambiador Avda. América: 198.421 pasajeros al dia, confluyen 4 lineas de metro, 4 de la EMT y 13 lineas de buses interurbanos, 1 linea adi
cional de Guadalajara y 17 darsenas para destinos nacionales e internacionales (cobertura en norte, noroeste, este suroeste y sureste de Madrid).
Accién especial retargeting: 50.000 impresiones.

- Intercambiador Principe Pio 2 meses: 190.703 pasajeros al dia. Confluyen 2 lineas de metro, 2 de cercanias Renfe, 8 de EMT y 22 lineas de buses
interurbanos (cobertura en norte, noroeste, este, centro y suroeste, mas centro comercial, zona de ocio y comercial). Accidn especial retargeting
80.000 impresiones.

- Circuito mupis en metro aeropuerto T4 10 Un mes: 5.889.000 pasajero al mes. Accion especial retargeting 60.000 impresiones.

- Circuito mupis estacién Renfe Atocha 8 semanas. 74.450 viajeros al dia. Accién especial retargeting 40.000 impresiones.

- Circuito mupis estacién Renfe Chamartin. 8 semanas 90.500 viajeros al dia. Accion especial retargeting 40.000 impresiones.

- Circuito pantallas digitales en quioscos Premium Madrid. 10 uds, 14 semanas + 6 sin cargo 1.323.587 impactos. Accién especial retargeting
120.000 impresiones.

- Circuito coronas quiscos Premium Madrid 16 semanas 1.588.305 impactos. Accion especial retargeting 190.000 impresiones.

- Pantallas digitales en Plaza de Callao 5 semanas Audiencia 2.450.000/semana. Accion especial retargeting 100.000 impresiones.
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Comunidad Valenciana: septiembre y octubre.

- Circuito de quioscos Premium Valencia. 4 semanas octubre 1.080.000 impactos.
- Pantalla gran formato en centro comercial Nuevo Centro Valencia 8 semanas julio-agosto 1.600.000 impactos. Accion especial retargeting 80.000

impresiones
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Pais Vasco: noviembre y diciembre.

- Videowall 1 mes julio 5.905.804 pasajeros anuales. Accion especial retargeting 40.000 impresiones.
- Circuito pantallas digitales Bilbao 4 semanas agosto. Plaza Moyua audiencia semanal 535.535. Puerto deportivo Getxo audiencia semanal 135.000.

Accion especial retargeting 60.000 impresiones.
- Circuito mupis digitales paradas tranvia 4 semanas octubre Audiencia 237.352. Accién especial retargeting 40.000 impresiones

Se adjunta resumen de las acciones realizadas durante la campafa. (RESUMEN CAMPANA PUBLICIDAD EXTERIOR).
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1.2. Campaina promocion bonos 2x1

La campana tiene como objetivo apoyar al sector hotelero local y promover la estancia de turistas en la ciudad a través de la promocién de estos

bonos.

Para ello se crearon una imagen, mensaje y un video que se trasladd a diferentes creatividades.

- TI: REGALA EL DOBLE

Las acciones de promocion han sido las siguientes:

- Presentacion en Fitur de la campana 2x1, con el apoyo de Vicente del Bosque, embajador de la ciudad. Presentacion del spot ‘Salamanca, Tu viaje

de vuelta” Mas de 114.000 reproducciones en YouTube.
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- Campana de “Salamanca te regala el doble 2x1"” con la empresa Adtrackmedia. Del 17 al 23 de mayo en Madrid, y del 5 al 11 de julio.

- Proyeccién de spots publicitarios en las lineas de metro L8 (Colombia — Nuevos Ministerios) y L10 (Santiago Bernabeu — Nuevos Ministerios) en las
ventanillas y puertas de los vagones del metro, captando la atenciéon de los viajeros mediante una experiencia visual de alta resolucion. Aparece en
531 trenes con 810.000 impactos.

- Promocién en 5 pantallas de formato Full HD, en la Plaza Pedro Zerolo, 12 de Madrid, (hotel Room Mate Oscar). Del 17 al 23 de mayo. 25.000
personas diarias.

- 15 monopostes digitales de 12 x 5 situados en las salidas y entradas de Madrid, asf como lugares estratégicos: A-2 Km. 9, A-2 km. 14, A-3 km. 16,
A-5 km 11, M 40 km 42, A6 km 15,8, M607, A42 km 16,400, A4 km 16,200, SAMBIL (2), C-32 E, C-32 S, B-10 LITORAL (entrada y salida).

- Envio de informacién de la oferta a agencias de viajes en abril y mayo 2021.
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1.3. Colaboracion con la Universidad de Salamanca a través de ALUMNI

Convenio de colaboracion con la Asociacién de Antiguos Alumnos y Amigos de la Universidad de Salamanca —Alumni- para realizar acciones conjun-

tas de promocion de la ciudad vy la institucion académica, a través de la marca ‘Salamanca es Universidad, es Salamanca’.

Objetivos:

- Generar valor a la USAL vy a la ciudad de Salamanca.

- Mantener el contacto con los ALUMNI dando contenido de calidad a los canales de difusion

- Edicion del programa virtual ‘Quod natura non dat, Salmantica non praestat’. Programas con los que conectar la red nacional e internacional de anti
guos alumnos de la Universidad de Salamanca —USAL:, asi como las personas vinculadas a la ciudad de Salamanca y/o a la Universidad de Sala
manca.

- Estrechar la colaboracién entre la Sociedad de Turismo y ALUMNI para facilitar la organizacion de reuniones y congresos; promocion del destino.

- Desarrollo de programas de promocion y actividades, asi como la promocién de actuaciones que supongan la celebracién de congresos, reuniones

u otros actos en Salamanca.

Actuaciones:
- Emision de 22 programas programas ‘Quod natura non dat, Salmantica non praestat’, desde principio de afio hasta diciembre, que se suman a los
8 emitidos en 2020, retransmitidos a través de los canales YouTube y Facebook Live y en diferido mediante IGTV de Instagram.

- Gestién de espacios y entrevistas del programa presencial Quod Natura.
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- 'Salamanca Finde' es la marca promocional con la que ambas instituciones pretenden atraer visitantes entre los antiguos alumnos de la Universi

dad. La intencion es contactar con antiguos alumnos para convocarlos a visitar Salamanca junto a sus familias.

El programa incluye ademas, la creacion de eventos para celebrar los aniversarios de las diferentes promociones, ofertando un paquete turistico que
incorpore también visitas guiadas a los espacios patrimoniales o entradas a museos. El objetivo es doble, tanto ofrecerles una promocién atractiva
como tratar de alargar su visita para llegar a esa barrera de los tres dias de estancia media en nuestra ciudad.

Creacién de imagen de marca ‘Salamanca Finde’ para utilizar en materiales de comunicaciéon y promocion.
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1.4. Convenio con MOVELIA

En el marco de la colaboracién con Movelia, se han llevado a cabo diferentes acciones de promocion.
Comunicacion y promocién de eventos de interés al canal de distribucion y prescriptores a través de las siguientes herramientas de la plataforma

de Movelia:

Comunicacion Informe de Gestion 2021 - Turismo, Comercio y Promocion Economica de Salamanca, S.A.U.




03

- Banner Home “Si aqui es” Fechas: 14/06/2021 - 04/0 8 /2021
Impresiones acordadas: 150.000 / Impresiones generadas: 262.740.
- Banner Inferior “Salamanca” Fechas: 05/08/2021- 05/11/2021
Impresiones acordadas: 100.000 / Impresiones generadas: 388.427.
- Banner Pantalla de Espera “Si aqui es” Fechas: 15/06/2021 -31/08/2021
Impresiones acordadas: 200.000 / Impresiones generadas: 1.044.751.
- Carteleria Online. Fechas: 3 0 /08/2021. Envios efectuados: 1
- Newsletter exclusiva. Fechas: 30/08/2021. Envios efectuados: 1
- Publicidad en billetes de autobus destino Salamanca. Fechas: 01/01/2021 -31/12/2021. Impresiones acordadas: 25.000 / Impresiones generadas:

26.224
- Publicidad en billetes de autobus origen Madrid. Fechas: 01/01/2021- 31/12/2021. Impresiones generadas: 92.703.
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1.5. Turismo Familiar
Como destino con el sello de Turismo Familiar, Salamanca promociona su oferta turistica y cultural para realizar en familia.

- Promocién vy visibilidad de las actividades familiares de la oferta turistica.

- Participacion online en la VIII Jornada de Turismo Familiar donde se presenta el VIII Estudio de Pautas de consumo turistico de las familias de

Espana 2020 y perspectivas 2021.

- Promocién de la oferta de la ciudad en los medios de la Federacién Espafnola de Familias Numerosas.

- Promocién del turismo familiar en redes, reportajes...
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1.6. Salamanca para Comérsela

En colaboracién con el departamento de comercializacion se han desarrollado las diferentes acciones:

- Coordinacion de la imagen del stand de Madrid Fusién.

- Presentacion ante los medios locales de

estos eventos con profesionales y patrocinadores.

- Envio de notas de prensa sobre las diferentes acciones, promocién calendario “Te gusta Salamanca’.
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- Cobertura online y promocion en redes.

- 'Salamanca para llevar': Plan de medios y redes sociales.

- Lunes de Aguas: Campanfa conjunta de promocion de Ayuntamiento y Diputacion (del 1 al 12 de abril). Promocién general de la festividad y activi
dades organizadas en www.salamanca.es, Instagram y Facebook de Turismo.

- Gastroibéricoweek: Presentacion a medios y promocion.

- Foro del Il Ibérico: Presentacion a medios, promocion y apoyo en el evento.

Arranca el [T Foro Internacional
del [hirico en Salamatca

Valoracién:

Las acciones y mensajes se han adaptado a la nueva realidad, sobre todo en el sector de la hosteleria tan afectado por la crisis.
Los medios de comunicacién han sido, una vez mas, una importante plataforma de publicidad de la marca, sus restaurantes y productos. Los res-
taurantes de ‘Salamanca para Comérsela’ han colaborado con muchos de los periodistas que han realizado reportajes de la ciudad gestionando la

degustacion de productos de la tierra en los establecimientos.
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1.7. Ocio Nocturno

Objetivos:
Promocién de las actividades de ocio nocturno y de la imagen de la ciudad como destino de ocio nocturno de calidad y saludable para alargar la

estancia del visitante.

SALAMARNLCA

Actuaciones:

- En colaboracion con la Asociacion de Empresarios de Hosteleria de Salamanca (AEHS), se promueve la celebracion de un ciclo de conciertos bajo
la denominacion ‘Vuelve Salamanca’ para impulsar un ocio nocturno seguro, de calidad y que promocione a los artistas locales.
- Promocién de los conciertos ‘Vuelve Salamanca’ en notas de prensa y redes. www.vuelvesalamanca.com

- Actualizacién mensual de la programacioén de la web www.salamancadenoche.es.
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1.8. Accesibilidad

Objetivos:

A lo largo del ano se han realizado numerosas acciones encaminadas a convertir la ciudad en un destino turistico y de ocio més inclusivo para todas

las personas que viven y visitan la ciudad.

Actuaciones:
- Promocién en notas de prensa y redes sociales de la programacién adaptada.

- Mejora de la accesibilidad de la pdgina www.salamancaymas.es con herramientas que facilitan la visualizacion y el registro de usuarios.
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- Actualizacién en la web www.salamanca.es del apartado de informacion sobre la marca Salamanca con todos los sentidos.
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- En colaboracién con la Asociaciéon Salmantina de padres de nifios sordos ASPAS se ha versionado a lengua de signos el video presentacién de las
Llaves de la ciudad.

- Promocién de la aplicacion turistica accesible.
- Intervencién en el webinar “;Cudl es el futuro de la Accesibilidad Digital?’ organizado por Segittur en el marco de la red DTI. El objetivo del taller

digital era compartir las experiencias y acciones desarrolladas en el &mbito del turismo accesible, contando con la participacion de varios destinos
pertenecientes a la red.
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- Participacion en la Jornadas sobre Turismo y Accesibilidad del Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad, Avila.
- Intervencién en la Jornadas online Viajar es facil ‘Buenas practicas de accesibilidad cognitiva en el turismo de Castila y Ledn’ presentacién de los

recursos de lectura facil de la ciudad.

Salamanca
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- Reunién con colectivos locales de personas con diversidad funcional para avanzar en las lineas de trabajo sobre accesibilidad turistica con el fin de

presentar una propuesta conjunta para el nuevo Plan de sostenibilidad de la ciudad de Salamanca. 30/04/2021

03 Comunicacion Informe de Gestion 2021 - Turismo, Comercio y Promocidon Econémica de Salamanca, S.A.U.




- Reunién con miembros de Asprodes Plena Inclusién para estudiar colaboraciones.

Valoracién: gran acogida entre asociaciones y particulares.

1.9. Semana Santa

Actuaciones:

- El cartel oficial de la Semana Santa 2021 se presentd de forma excepcional en el mes de marzo, debido a la pandemia, y se distribuyd posterior

mente en las ferias a las que se asisti6 a partir de ese mes.
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- La colaboracion con la revista Christus se realizd a través de la insercién de una péagina promocional de la app Salamanca Turismo.
- Al no celebrarse de nuevo las procesiones, se presenté la Semana Santa Virtual de Salamanca, retransmitida mediante streaming. Las 18 Cofradias,
Hermandades y Congregaciones emitieron desde sus redes sociales, a la hora habitual de cada procesién, en un recorrido interactivo virtual de 360°

para el disfrute de los amantes de la Semana Santa, que pudo seguirse por la web de la Junta de Semana Santa (http://www.semanasantasa.com/)
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- XXXVII Concurso de Fotografia “Semana Santa Salmantina” en colaboracion con la Junta de Cofradias, Hermandades y Congregaciones. En el mes
de noviembre se anunci6 la imagen ganadora para promocionar la Semana Santa para 2022.
Cambio en las bases del concurso e incremento de la cuantia econémica de los premios: primer premio 1.000€, segundo premio 600 € y tercero
300¢€.

- La Asociaciéon de Comerciantes de la calle Wences Moreno v las cofradias disenan actividades conjuntas por la Semana Santa. Creacién de video
promocional de la oferta.

- EI 18 de octubre se presentd la exposicion de las fotografias presentadas en el Centro Municipal Integrado Julidn Sanchez “El Charro’ de la que se

eligio la fotografia ganadora, para ilustrar el cartel oficial de 2022

- EI 17 de noviembre se presenté el cartel oficial de la Semana Santa 2022, y se entregaron los premios econdmicos.
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1.10. Semana del Siglo de Oro en Salamanca

El objetivo de esta celebracion es poner en valor la universalidad de la cultura espanola del Siglo de Oro desde Salamanca, que une a pueblos y gentes.
La Semana del Siglo de Oro la componen 25 actos culturales entre los que destacan: el teatro, cine, exposiciones, conferencias, musica y recreacio-

nes histdricas en las que participa la sociedad salmantina.
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SEMANA STGIO DE ORO EN SE\]AM)\NCA

Actuaciones:

- Presentacién a medios el 24 de agosto.

- Promocién del programa de las actividades que se desarrollaron del 28 de agosto al 21 de septiembre. Por protocolo Covid, el desfile de tercios vy la
recreacion de las batallas se celebraron finalmente los dias 1, 2 y 3 de octubre.

- Edicién de material informativo con programacion.

- Enlace a la pagina de reservas www.salamancaymas.es.

- Enlace desde destacado en salamanca.es a la web del evento.
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- Campana de marketing on line para ampliar la difusién en Castilla y Ledn, Extremadura, Toledo, Madrid.

- Plan de medios para publicitar el evento.

Valoracién: implicacion de la sociedad salmantina en las actividades y gran afluencia de participantes en las representaciones y citas organizadas.
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1.11. Turismo y Deporte

Este ano Vicente del Bosque ha sido el embajador de la marca Salamanca en numerosos actos, ofreciendo su imagen para promocionar la ciudad a
través de un video y diferentes materiales publicitarios. Esta accion ha permitido tener una gran visibilidad debido a la gran cantidad de seguidores

que tiene el ex seleccionador charro.
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Ademas, se ha ofrecido apoyo y promocién a los siguientes eventos deportivos:

- Il edicion del Festival de Ajedrez ‘Salamanca cuna del ajedrez moderno’ (del 2 al 6 de febrero de 2021). Plan de medios local.

- Del 14 al 18 de diciembre se celebro la IV edicion del Festival de Ajedrez, para lo que se contraté nuevamente un plan de medios local, para la co
bertura del evento, con presencia también regional a través del diario Noticias Castillay Ledn.
- Patrocinio al piloto del Dakar Lorenzo Santolino. Contrato para que el deportista promocione Salamanca como destino turistico, divulgue y comuni

que la imagen de la ciudad en los diferentes eventos en los que participe.
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- Promocién conjunta en redes, video promocional en la ciudad.
- Patrocinio Baloncesto Perfumerias Avenida

Imagen de Turismo de Salamanca en el frontal de camisetas y chaqueta oficiales de juego de Euroliga Femenina (maxima competicion de baloncesto

europeo).

TURISMOde .
SALAMANCA 3

!

Logo de Turismo con link en la padgina web del club de baloncesto como patrocinadores.

Imagen en la LED perimetral de Wurzburg durante los partidos en Salamanca (presenciales + TV + streaming) y en los dos video marcadores del
pabelldn que emitirdn durante el descanso.

Imagen en el photocall de la sala de presa junto a los logos de nuestros patrocinadores principales.

- EI 13 de julio, los concejales de Turismo y de Deportes, Fernando Castano y Javier Garcia Rubio, presentaron el Master Final 2022 de la Liga Ama
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teur de Padel Internacional (LAPI), al que se incorpora Salamanca como Ciudad Destino acogedora del mejor padel amateur. El spot promocional
se ha difundido desde las rrss.

- Carrera solidaria Fuente de San Esteban Salamanca por el Alzheimer. Apoyo a la cita y promocién en redes y mediante un video.

1.12. Dinamizaciones de espacios

S TLRRISED e
, SALAMABNTA

ESPACIOS

OCTUBRE/21

1.12.1. Paseos por Salamanca
Objetivo:

Promocién de los Paseos por Salamanca dirigidos principalmente a la poblacion local con el mensaje ‘El mejor vendedor de la ciudad eres tU'.

Actuaciones:
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- Envio de notas de prensa con recordatorios de las mismas.
- Diptico digital e impreso.
- Comercializacion en www.salamancaymas.es

- Difusién en redes sociales.

- Reportaje fotogréfico.
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1.12.2. Salamanca dorada, azul y verde

Objetivos:

Promocién de las actividades del programa cultural y turistico estival.

Actuaciones:

- Presentacion ante medios de comunicacion.

- Envio periodico de notas de prensa y promociéon en pagina web de Turismo y redes.
- Campana de marketing para reforzar la difusion.

- Materiales: edicion del programa general 5.000 unidades papel y digital.

- Programacién de la reserva de visitas y actividades www.salamancaymas.es

Valoracion:

Buena acogida entre el publico tanto de la programacion como del sistema de reserva de visitas.

Salamanca
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1.12.3. Las Llaves de la ciudad

Actuaciones:

- Presentacion del programa ante los medios con representacion teatral en la Iglesia de la Purisima.

T
il

- Elaboracioén de notas de prensa y reportajes periddicos para distribuir entre los medios de comunicacion.
- Edicion de un folleto con la informacion y horarios de las diferentes visitas.
- Carteles informativos para sefalizar cada espacio participante.

- Informacién y reservas en la web salamancaymas.es
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- Campana de marketing online

- Reportaje fotogréfico de todas las actuaciones para reforzar la promocién tanto en la web de Turismo como en Facebook.

-Video en lengua de signos.

- Programacién incluida en la agenda del programa ‘En Lengua de Signos’ de Radiotelevision Espafnola. (7 nov a las 8:45 de la mahana por La2).
- Reportajes en la Gaceta de diferentes actividades.

- Programa en directo en La 7 TV para TV Castilla y Ledn.

Valoracion:

Gran expectacién entre el publico en general y proyeccion en medios de comunicacion.
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1.12.4. Dia Internacional de los Museos

18 de mayo de 2021 bajo el lema de "El futuro de los museos: recuperar y re imaginar”

- Creacion de imagen del dia.

- Folleto impreso vy digital

- Destacado de la home: https://salamancaymas.es/ y salamanca.es

- Pagina de informacion con la programacion y de juegos: https://salamancaymas.es/5juegos/.
- Reserva de entradas.

- Promocién en redes.

cALAMANCA 18 MAYD 1
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1.12.5. Noche del Patrimonio

Amplia difusién en redes del evento, con la incorporacion de la programacion desarrollada en la ciudad para esta cita.

18 Sep
2021
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1.12.6. Dia Mundial del Turismo, 27 de septiembre
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- Creacion de imagen y cartel Dia Mundial Turismo
- Promocion de actividades
- Comercializacion a través de Salamancaymas.es.

- Campafa de marketing online.
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1.12.7. Monumenta Salmanticae. Centro de Interpretacion del Patrimonio Arquitectonico y Urbano de Salamanca

Actuaciones:

- Notas de prensa y reportajes generales sobre el espacio.
- Actualizacién de materiales promocionales.

- Promocién en redes sociales.

- Promocién del espacio en el tour virtual.

- Promocién del espacio en materiales adaptados a lectura facil.
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1.12.8. Pozo de Nieve y restos del Convento de San Andrés

Actuaciones:
- Promocién en notas y reportajes de visitas guiadas por arquedlogos.
- Promocion en redes.

- Actualizacién del cartel informativo con los horarios de las visitas de cada temporada para la puerta de entrada.

- Espacio promocionado en el tour virtual.
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1.12.9. Cerro de San Vicente

Actuaciones:

- Comunicacién a los medios de las actividades programadas en el Cerro y promocién en notas de prensa.
- Cartel informativo en la entrada al recinto.

- Este espacio esta incluido en la ruta del Patronato Provincial de Turismo sobre arqueologia.

- Promocién a través de ‘Los Origenes de la ciudad’, en la web de Turismo.

- Promocién en redes.

- Reportaje fotogréafico y video.
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1.12.10. Centro de Interpretacion de las murallas salmantinas Salmantica Sedes Antiqua Castrorum y Cueva de Sa-

lamanca

Actuaciones:

- Comunicacién a los medios de las actividades programadas en el espacio y promocién en notas de prensa.
- Material informativo en castellano, inglés, francés y portugués.

- Cartel exterior con informacién de horarios.

- QR con informacién en castellano e inglés.

- Promocién a través de ‘Los origenes de la ciudad’ en la web salamanca.es.

- Promocién en redes.

- Reportaje fotogréafico y video.
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1.12.11. Parque Arqueologico del Botanico

Actuaciones:

- Comunicacion a los medios de las actividades programadas en el espacio y promocién en notas de prensa.
- Carteleria de acceso al recinto y con protocolo Covid.

- Promocién a través de ‘Los origenes de la ciudad’ en la web salamanca.es

- Promocién en redes.

- Reportaje fotografico y video.
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1.12.12. leronimus

Actuaciones:

- Promocion del espacio a través del audiovisual “Las torres que nos miran” y el folleto creado con el mismo nombre, junto a las torres de la Clerecia

y el Mirador de San Esteban.

- Accesibilidad: para facilitar la visita al espacio a todas las personas se promociona el folleto con informacién general sobre leronimus en lectura

facil y el espacio en el tour virtual.

- Reportaje fotografico y video.
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1.12.13. Scala Coeli

Actuaciones:
- Promocién de las Torres de la Clerecia, Scala Coeli, en el producto Las Torres que nos miran.

- Carteles con cédigo Qr de acceso a la informacion en espanol, inglés y francés.
- Renovacion de carteleria.

-Cartel de pie indicador de la entrada a exposicion desde la calle.
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-Video promocional Las Torres que nos miran, difundido a través de redes sociales, envio a profesionales del turismo y periodistas, http://youtube/
IHhr1\WyBYyls.

-Web www.salamanca.es, www.torresdelaclerecia.com

- Envio de reportajes con informacioén y fotografias de Scala Coeli a los periodistas que solicitan informacién sobre la ciudad.

- Numerosos reportajes en los que se menciona la visita a Scala Coeli.

- Promocién del espacio a través del tour virtual.

1.12.14. Mirador del Convento de San Esteban

Actuaciones:
-Triptico “Las torres que nos miran” en el que se incluye la oferta de los tres grandes miradores de la ciudad: leronimus, Scala Coeli y el mirador de
San Esteban.

- Difusion de esta visita en web, redes y en newsletter enviada a los hoteles de la ciudad.

Gouvent de San Esieban
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1.12.15. Palacio de Monterrey

Actuaciones:

- Promocién de las visitas al Palacio de Monterrey.

- Material informativo en castellano, inglés y francés.

- Promocién y difusion a través de las redes sociales y pagina web.
- Cartel informativo en la entrada del edificio.

- Espacio incluido en los reportajes enviados a periodistas.

- Pegatinas senfalizacion distancia de seguridad (150).

- Apertura al publico de visitas al torreén. Video promocional para redes.

- Comercializacién venta de entradas en web salamancaymas.es.
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1.12.16. Iglesia de la Vera Cruz

Actuaciones:

- Triptico informativo (espanol, inglés, francés, portugués, aleman, italiano), cartel.

- Lona exterior en la calle para crear zona y ubicar la iglesia de la Vera Cruz y el Convento de las Ursulas.
- Promocién de las visitas y actividades en diferentes programas.

- Incorporacién a la oferta de turismo familiar con el juego Vera Cruz en familia.
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1.12.17. Convento de la Anunciacion de Las Ursulas y Museo de Pintura Medieval de Santa Clara

- Espacios gestionados por Las Edades del Hombre.
- Espacio promocional de los dos espacios en la web www.salamanca.es, incluye audiogufa de Las Claras.

- Promocion del mes de puertas abiertas, del 6 de diciembre y hasta el 9 de enero de 2022 en el Convento de Santa Clara. Promocion y difusién en

web y redes.

Para descubrir - Turismo de Salamanca. Portal Oficial

Las Ursulas v laa Claras

Lag Mugecd LS Ursuias v L33 Clarss 8 Saamancs, promoyelos v fesioradns
por ka Fundacian Las Edades dal Hombra, son &f iesimonio a teves del dra de
i3 prazancla 98 & Comunkdsd da Sania Cere an B provincis
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1.12.18. Otros Proyectos

- Convenio taxistas: Pegatinas con imagen de ciudad y tarifas de precios. Material turistico para ofrecer a los pasajeros.

- Colaboracién. Libro de fotografias ‘Salamanca Elogio de la Luz’ de José Amador.
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1.13. Viajes de prensa y asistencia a periodistas

Colaboracion, informacién y asesoramiento a periodistas que visitan la ciudad:
Guia Michelin Guide Vert Espagne, actualizacion.

Blog de viajes viajandoconmanuela.com, en autocaravana y en familia.

1.14. Medios, envio de informacion y materiales

El departamento ha atendido las solicitudes de informacion y materiales de numerosos profesionales:

Editorial Anaya Touring, libro de viajes para nifos por Espana.

Envio periddico de informacion a GuiaGO!, Okey Salamanca.

La Razén Viajes, marzo. ‘Salamanca, una ciudad erudita y monumental’

Noticias Salamanca.

La Gaceta de Salamanca.

Revista digital "Arrived’ Austalia.

Marion Hoogwegt

Oficina Internacional de Wirzburg: envio material grafico como ciudad hermanada de Wiirzburg para nuevo sitio web, asi como para la produccién
de tarjetas postales y para el trabajo de prensa en general.

Asociacion Hispano Japonesa.
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Asociacion Familias Numerosas.
Revista Autocaravanas. (https://www.autocaravanas.es/)
ABC Viajar. Mejores belenes de Espana.

El Pais.es. Cerro de San Vicente.

Oficinas Espanolas de Turismo: Envio de videos y fotografias a las oficinas (noviembre).

laguiaG 0!
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Guia de monumentos imprescindibles en Salamanca
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2. Comunicacion y promocion On line

La promocion online se realiza a través de diferentes canales de comunicacion: las paginas web de la Sociedad www.salamanca.es, las redes socia-
les (Facebook, Instagram Youtube) y microsites.

Este ano se ha realizado una apuesta importante por el posicionamiento del destino a través de una campana de marketing digital que ha permitido
publicitar la oferta teniendo en cuenta la segmentacion del mercado.

Las aplicaciones para dispositivos moéviles, que hacen mas comoda y agradable la visita de nuestros turistas, es otra de las herramientas que Turismo
de Salamanca pone a disposicién de los visitantes.

Junto a ello el envio de newsletter quincenal con oferta cultural y turistica.
2.1. Portal Turistico www.salamanca.es
La web de Turismo ha sido una importante herramienta de comunicacion del destino.

- Promocién del destino a través de informacion practica, videos, tour virtual.

- Seccion ‘Destacados’ para promocionar eventos.
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- Espacio de informacién de interés sobre la situacién sanitaria, recursos, medidas, restricciones...
- Herramienta ReOpening de alojamientos abiertos en la ciudad. Promocién en la web, redes sociales, carteles informativos en la oficina de turismo

y mail.

1 1 B alojamientos abiertos
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Mejoras realizadas en la web siguiendo las recomendaciones de Segittur:

Mapa de situacion referencial de la Oficina de Turismo.

Recomendaciones de las herramientas de anélisis.
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Presencia Online:
Crear Touch-lcon. Utilizar un Touch-Icon para dotar a la pagina Web de un logotipo atractivo, con una buena impresién como marcador en dispositivos

moviles.

Visibilidad:

Crear mapa de sitio.

Alargar titulo de pagina.

Mejorar la descripcion de la pagina.

Ampliar contenido de la pagina.

Seguridad:

Utilizar Cookies seguras.

Velocidad:

Activar CDN: una red de entrega de contenidos o Content Delivery Network (CDN) que optimiza la entrega de contenido de la pdgina Web para las
visitas.

Valoracién: En 2021 la web registrd 203.213 usuarios, un 30% mas que en 2020. Las sesiones de este periodo (veces que se conecta con la pagina)
fueron 260.640, un 40,10% mas que en el aho anterior. Los paises desde los que mas usuarios ha recibido la pagina han sido: Espafna (con el 77.30%
de los usuarios), Portugal (4,71%), China (3,85% de los usuarios), Francia (3,16%), EE.UU. (1,85%) y Alemania (1,04%). Por segundo afo consecu-

tivo, hay un nimero importante de usuarios vinculados a China.
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2.2. Aplicacion turistica ‘Salamanca Turismo’

La APP turistica mejora la promocién de los recursos culturales de la ciudad y su conexion con los negocios turisticos publicos y privados y revitaliza

este sector de cara a la recuperacion de los visitantes.
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03

La APP ‘Salamanca Turismo’ forma parte de las Apps para ciudades inteligentes que permiten a los destinos turisticos mejorar la calidad de la expe-
riencia de los viajeros conectando el patrimonio y la cultura con servicios turisticos de las ciudades.

Cuenta con el Premio a la Innovacién de la Oferta Turistica de ‘Digital Tourist 2020,

organizado por AMETIC con el apoyo de SEGITTUR vy la Red de Destinos Turisticos Inteligentes, como la mejor reinvencion de la oferta turistica de
un destino con uso intensivo de la tecnologia digital, gracias a la tecnologia GMARKET y GROUPSYNC.

https://www.destinosinteligentes.es/destinos/salamanca-castilla-y-leon/
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Campana de promocién de la app en destino dirigida tanto a turistas como residentes. Soportes promocionales en:
Mupis en mobiliario urbano de la ciudad.

Carteles en espacios monumentales.

Banner mas destacado en la web www.salamanca.es.

Promocién en campana de marketing on line Facebook e Instagram

Publicidad resaltada en plano de la ciudad.

Insercion publicitaria de la app en la revista de Semana Santa Christus.

Billetes autobus Movelia.

Presentacién candidaturas:
- Revista Castilla y Ledn Econdmica, mejor app VI Premios Transformacién Digital.

- European Capital of Smart Tourism 2022, aplicacion turistica en la modalidad Digitalizacion.

Valoracion:
Durante el ano 2021 la aplicacién ‘Salamanca Turismo’ registré 10.637 descargas y 2765 usuarios. Las rutas mas descargadas fueron Salamanca
en 1y 2 dias y los contenidos mas visitados la Plaza Mayor, Palacio de Monterrey y Casa de las Conchas. El espanol es el idioma mas demandado

seguido en un porcentaje muy similar (en torno al 6.5%) de inglés, francés y portugués.
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2.3.Tour Virtual

El tour virtual ha sido un eficaz escaparate ya que permitia la visita virtualmente, las 24 horas, los 365 dias del ano.

Ofrece:

- Tour de noche vy tour virtual de dia Salamanca360 (https: //salamanca360.com/) 17 espacios de la ciudad a través de fotografias 360x180 en alta
resolucion.

Visitas: 29.379: un 62,21% desde Espana, 9% desde Estados Unido, 4,37% desde China, 2,14% desde ltalia, 2,02% desde Alemania y un 1,84%
desde Francia.

Dispositivos: movil 62,32%, ordenador 34,99% vy tablet 2,69%

- Juego familiar con preguntas sobre la ciudad y audioguia, accesible. El 28% de los usuarios entra en el juego.
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2.4. Salamanca 360°

- Nueva herramienta con la que ofrecer visitas virtuales a los siguientes espacios:
Cerro de San Vicente, Parque Arqueoldgico del Botéanico, Pozo de Nieve, leronimus, Scala Coeli, Catedral Nueva y Vieja, Universidad, Convento de
San Esteban y Museo de Pintura Medieval de Santa Clara.

- Acceso a través de ‘Destacados’ en la web salamanca.es.
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TFours Wirllisies - Turtsmo e Salamancd, Paral Ofigia

2.5. Salamanca y mas

La web www.salamancaymas.es permite el impulso a la comercializacién online, ademas de facilitar la reserva de las actividades programadas por

Turismo a lo largo del ano. Este ano se ha realizado una importante apuesta por la accesibilidad del portal.

Actuaciones:
- Creacion de destacados con programaciéon temporal.
- Incorporacién de los siguientes espacios a la oferta general: Catedral de Salamanca, Museo de Automocion y Palacio de Monterrey.

- Diseno de mapa vectorial de la zona centro de Salamanca para gestionar ubicaciones de eventos.
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- Mejoras Accesibilidad:

Programacién personalizada para usuarios con necesidades especiales.

Programacién e instalacién en la web salamancaymas.es de los archivos necesarios para la diferenciacion de los usuarios discapacitados, de forma
gue puedan marcarse desde la recepcion de una solicitud en la oficina y con los datos minimos necesarios, a fin de establecer un acceso privado en
aquellos eventos destinados a este tipo de usuarios. Para ello se implementa:

Instalacion de programa con gestion de usuarios y posibilidad de acceso restringido en eventos.

Formulario de recepcién de datos en la web.

Programacién de menu especial para cambios en la visualizacién de la web vy facilitar su acceso a personas con necesidades especiales:
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- Incluye aumento o disminucién de tamano de texto, escala de grises en toda la web, ajuste de alto contraste o contraste negativo, fondo claro,

subrayado de enlaces vy legibilidad de fuente.
- Insercién de textos alternativos (alt) en las imagenes web para su lectura en dispositivos especiales.

Visitas: 54.000 usuarios.
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2.6.Tienda online

La Tienda de Turismo de Salamanca es el espacio online donde se pueden adquirir los productos de la tienda.
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Actuaciones:

Imagen renovada de la pagina para reforzar la promocion de los productos de la marca Salamanca.
Impulso a la compra online con sistema de venta conectado al tpv.

Enlace a la tienda online desde www.vitorsalamanca.com/

Promocién en campana de marketing digital. Concurso en Facebook e Instagram para atraer seguidores a la pagina de Fb y aumentar las ventas.
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Creacion de perfil de Facebook.

Reportaje fotografico de articulos.

2.7. Otras herramientas de promocion online

- Blog de Turismo de Salamanca. Un nuevo espacio en la red para promocionar los recursos de la ciudad y compartir la oferta turistica.
https://blog.salamanca.es/tag/salamanca/

- Microsites dependientes de Turismo de Salamanca: Galeria Urbana, Salamanca de noche, Museo Taurino, Torres de la Clerecia, Cerro de San Vicen
te, Via de la Plata en Salamanca, Salamanca en detalles Kids...

- Newsletter quincenal con la oferta turistica enviada a hoteles, navieras e interesados.
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- QRs de acceso a la informacién online en los espacios turisticos, oficinas y materiales.
- Totem digital
Permiten ofrecer informacién online en stands y otros espacios.

Digitales, tactiles y dindmicos.

- Promocién Vitor Salamanca. La web www.vitorsalamanca.com es la plataforma a través de la que se comercializan los bonos 2x1.

Servicio de posicionamiento y SEO de la web.
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Campanas de publicidad de la promocién de los bonos 2x1 con enlace a www.vitorsalamanca.es.

Enlaces desde Vitor a www.salamanca.es y a la Tienda de Turismo.

3. Redes Sociales y Marketing Digital
3.1. Redes Sociales

La publicidad organica en las redes sociales es una destacada via de comunicacion entre el destino y el turista.
Objetivos:

Captacion de nuevos seguidores en la fanpage.

Mejorar la calidad de nuestros seguidores.

Promocién de eventos.

Divulgacion de contenidos.

Campanas especificas en periodos festivos y con programacion.

Remarketing y fidelizacion.

Creacion de audiencias.

Con el objetivo de reforzar el posicionamiento del destino en redes, el departamento de comunicacién ha contado con la colaboracion de los textos
de Paco Canamero.

El cantante Don Patricio publicé varias historias en su Instagram de su visita a Salamanca con camiseta de la Plaza Mayor. El cantante tiene mas de
400.000 seguidores.

Seguidores Facebook: 34.000 Instagram:4.800
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3.2. Marketing Digital
Campana general.

La publicidad pagada en redes sociales es una gran herramienta que tenemos a nuestra disposicion para llegar a nuestro publico objetivo. Es un canal

excelente para aumentar la visibilidad de nuestra marca, crear una comunidad, aumentar la conversién y las ventas.
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Objetivos:
Desarrollo de campana de marketing digital con la que reforzar la imagen de marca de la ciudad de Salamanca en el escenario actual que incluya

estrategias que permitan un mejor posicionamiento del destino online.

Actuaciones:

- Creacion de campanas de publicidad pagada en Facebook, Instagram y Google para promocionar el destino.
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- Posicionamiento SEM para captar nuevos clientes y generar un trafico de calidad hacia la web.

- Creacion de sorteos para fomentar los formatos participativos y promocionar La Tienda de Turismo y el destino Salamanca.
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- Diseno y creacién de sito web. Blog

- Analitica digital: informes de seguimiento mensuales, donde se detallan estadisticas de impactos, visitas, trafico.
Valoracién:

- Se ha impactado a alrededor de 2 millones de personas diferentes.

- Los anuncios han sido vistos mas de 5 millones de veces.

- Se han generado mas de 67.000 visitas a las paginas de destino objetivo.
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Minube.com.

A finales del mes de julio se contraté una campana de promocion on line con la plataforma de viajes Minube, para los meses de agosto a diciembre.
Minube ayuda a miles de personas a inspirarse en su proximo destino, planificar, reservar experiencias y a compartir sus recuerdos de viaje.

Ayuda en la estrategia de promocion turistica de la ciudad con inteligencia de datos, segmentacion y contenidos inspiradores para atraer al nuevo
viajero a la web de VitorSalamanca.

Promocién y creacién de contenidos:

Branded content (landing) de VitorSalamanca 2 actividades

Campana de visibilidad en Minube de VitorSalamanca:
- Como patrocinador en cabecera de la home (1 semana)
- Patrocinando en moédulo de home (1 semana por pieza, total 2 semanas)

- Patrocinando la newsletter (1 envio, 450.000 usuarios)
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- En las Redes sociales de minube (4 meses)
- En la Publicidad nativa (native ads) (4 meses)
- En Suggestion box y Display Nativo (4 meses)

- Canvas de minube (4 meses)

-Trafico a la plataforma VitorSalamanca

Valoracion:

- Impresiones de las Piezas de Contenido: 6.573.000
- Usuarios Unicos impactados: 2.120.000

- Impresiones Formatos Nativos: 488.000

- Clicks a la web de VitorSalamanca: 6.552

- Clicks en la Newsletter Exclusiva: 2.209
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Otras Campanas en redes.

- Campana de difusion en RRSS ferias Madrid Fusion y Fitur: Facebook, Twitter e Instagram. Web vy rrss en hosteleriaSalamanca.es. Inversion publi
citaria.

- Campana de difusion en RRSS Video Vicente del Bosque: Facebook, Twitter e Instagram, Web vy rrss en hosteleriaSalamanca.es. Inversion publici

taria.

El video de Vicente del Bosque se convierte en el mas
isto de la historia de |la Sociedad de Turismo

e ik g M
Sy e e

£l siden sramecsnal 3o ha Becho vieal &n e redes, regstends mas de 100000 reprodaseioses en Toutibs

-:Ej Salamarca, Tu viape d= vucka 'ﬂ -

WLE imaa Lijnd i

vad 6l I fTuba

(Tree la peeesmia b ks Féma infemackangl de Tomamna (FITUR)L =1 ipoi ‘Belarance, Ty ridje ds vestia | prolagone
i Vicesia Sl SEE0iel, S Na Comwelids an un e vital en las sedes waciakes. Lot ardokinieg daios o0 vru ol den o
rfingan oy resyfncie e I corrm ety g macked g e Teriames dn Salamancy gacem B pore g reege it mliviact en iy
Py Soo e B [0 W bEded &1 8 red, Don B gue 5e han Cons e o derac sl G de gaine
WO v | 4 L SRS i TR e o e o BTl B el 15 e o RO S e Rl O T
rrefer. de mprmernes p mas e 105 W0 epreduessnes e feuTube Lsls sp unen e m S 280 00 rrpacies an

03 Comunicacion Informe de Gestion 2021 - Turismo, Comercio y Promocidon Econémica de Salamanca, S.A.U.




4. Edicion de materiales

- Creacion y actualizacion de los materiales promocionales de la ciudad para distribuirlos a través de diferentes vias: la Oficina de Informacién Turis
tica, las ferias y eventos, la oficina de turismo online y canales digitales.

- Creacion de codigos Qr de acceso a materiales.

- Mejora de la accesibilidad a través de enlaces a paginas en las que ampliar la informacién, iconos indicando accesibilidad de los espacios, lectura
facil, braille.

-Traduccién a idiomas.

- Senalizacién de espacios.

- Creacion de contenido para redes sociales —imagen- bajo los valores de la sostenibilidad, accesibilidad, responsabilidad, digitalizacion, medio am
biente...

- Edicion de videos, spots y piezas promocionales de los principales espacios patrimoniales de la ciudad, presentaciones y de actuaciones destaca

das.
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Material Turistico

Guia Salamanca (folleto morado).7.500.

Guia Lectura facil, actualizacion. 2.000.

Mapa Use It, 3.000 espanol y 2.500 inglés.

Mapa Salamanca Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad.
Programa Dia Internacional de los Museos. 300.

Programa Dia Mundial del Turismo.

Programa vy carteles ‘Salamanca dorada, azul y verde'. 5.000.
Programa vy carteles ‘Semana Siglo de Oro'.

Programa vy carteles Las Llaves de la ciudad. 2.000
Programa Navidad en Salamanca. 500

Imagenes mensajes Dia Mundial del Turismo.

La Noche de los fotégrafos leronimus.

Cartel Aplicacion Turistica.

Cartel QR idiomas y encuesta. Scala Coeli

Carteles entrada, horario y aviso objetos. Scala Coeli.
Cartel entrada horarios Cerro de San Vicente.

Cartel acceso e informacion seguridad sanitaria Botanico.
Cartel alojamientos abiertos.

Cartel visitas guiadas.

Diptico Paseos por Salamanca. 500.

Triptico Las torres que nos miran (in, fr, ale, ita, port). 3.500

Triptico Scala Coeli francés. 500
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Juego Turismo Familiar Patrulla Renacuaja. 2.000.
Juego Salamanca en detalles Kids. 10.000
Mupis Museo Las Claras, puertas abiertas.
Mupis Salamancaymas

Vinilado escaparate local Plaza Mayor
Totem Digital.

Felicitacion Navidad

Bolsa bienvenida taxistas.

Pulseras Turismo. 1.000.

Pulseras Patrulla Renacuaja. 2.000.

Pen drive. 200.

Sobres Taxis.
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Videos

-"Tu viaje de vuelta” de Vicente del bosque. Presentacion en Fitur 2021. Promocién del video durante la semana Internacional de Cine de Valladolid
SEMINCI a través de una campana en modalidad de video, retransmitida en red de pantallas de la SEMINCI. Del 23 al 30 de octubre.
-Salamanca nevada desde el aire.

-Via de la Plata y promocional de 20 segundos (Puentia).

-Lorenzo Santolino

-leronimus de dia y de noche.

-Llaves de la ciudad.

-Salamanca dorada, azul y verde.

-Argqueologia.

-Dia Internacional de los Museos.

-Dia Mundial del Turismo.

-Reto solidario Dehesa Charra

-Monumenta Salmanticae

-Museo del Comercio.

-Museo Taurino.

-Noche del Patrimonio.

-Palacio de Monterrey.

-Salamanca, mucho por descubrir.

-Scala Coeli.

-Semana Santa en \Wences Moreno
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-Presentacion Semana Santa.
-Presentacion Campana, Si aqui es.
-Campana si, aqui es.

-Viaje en globo.

- Navidad.

Fotografias

- Ciudad desde globo.

- Principales monumentos y calles de la ciudad.
- Espacios Plan de Sostenibilidad.

- Posados.

-Turistas.

- Presentacion Semana Santa.

- Paseos por Salamanca.

- Programacién verano Salamanca dorada, azul y verde.
- Actividades Siglo de Oro

- Actividades y visitas de las Llaves de la ciudad.
- Subida en globo del Mariquelo

- Decoracion e iluminacion Navidad.
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5. Comunicacion en areas especificas
5.1. Museo del Comercio y la Industria de Salamanca

Conjuntamente con la direccién del Museo se coordina:
- Gestién de notas de prensa.
- Preparacion de ruedas de prensa y presentaciones.

- Promocién y difusion de las diferentes actividades en el museo a través de las redes sociales.

PAISAJES
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5.2. Museo Taurino de Salamanca
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- Notas de prensa y presentacion en el museo.

- Promocién en redes sociales y ferias.

- Actualizacion de la web.

- QR de los folletos espanol, inglés, francés.

- Actualizacion de la carteleria.

- Gestion de publicidad. Desde el Museo se colabora con la Revista Taurina “Helmantica’ editada por la Federacién de Penas Taurinas de Salamanca,
con un anuncio del Museo y este ano, saludo del Concejal de Turismo. Edicién de 2.000 ejemplares de la revista y distribucién a través de correo

electrénico a 1.000 contactos de profesionales y aficionados del mundo del toro de Espana y Francia.
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5.3. Salamanca Ciudad del Espanol

Desde Comunicacién se trabaja con la direccion de la marca Salamanca Ciudad del Espanol a través de diferentes actuaciones:

- Elaboracion de notas de prensa asi como supervision de los diferentes materiales promocionales.

- Difusion a las diferentes acciones de promocién internacional realizadas por esta oficina en numerosos paises a través de notas de prensa. También
sobre los talleres y jornadas.

- Juego del tour virtual y Patrulla Renacuaja compartido con profesores de espanol como recurso didactico para estudiantes.

https://view.genial.ly/6015788722eaac0d7191e4f6/interactive-content-destino-salamanca
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El mensaje que se desea trasladar tanto en los textos como en las imagenes promocionales es el de una ciudad que hace gala de la calidad de la

ensenanza del espanol, una de nuestras principales senas de identidad y un sector prioritario de desarrollo econdmico.

5.4. Salamanca Film Commission

El departamento de Comunicacién ofrece apoyo y asesoramiento a la oficina de promocioén de rodajes.
Destaca este ano, la redaccion de un texto para la grabacion de un spot promocional de la red Huellas de Teresa de Jesus, asi como la gestién para
la intervencion del alcalde en él. El spot se rodo el 16 de diciembre en los espacios teresianos sugeridos desde comunicacion.

El envio de notas de prensa, material grafico y la informacién a medios sobre balances de rodajes en la ciudad centran fundamentalmente las ac-

ciones.
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5.5. Salamanca Convention Bureau

En colaboracion con la gerencia de esta oficina:

- Redaccién de notas de prensa, actos de presentacion en el Ayuntamiento, promociéon del evento en medios y en redes sociales.

- Envio de datos, material gréfico y videos a periodistas.

- Gestién de entrevistas y reportajes.

- Envio de informacién y videos sobre la Salamanca a los diferentes organizadores de congresos y eventos en la ciudad. Envio de contenidos y foto
grafias a Spain Convention Bureau para presentacion genérica de Espana como destino MICE, envio de fotografias y textos para el apartado MICE
de la web de la Junta de Castilla y Ledn, revista Conexo...

- Seleccion de imagenes para el stand virtual del congreso EUCYS.

- Creacion de nueva imagen para material promocional: carpetas, plano de ubicacién de espacios congresuales, folleto digital, soporte candidaturas.

- Coordinacién acciones con ALUMNI.
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5.6. Palacio de Congresos y Exposiciones de Castilla y Ledn

En colaboracién con la direccién del Palacio:
- Redaccién de notas de prensa, promociéon de eventos en medios y en redes sociales.
- Envio de datos, material grafico y videos a periodistas.

- Gestidn de entrevistas y reportajes.

5.7. Comercio y Promocion Economica

La colaboracion del departamento de Comunicacién con el drea de Promocién Econémica ha abarcado la coordinaciéon con los técnicos en la elabo-
racion de notas de prensa, ruedas de prensa y diferentes campanas de promocion.

A lo largo del ano se han contratado diversas campanas de promocién en autobuses y mobiliario urbano de la ciudad, con las promociones navidenas

de la Tarjeta Activa del &rea de Promocién Econémica.
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- 10 al 19 de noviembre: campana Desfila Salamanca, en mupis, autobuses urbanos y marquesinas de autobuses

-9 al 22 de diciembre campana de promocion navidena de la Tarjeta Activa: mupis, buses urbanos y marquesinas.

- 24 diciembre-3 enero: campana de consumo de la Junta de Castilla y Ledn.
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6. Redes Territoriales

6.1. Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espana

- Difusion de las comunicaciones y notas de prensa procedentes del Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad.
- Envio de fotografias, videos e informacién de eventos de la ciudad para los diferentes reportajes, inserciones y presentaciones realizadas desde el

grupo.
- Edicion mapas/planos turisticos para poner en valor la declaracion de Patrimonio Mundial.

- Envio de textos y fotografias para la edicion de la Guia Gastroturistica de Ciudades Patrimonio.

- Organizacién de la presentacion del Plan de recuperacion Ciudades Patrimonio, el 29 de abril en el Convento de San Esteban.
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- Nueva pelicula general del Grupo UN VIAJE EXTRAORDINARIQO. Version corta de cada ciudad. Apoyo y asesoramiento para el rodaje del spot de la
ciudad.
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- Participacion en las Jornadas Patrimonio de la Humanidad, para toda la Humanidad. La informacién inclusiva como herramienta turistica integradora

para la difusion del Patrimonio, celebrada en Avila el 14 y 15 de abril y destinadas a técnicos de Turismo.
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- En 2021 a través del GCPH se ha realizado una campana global con la empresa Marin y Asociados y otra Campafna con Planes Cuatro de gran re

percusion y alcance.
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6.2 Asociacion Hispano Japonesa

Envio de notas de prensa de interés.
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7. Presencia en medios de comunicacion

La promocién en medios de comunicacion de diferentes campanas, productos y eventos turisticos ha marcado buena parte del trabajo en el depar

tamento de comunicacion. Varias han sido las campanas realizadas:
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- Relanzamiento de la campana “Salamanca Para Llevar” En el mes de enero, y ante el nuevo cierre del interior de establecimientos de hosteleria y
el toque de queda a las 20:00 horas, Turismo de Salamanca aposté de nuevo por potenciar la comida a domicilio de bares y restaurantes de la

ciudad y la provincia con nuevas herramientas. La automatizacién de ofertas, la incorporacién de la tarjeta activa y el apoyo de patrocinadores como
Coca Cola, fueron las novedades de esta campafa para cuya promocion se contratd un plan de medios, con presencia en radios, tv, diarios digitales

y exterior, en mupis.

APOYE & estae o vRTE T
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- Il Festival de Ajedrez. Salamanca acogio del 2 al 6 de febrero la Il edicion del Festival de Ajedrez ‘Salamanca cuna del ajedrez moderno’, con la par

ticipacion de destacadas figuras mundiales. Para la promocién y difusion de este evento se contraté la cobertura informativa en los medios locales.
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- Promocién Gala Comedy, en el Palacio de Congresos. En el mes de abril, el concejal de Turismo presenté los detalles del ciclo de humor ‘Comedy

Salamanca’, que se celebraria en el Palacio de Congresos del 7 al 16 de mayo. La presencia en radios y diarios digitales fueron las herramientas

promocionales.

- Madrid Fusién. En el mes de septiembre y para la promocién de la ciudad en una nueva edicién de la més destacada cita del sector gastronémico,

se contraté una especial cobertura en La Gaceta, como diario lider en Salamanca y una campafa promocional con publicidad de pago en redes con

Internacional \Web
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- Gastroibérico Week: campafna de promocién y difusién de la tercera edicién de la Semana del Ibérico, del 24/09 al 2/10, enmarcada en el Foro In-

ternacional del Ibérico, con presencia en radios, tv, y diarios digitales locales y regionales.

- Salamanca 2x1. La campana “Salamanca Te Regala el doble” ha sido uno de los principales reclamos del destino en 2021. Esta iniciativa pionera se
presentd en el mes de febrero y el 23 de marzo se aprobaron las bases de la convocatoria de subvenciones ‘2x1 Redescubre Salamanca’, por las que
el Ayuntamiento a través de la Sociedad de Turismo subvenciona la segunda noche de hotel gratis a turistas. En ese mismo mes de marzo comenzé
la primera de las campafnas en medios para la difusién de esta promocion de bonos de hotel. La campana se desarrolld ademas en el periodo previo a
Semana Santa, y en dmbito regional, ya que las restricciones por el Covid en ese momento limitaban los viajes al &mbito autondmico: se publicitaron

paquetes de cunas en radios locales y regionales y diarios digitales. Ademas se contraté insercion publicitaria en la revista V.O.
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En el mes de mayo, coincidiendo con la celebracion de Fitur 2021, se realizé un refuerzo en la propia imagen de la campana con la presencia del
salmantino, ex seleccionador nacional, Vicente del Bosque que protagoniza el spot “Salamanca, el viaje de vuelta” y se contraté un bus vinilado que

recorrié en diferentes periodos Madrid, Bilbao y Valencia.

En la semana de Fitur se contraté ademads presencia publicitaria de la campana, durante una semana en tres soportes (Adtrack, Viae, y Room Mate).
Se realizé un segundo refuerzo promocional, del 5 al 11 de julio en nuevos soportes de Atrackmedia: spot de 10" para la L10y de 15" para la L8, de

VIAE (monopostes) y 5 pantallas del hotel Oscar de Room Mate.

También en el mes de julio se contratd presencia publicitaria de esta campana en la revista “El Viajero” y pagina publicitaria en el suplemento Desti-

nos, de El Periédico de Cataluna. En el mes de agosto, presencia informativa de Salamanca 2x1 en las nueve cabeceras de Tribuna Grupo.

Durante los meses de julio y agosto se reforzo la presencia en los medios digitales de la compania aérea Volotea, destacando la conectividad con

Salamanca en los siguientes puntos:

Redes Sociales: campana de promociéon Salamanca-Mallorca en Instagram, |G Stories, Facebook. Videos y fotos durante la tercera semana de julio.

Impacto: 40.000 personas.

APP: banner de promociéon de Salamanca en el carrusel de la APP de Volotea durante un mes, de mediados de julio a mediados de agosto, siendo
las visitas estimadas en este periodo de 750.000.
Email: envio de newsletter a los subscriptores de la base de datos de Volotea que vuelan desde Mallorca durante julio y agosto. Envio a unos 25.000

contactos.
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Del 1 de julio al 30 de septiembre se contraté publicidad exterior de la campana en el aeropuerto de Mallorca, junto a la presentacion realizada en

Palma el 9 de julio ante agencias de viajes

PO ————————— Winiks =anls He

P LALLSYS fde
TE REGALA EL DOBLE

= SALAMANCA, =
— DESTINOSEGURO ==

03 Comunicacion Informe de Gestion 2021 - Turismo, Comercio y Promocidon Econémica de Salamanca, S.A.U.




- Semana Siglo de Oro Salamanca: plan de medios para la promocién y difusion de la celebracién de la primera edicién de este evento. Campana

local en diarios digitales, radio y tv, junto a campana en redes sociales.

En el mes de septiembre se contratd presencia publicitaria del evento en ABC nacional.
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Vuelve Salamanca. Para la promocién de este programa de conciertos para impulsar las actuaciones de musica en vivo y fomentar la recuperacion

del sector del ocio nocturno se contraté un plan de medios, con presencia en diarios digitales y radios, del 25 a al 29 de octubre
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- IV Festival de Ajedrez. Para la promocién y difusién de la cuarta edicion del festival ‘Salamanca, cuna del ajedrez moderno’ que reunié a ocho de

los mejores jugadores masculinos y femeninos del ranking internacional se contraté también un plan de medios, con el que asegurar la cobertura
informativa del evento que se celebroé del 14 al 18 de diciembre.
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- Grupo Alayans: en el mes de julio, se contraté con Alayans Media la campana “Enamora y Viaja’ una propuesta publicitaria de Branded Content,
con la que promocionar y difundir varios contenidos : la campana Salamanca 2x1, el programa turistico estival “Salamanca dorada, verde y azul” vy
la Semana del Siglo de Oro en Salamanca. A través de la agencia Blue Media, la campafa ha permitido presencia en los medios de la Alianza G8,

que engloba 8 grupos editoriales (Henneo, Grupo Joly, Grupo La Informacién, Grup Serra, La Gaceta Regional de Salamanca, El Progreso, Segre y
Edigrup), y sus cabeceras de prestigio.

1 milléon de impresiones del primer contenido “Salamanca te regala el doble” publicado en los meses de julio, agosto y septiembre.
1 milléon de impresiones del segundo contenido “Salamanca dorada” publicado en julio y agosto

1 milléon de impresiones con el contenido “Semana del Siglo de Oro en Salamanca”
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- La Gaceta: presencia en diversos especiales, fruto del acuerdo con el area de comunicaciéon del Ayuntamiento: Anuario, 7 de marzo, con media
pagina publicitaria de la campana “Salamanca, si aqui es”; campana Escapadas, en el mes de marzo, con presencia en edicién impresa -con reportaje

de turismo arqueoldgico- y digital -con imagen de “Salamanca, si aqui es”-; Campana “Castilla y Ledn te espera” en abril; Dia Mundial del Turismo
en septiembre; campana Lugares con Encanto, en octubre.
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-Tribuna Digital: en el mes de septiembre, se contraté presencia publicitaria en la revista MAS TRIBUNA, dedicada al concepto alimentario Gourmet,

incluyendo péagina publicitaria del Ill Foro Internacional del Ibérico. En la tercera semana de diciembre, se contraté en la revista un amplio reportaje
sobre el Plan de Sostenibilidad Turistica.
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- El Mundo CyL:
Presencia publicitaria de la campafna 2x1 en el suplemento “La mejor eleccion...Castilla y Ledn” Ambito de difusién: EI Mundo-Diario de Castilla y
Ledn, El Mundo-Diario de Valladolid, EI Mundo Heraldo Diario de Soria, El Mundo El Correo de Burgos.

Presencia en suplemento especial con motivo de los premios innovadores 2021 -3 de noviembre- con redaccional, y presencia, con publicidad del

2x1 en el suplemento especial con motivo de la entrega de los Premios Posada 2021, el dia 24 de noviembre.
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Salamanca te regala el dobia
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- Programa ‘Enclaves’.

https://www.enclaves.es/elviajero-blog-salamanca

Programa “Enclaves - Lugares con Sabor’ grabado el pasado mes de julio en la ciudad, se comenzé a emitir en noviembre en Escapa TV, el Unico
canal de television dedicado al turismo, las aventuras y los viajes. El programa, realizado por la productora Konsak Producciones, estuvo en emision
durante todo el aho y a partir del mes de noviembre se emite en Sudamérica a través del canal Viajar TV, donde se puede ver on line a través de su
pagina web (www.viajartv.tv). La emisién en EscapaTV se realiza a través de OrangeTV, Jazztel o MasMdvil entre otros. La suma de ambas tiene
una media de méas de 2 millones de espectadores.

-La Razén 5 marzo. Reportaje VD Viajes El Destino: “Salamanca, la erudita y monumental que nunca defrauda’

Viajar y mucho mas: 100 razones para ir a Salamanca.

https://www.viajarymuchomas.com/salamanca/
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Ademas, Turismo de Salamanca ha patrocinado diversas acciones con medios

- Patrocinio programa “Gente Viajera’, de Onda Cero, realizado el 25 de septiembre en Ciudad Rodrigo

- Patrocinio en el Foro Gaceta Del Espanol, celebrado el 30 de septiembre en El Casino. El patrocinio incluyé un reportaje sobre Salamanca Ciudad
del Espanol en la edicion en papel de La Gaceta.

- Patrocinio del evento Il Libro blanco para el Desarrollo de Salamanca, organizado por La Gaceta el 18 de octubre.

Junto a estas acciones, el destino ha sido protagonista de otras publicaciones:
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ABBA

-PUBLICIOAL-

TURISMO DE SALAMANCA
CAMPANA DE PUBLICIDAD - 2021

www.abba.es




TURISMO DE SALAMANCA 2021 Soportes Mayo

TURISMO DE SALAMANCA - MAYO

SOPORTE: VINILO ENTRADA SOPORTE 5D - MARKETING ESPECTACULAR

INTERCAMBIADOR AVENIDA AMERICA

ity

ABBA Publicidad



TURISMO DE SALAMANCA 2021 Soportes Mayo

TURISMO DE SALAMANCA - MAYO

SOPORTE: VINILO EXPOSICION “CUBO” - MARKETING ESPECTACULAR
INTERCAMBIADOR PRINCIPE PIiO

ABBA Publicidad




TURISMO DE SALAMANCA 2021 Soportes Mayo

SOPORTE: PANTALLAS DIGITALES - 10 PANTALLAS

TURISMO DE SALAMANCA - 03 MAYO - 31 MAYO
| SOPORTE: PANTALLAS DIGITALES -TOPANTALLAS

CIRCUITO QUIOSCO PREMIUM MADRID

FUENCARRAL 81- FUENCARRAL 111 - JOSE ORTEGA Y GASSET 29 - GRAN VIA 27 (2 pantallas)
GRAN VIA 39 (2 pantallas) - SERRANO 76 - NARVAEZ 26 - SANTA BARBARA 4

ABBA Publicidad



TURISMO DE SALAMANCA 2021 Soportes Mayo - Junio

TURISMO DE SALAMANCA -18 MAYO - 14 JUNIO

SOPORTE: CARTELERIA - MUPI (120X175) - 5 UNIDADES
ESTACION DE ATOCHA

ABBA Publicidad



TURISMO DE SALAMANCA 2021 Soportes Mayo - Junio

TURISMO DE SALAMANCA -18 MAYO - 14 JUNIO

SOPORTE: CARTELERIA - MUPI (120X175) - 5 UNIDADES
ESTACION DE CHAMARTIN

ABBA Publicidad



TURISMO DE SALAMANCA 2021 Soportes Junio

TURISMO DE SALAMANCA - JUNIO

SOPORTE: VINILO ENTRADA SOPORTE 5D - MARKETING ESPECTACULAR
INTERCAMBIADOR AVENIDA AMERICA

ABBA Publicidad



TURISMO DE SALAMANCA 2021 Soportes Junio

TURISMO DE SALAMANCA - JUNIO

SOPORTE: VINILO EXPOSICION “CUBO” - MARKETING ESPECTACULAR
INTERCAMBIADOR PRINCIPE PIiO

ABBA Publicidad




TURISMO DE SALAMANCA 2021 Soportes Junio

SOPORTE: VINILO EXPOSICION SUELO - MARKETING ESPECTACULAR

TURISMO DE SALAMANCA - JUNIO
| SOPORTE: VINILO EXPOSICION SUELO - MARKETING ESPECTACULAR |

INTERCAMBIADOR PLAZA CASTILLA

ABBA Publicidad



TURISMO DE SALAMANCA 2021 Soportes Junio

TURISMO DE SALAMANCA - 07 JUNIO - 13 JUNIO

SOPORTE: PANTALLAS DIGITALES - 2 PANTALLAS

PLAZA DE CALLAO

ABBA Publicidad



TURISMO DE SALAMANCA 2021 Soportes Junio

SOPORTE: PANTALLAS DIGITALES - 10 PANTALLAS

TURISMO DE SALAMANCA - 07 JUNIO - 21 JUNIO
| SOPORTE: PANTALLAS DIGITALES -TOPANTALLAS

CIRCUITO QUIOSCOS PREMIUM MADRID

PRIMERA SEMANA SIN CARGO - 01 AL 06 DE JUNIO
FUENCARRAL 81 FUENCARRAL 111 - JOSE ORTEGA Y GASSET 29 - GRAN VIA 27 (2 pantallas)
GRAN VIA 39 (2 pantallas) - SERRANO 76 - NARVAEZ 26 - SANTA BARBARA 4

ABBA Publicidad



TURISMO DE SALAMANCA 2021 Soportes Junio - Octubre

TURISMO DE SALAMANCA -28 JUNIO - 17 OCTUBRE

CIRCUITO DE 12 CORONAS

My ol ek
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CASTELLANA 35 CASTELLANA 246 - CEA BERMUDEZ 13 - CONDE PENALVER 37 - FUENCARRAL 112
GRAN VIA 31- GRAN VIA 33 - ORENSE 21 QUINTANA 19 - REINA VICTORIA 45 - SERRANO 52 - SERRANO 226

ABBA Publicidad




TURISMO DE SALAMANCA 2021 Soportes Julio

TURISMO DE SALAMANCA - JULIO

SOPORTE: VINILO EXPOSICION “CUBO” - MARKETING ESPECTACULAR
INTERCAMBIADOR PRINCIPE PIiO

ABBA Publicidad




TURISMO DE SALAMANCA 2021 Soportes Julio

TURISMO DE SALAMANCA - 05 JULIO -12 JULIO

SOPORTE: PANTALLAS DIGITALES - 2 PANTALLAS

PLAZA DE CALLAO

ABBA Publicidad



TURISMO DE SALAMANCA 2021 Soportes Septiembre

TURISMO DE SALAMANCA - SEPTIEMBRE

SOPORTE: CARTELERIA - CIRCUITO MUPIS (120X175) - 10 UNIDADES
ESTACION METRO AEROPUERTO T4

fergliuerta T4
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BONIFICACION DE 3 MESES:
OCTUBRE - NOVIEMBRE - DICIEMBRE

ABBA Publicidad



TURISMO DE SALAMANCA 2021 Soportes Septiembre

TURISMO DE SALAMANCA - 13-19 SEPTIEMBRE

SOPORTE: PANTALLAS DIGITALES - 2 PANTALLAS

PLAZA DE CALLAO

ABBA Publicidad



TURISMO DE SALAMANCA 2021 Soportes Septiembre

TURISMO DE SALAMANCA - 06-20 SEPTIEMBRE
| SOPORTE: PANTALLAS DIGITALES -TOPANTALLAS

SOPORTE: PANTALLAS DIGITALES - 10 PANTALLAS
CIRCUITO QUIOSCOS PREMIUM MADRID

FUENCARRAL 81- FUENCARRAL 111 - JOSE ORTEGA Y GASSET 29 - GRAN VIA 27 (2 pantallas)
GRAN VJA 39 (2 pantallas) - SERRANO 76 - NARVAEZ 26 - SANTA BARBARA 4

ABBA Publicidad



TURISMO DE SALAMANCA 2021 Soportes Septiembre - Octubre

TURISMO DE SALAMANCA
13 SEPTIEMBRE - 10 OCTUBRE

SOPORTE: CIRCUITO DIGITAL - 2 PANTALLAS GRAN FORMATO - BILBAO

MOYUA - GETXO
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ABBA Publicidad



TURISMO DE SALAMANCA 2021 Soportes Septiembre - Octubre

TURISMO DE SALAMANCA
14 SEPTIEMBRE - 11 OCTUBRE
| SOPORTE: QUOSCOSPREMIUMVALENCIA

SOPORTE: QUOSCOS PREMIUM VALENCIA

VALENCIA

=alammcs

ABBA Publicidad



TURISMO DE SALAMANCA 2021 Soportes Octubre

TURISMO DE SALAMANCA
04 OCTUBRE - 10 OCTUBRE

SOPORTE: PANTALLAS DIGITALES - 2 PANTALLAS
PANTALLAS CALLAO

ABBA Publicidad



TURISMO DE SALAMANCA 2021 Soportes Octubre

TURISMO DE SALAMANCA
08 OCTUBRE - 28 OCTUBRE

SOPORTE: PANTALLA DIGITAL GRAN FORMATO - VALENCIA
NUEVO CENTRO VALENCIA

T

ABBA Publicidad



TURISMO DE SALAMANCA 2021 Soportes Octubre

TURISMO DE SALAMANCA
18 OCTUBRE - 31 OCTUBRE

SOPORTE: CIRCUITO MUPIS DIGITALES - BILBAO

TRANVIA - BILBAO

ABBA Publicidad



TURISMO DE SALAMANCA 2021 Soportes Octubre - Noviembre

TURISMO DE SALAMANCA
04 OCTUBRE - 01 NOVIEMBRE

SOPORTE: PANTALLAS DIGITALES

CIRCUITO QUIOSCOS PREMIUM MADRID

{ Hidgic
= NAPeENs:
RE

FUENCARRAL 81- FUENCARRAL 111 - JOSE ORTEGA Y GASSET 29 - GRAN VIA 27 (2 pantallas)
GRAN VIA 39 (2 pantallas) - SERRANO 76 - NARVAEZ 26 - SANTA BARBARA 4

ABBA Publicidad



TURISMO DE SALAMANCA 2021 Soportes Octubre - Noviembre

TURISMO DE SALAMANCA
18 OCTUBRE - 08 NOVIEMBRE

SOPORTE: CORONAS - PUBLICIDAD EXTERIOR
CIRCUITO DE CORONAS

L 77 T—

CASTELLANA 35 CASTELLANA 246 - CEA BERMUDEZ 13 - CONDE PENALVER 37 - FUENCARRAL 112
GRAN VIA 31 GRAN VIA 33 - ORENSE 21 QUINTANA 19 - REINA VICTORIA 45 - SERRANO 52 - SERRANO 226

ABBA Publicidad




TURISMO DE SALAMANCA 2021 Soportes Octubre - Noviembre

TURISMO DE SALAMANCA
19 OCTUBRE - 15 NOVIEMBRE
| SOPORTE: CARTELERIA - MUPI (120X175) - 5 UNIDADES |

SOPORTE: CARTELERIA - MUPI (120X175) - 5 UNIDADES
ESTACION DE CHAMARTIN

ABBA Publicidad



TURISMO DE SALAMANCA 2021 Soportes Octubre - Noviembre

TURISMO DE SALAMANCA
19 OCTUBRE - 15 NOVIEMBRE
| SOPORTE: CARTELERIA - MUPIS (120X175) - 5 UNIDADES .|

SOPORTE: CARTELERIA - MUPIS (120X175) - 5 UNIDADES
ESTACION DE ATOCHA

ABBA Publicidad



TURISMO DE SALAMANCA 2021 Soportes Noviembre

TURISMO DE SALAMANCA
O1 NOVIEMBRE - 29 NOVIEMBRE

SOPORTE: PANTALLAS DIGITALES - 10 PANTALLAS

CIRCUITO QUIOSCOS PREMIUM MADRID

FUENCARRAL 81 FUENCARRAL 111 - JOSE ORTEGA Y GASSET 29 - GRAN VIA 27 (2 pantallas)
GRAN VJA 39 (2 pantallas) - SERRANO 76 - NARVAEZ 26 - SANTA BARBARA 4

ABBA Publicidad



TURISMO DE SALAMANCA 2021 Soportes Noviembre

TURISMO DE SALAMANCA
22 NOVIEMBRE - 28 NOVIEMBRE

SOPORTE: PANTALLAS DIGITALES - 2 PANTALLAS
PLAZA DE CALLAO

ABBA Publicidad



TURISMO DE SALAMANCA 2021 Soportes Noviembre - Diciembre

TURISMO DE SALAMANCA
15 NOVIEMBRE - 05 DICIEMBRE
| SOPORTE: GRANPANTALLAVALENCIA

SOPORTE: GRAN PANTALLA VALENCIA

NUEVO CENTRO - VALENCIA

T

ABBA Publicidad



TURISMO DE SALAMANCA 2021 Soportes Noviembre - Diciembre

TURISMO DE SALAMANCA
15 NOVIEMBRE - 15 DICIEMBRE

SOPORTE: VIDEOWALL - AEROPUERTO BILBAO

AEROPUERTO - BILBAO

ABBA Publicidad



TURISMO DE SALAMANCA 2021 Soportes Noviembre - Diciembre

TURISMO DE SALAMANCA
22 NOVIEMBRE - 05 DICIEMBRE

SOPORTE: CIRCUITO MUPIS DIGITALES - TRANVIA BILBAO

TRANVIA - BILBAO

ABBA Publicidad




TURISMO DE SALAMANCA 2021 Soportes Diciembre

TURISMO DE SALAMANCA
15 DICIEMBRE - 28 DICIEMBRE
| SOPORTE: GRANPANTALLAVALENCIA

SOPORTE: GRAN PANTALLA VALENCIA

NUEVO CENTRO - VALENCIA

T

ABBA Publicidad



REPORTE DE LA CAMPANA OUTDOOR + DIGITAL - MADRID

Datos proporcionados por: OMNIA The Data Driven Platform



TURISMO DE SALAMANCA Reporte Campara Outdoor + Digital

TURISMO DE SALAMANCA - MARKETING ESPECTACULAR
OUTDOOR - AVDA. AMERICA - 01 MAYO - 30 DE JUNIO 2021

Fecha: Del O1 de Mayo al 30 de Junio de 2021

Usuarios unicos detectados Frecuencia media de Impactos IMPACTOS TOTALES

Nimero de usuarios impactados Media de detecciones por usuario Total de detecciones

323.912 8,93 2.892.534

Usuarios mpactos Impactos

;& EDAD £ GE Q,g NIVEL SOCIOECONOMICO

18-25 [N s ' ‘ Medio - Bajo 213%

e i / s o

a-s5 [N 2556 RS ifrs Medio - Alto 2915%
N— 49,62% 50,38%

PERFIL PSICOGRAFICO AFINIDAD DEL TARGET

Familia y Parientes El Pais

Finanzas Personales Uber 92,17%

Salud y Deporte Uber Eats
Tecnologia e informatica HBO Max

Viajes Eldiario.es

Porcentaje del Target inicial que ha pasado por el circuito Publicidad Exterior y ha sido impactado.

Fecha Formato Impresiones Contratadas Impresiones Servidas Clics CTR
10/05/2021 - 31/05/2021 320 X 480 7.500 9.329 88 0,94% =
10/05/2021 - 31/05/2021 300 X 600 7.500 8.492 24 0,28% =
10/05/2021 - 31/05/2021 300 X 250 5.000 6.589 78 118% =
10/05/2021 - 31/05/2021 Video 5.000 5.620 n3 2,01% 89,06%
TOTAL 25.000 30.030 1,01% 89,06%

Fecha Formato Impresiones Contratadas Impresiones Servidas Clics CTR
01/06/2021 - 30/06/2021 320 X 480 7.500 8.657 56 0,65% -
01/06/2021 - 30/06/2021 300 X 600 7.500 8.327 21 0,25% -
01/06/2021 - 30/06/2021 300 X 250 5.000 6.345 35 0,55% -
01/06/2021 - 30/06/2021 Video 5.000 6.712 4,90% 73,23%
TOTAL 25.000 30.041 1,47% 73,23%

ABBA Publicidad



TURISMO DE SALAMANCA

TURISMO DE SALAMANCA - MARKETING ESPECTACULAR

Reporte Campara Outdoor + Digital

OUTDOOR - PRINCIPE PiO - 01 MAYO - 31 DE JULIO 2021

Fecha: Del O1 de Mayo al 31 de Julio de 2021

Usuarios Unicos detectados

Numero de usuarios impactados

367.297

Usuarios

7l EDAD

31,94%

]

PERFIL PSICOGRAFICO

Frecuencia media de Impactos

Media de detecciones por usuario

6,29

mpactos

-

Hombres

51,86%

Mujeres

48,14%

Ba

Medio - Bajo

Med
Medio - Al
Al

IMPACTOS TOTALES

Total de detecciones

2.310.298

Impactos
"l;# NIVEL SOCIOECONOMICO

io 0,12%
9,13%
io 42,87%
to 30,02%
to 17,27%

AFINIDAD DEL TARGET

Ciencia

Leyes y Politica
Casa y Jardin
Hobbies e Intereses

Familia y Parientes

Cadena Ser
Flipboard
Amazon
Uber

Zoom

88,53%

Porcentaje del Target inicial que ha pasado por el circuito Publicidad Exterior y ha sido impactado.

Fecha Formato Impresiones Contratadas Impresiones Servidas Clics CTR

11/05/2021 - 31/05/2021

11/05/2021 - 31/05/2021

11/05/2021 - 31/05/2021

11/05/2021 - 31/05/2021
TOTAL

320 X 480 7.500 7.999 76 0,95% =
0,22% =
0,82% =
93,32%

93,32%

7.906 17
6.215 51

7.500
5.000

300 X 600
300 X 250
8.377
27.497

1,95%
0,91%

5.000
25.000

Video

Fecha Formato Impresiones Contratadas Impresiones Servidas Clics CTR

01/06/2021 - 30/06/2021 320 X 480 7.500 177.637 734 0,41% =
01/06/2021 - 30/06/2021
01/06/2021 - 30/06/2021
01/06/2021 - 30/06/2021

TOTAL

71.910 193
CB.32/ 1m2

0,27% =
0,14% o
90,68%
90,68%

7.500
5.000

300 X 600
300 X 250
8.490 481
1.051.364 2.520

5,67%
0,24%

5.000
25.000

Video

ABBA Publicidad



TURISMO DE SALAMANCA Reporte Campara Outdoor + Digital

TURISMO DE SALAMANCA - MARKETING ESPECTACULAR
OUTDOOR - PRINCIPE PiO - 01 MAYO - 31 DE JULIO 2021

Fecha: Del O1 de Mayo al 31 de Julio de 2021

Fecha Formato Impresiones Contratadas Impresiones Servidas Clics
01/07/2021 - 31/07/2021 320 X 480 7.500 7.858 99
01/07/2021 - 31/07/2021 300 X 600 7.500 7.859 41
01/07/2021 - 31/07/2021 300 X 250 7.500 7.803 56
01/07/2021 - 31/07/2021 Video 7.500 7.855 44

TOTAL 25.000 31.375

ABBA Publicidad



TURISMO DE SALAMANCA Reporte Campara Outdoor + Digital

TURISMO DE SALAMANCA - CARTELERIA
OUTDOOR - ATOCHA - MAYO - JUNIO - OCTUBRE - NOVIEMBRE 2021

i

Fecha: Del 18 de Mayo al 14 de Junio | Del 19 de Octubre al 15 de Noviembre de 2021

Usuarios unicos detectados Frecuencia media de Impactos IMPACTOS TOTALES

Numero de usuarios impactados Media de detecciones por usuario Total de detecciones

783.978 2,89 2.265.696

Usuarios mpactos Impactos

il EDAD k;i“ NIVEL SOCIOECONOMICO

0,16%
4,81%
56,07%
24,27%

=83 _ 2217% Hombres Muj’e;e’s Medio - Alto
——— 53,41% 46,59%

14,69%

PERFIL PSICOGRAFICO AFINIDAD DEL TARGET

Leyes y Politica Libertad Digital
Compras Instagram

92,14%

Comida y Bebida Google Maps
Motor Flipboard
Mascotas Google Translate

Porcentaje del Target inicial que ha pasado por el circuito Publicidad Exterior y ha sido impactado.

Fecha Formato Impresiones Contratadas Impresiones Servidas Clics
18/05/2021 - 14/06/2021 320 X 480 5.000 5.949
18/05/2021 - 14/06/2021 300 X 600 10.000 1.932
18/05/2021 - 14/06/2021 300 X 250 10.000 1194
18/05/2021 - 14/06/2021 Video 5.000 5.004

65 -

4 -

79 -
89,63%

TOTAL 30.000 34.839 89,63%

Fecha Formato Impresiones Contratadas Impresiones Servidas Clics CTR
19/10/2021 - 15/11/2021 320 X 480 5.000 5.749 127
19/10/2021 - 15/11/2021 300 X 600 10.000 11.500 38
19/10/2021 - 15/11/2021 300 X 250 10.000 10.818 50
19/10/2021 - 15/11/2021 Video 5.000 6.085

2,21% =
0,33% =
0,46% o
4 0,07% 83,85%

TOTAL 30.000 34.152 0,64% 83,85%

ABBA Publicidad



TURISMO DE SALAMANCA Reporte Campara Outdoor + Digital

TURISMO DE SALAMANCA - CARTELERIA
OUTDOOR - CHAMARTIN - MAYO - JUNIO - OCTUBRE - NOVIEMBRE 2021

Fecha: Del 18 de Mayo al 14 de Junio | Del 19 de Octubre al 15 de Noviembre de 2021

Usuarios unicos detectados Frecuencia media de Impactos IMPACTOS TOTALES

Numero de usuarios impactados Media de detecciones por usuario Total de detecciones

293.756 4,12 1.210.275

mpactos Impactos
;& EDAD Qé GENERO a;i‘ NIVEL SOCIOECONOMICO

571% e _' 7 = Bajo 0,23%
9,37% ! | ( ) Medio - Bajo 315%

28,94% \ / Medio 47,35%
26,36% “ofiren Mujeres Medio - Alto 35,41%

29,62% 48’99% 51,01% Alto 13,99%

PERFIL PSICOGRAFICO AFINIDAD DEL TARGET

Informatica y Tecnologia Shazam

NEIES Cadena Ser 95,93%

Politica y Leyes Google Translate
Carreras Nova Launcher

Finanzas Personales Google Keep

Porcentaje del Target inicial que ha pasado por el circuito Publicidad Exterior y ha sido impactado.

Fecha Formato Impresiones Contratadas Impresiones Servidas Clics CTR
18/05/2021 - 14/06/2021 320 X 480 5.000 6.000 54 0,90%
18/05/2021 - 14/06/2021 300 X 600 10.000 10.763 50 0,46% =
18/05/2021 - 14/06/2021 300 X 250 10.000 11.099 77 0,69% =
18/05/2021 - 14/06/2021 Video 5.000 5189 7.44% 67,55%
TOTAL 30.000 33.051 1,72% 67,55%

Fecha Formato Impresiones Contratadas Impresiones Servidas Clics
19/10/2021 - 15/11/2021 320 X 480 5.000 5.990 17
19/10/2021 - 15/11/2021 300 X 600 10.000 11.507 20
19/10/2021 - 15/11/2021 300 X 250 10.000 11.491
19/10/2021 - 15/11/2021 Video 5.000 6.003

TOTAL 30.000 34.991

ABBA Publicidad



TURISMO DE SALAMANCA Reporte Campara Outdoor + Digital

TURISMO DE SALAMANCA - CARTELERIA
OUTDOOR - AEROPUERTO T4 - SEPTIEMBRE 2021

Fecha: Del O1 de Mayo al 30 de Noviembre de 2021

Usuarios Unicos detectados

Numero de usuarios impactados

1.185.409

Usuarios

Frecuencia media de Impactos

Media de detecciones por usuario

1,12

mpactos

IMPACTOS TOTALES

Total de detecciones

1.327.658

Impactos

41:3‘ NIVEL SOCIOECONOMICO

Qé GENERO

6,71% Fa Bajo 0,61%

9,31% ! ( \ Medio - Bajo 8,53%

26,50% [ M Medio - Alto 24,86%

12,10%

2767% 54,71% 45,29% Alto

PERFIL PSICOGRAFICO AFINIDAD DEL TARGET

Informatica y Tecnologia LinkedIN

Deportes RTVE Noticias

90,64%

Economia personal Signal

Carreras Tinder

Compras Spotify

Porcentaje del Target inicial que ha pasado por el circuito Publicidad Exterior y ha sido impactado.

Fecha Formato Impresiones Contratadas Impresiones Servidas Clics

01/09/2021 - 30/09/2021 320 X 480 15.000 15.737 240
300 X 600 15.000 15.736 46

300 X 250 10.000 10.538 86

01/09/2021 - 30/09/2021
01/09/2021 - 30/09/2021
01/09/2021 - 30/09/2021 Video 10.000 10.406 12 9.210 88,51%

TOTAL 50.000 52.417 9.210 88,51%

ABBA Publicidad



TURISMO DE SALAMANCA

TURISMO DE SALAMANCA - PANTALLAS

DIGITAL - PANTALLAS CALLAO - JUNIO - JULIO - SEPTIEMBRE - OCTUBRE - NOVIEMBRE 2021

Del 22 al 28 de Noviembre

Usuarios Unicos detectados

Numero de usuarios impactados

2.894

7l EDAD

3,87%
8,85%
28,88%
2216%
36,25%

PERFIL PSICOGRAFICO

Compras Drive

Mascotas Signal

Ciencia El Confidencial

Negocios Amazon Prime Video

Carreras El Espanol

Fecha Formato

07/06/2021 - 13/06/2021 320 X 480
07/06/2021 - 13/06/2021

07/06/2021 - 13/06/2021

300 X 600

300 X 250

07/06/2021 - 13/06/2021
TOTAL

Video

Fecha Formato

06/07/2021 - 12/07/2021 320 X 480
300 X 600

300 X 250

06/07/2021 - 12/07/2021

06/07/2021 - 12/07/2021

06/07/2021 - 12/07/2021
TOTAL

Video

ABBA Publicidad

Impresiones Contratadas

Impresiones Contratadas

— -

Frecuencia media de Impactos

Media de detecciones por usuario

2,02

mpactos

Reporte Camparna Outdoor + Digital

Fecha: Del 07 al 13 de Junio | Del O5 al 12 de Julio | Del 13 al 19 de Septiembre | Del 04 al 10 de Octubre

IMPACTOS TOTALES

Total de detecciones

5.847.239

Impactos

k;;.d NIVEL SOCIOECONOMICO

Bajo

Medio - Bajo

Hombres Mujeres Medio - Alto

48,65% 51,35% Alto

AFINIDAD DEL TARGET

90,32%

2,43%
6,84%

33,06%
18,13%

Porcentaje del Target inicial que ha pasado por el circuito Publicidad Exterior y ha sido impactado.

Impresiones Servidas Clics
6.000 7.021 20
7.000 28
5.040 22

5.000
4.000
5.000 4.731 377
20.000 23.792

Impresiones Servidas Clics CTR

6.000 6.206 1,40%
5.000 5.320 0,21%
4.000 4.364 0,37%
10.000 5.298

25.000 21.188

0,26%
0,60%

91,10%
91,10%

75,56%
75,56%




TURISMO DE SALAMANCA Reporte Campara Outdoor + Digital

TURISMO DE SALAMANCA - PANTALLAS

DIGITAL - PANTALLAS CALLAO - JUNIO - JULIO - SEPTIEMBRE - OCTUBRE - NOVIEMBRE 2021

. i x i - ' -
Fecha: Del 07 al 13 de Junio | Del O5 al 12 de Julio | Del 13 al 19 de Septiembre | Del 04 al 10 de Octubre
Del 22 al 28 de Noviembre

Fecha Formato Impresiones Contratadas Impresiones Servidas Clics CTR
13/09/2021 - 19/09/2021 320 X 480 6.000 6.241 0,21%
13/09/2021 - 19/09/2021 300 X 600 5.500 5.498 0,22% -
13/09/2021 - 19/09/2021 300 X 250 4.500 4.497 0% -
13/09/2021 - 19/09/2021 Video 5.500 5.289 0,15% 30,01%
TOTAL 21.500 21.525 0,18% 30,01%

Fecha Formato Impresiones Contratadas Impresiones Servidas Clics CTR
04/10/2021 - 10/10/2021 320 X 480 6.000 6.492 75 116% -
04/10/2021 - 10/10/2021 300 X 600 5.000 5.497 26 0,47% -
04/10/2021 - 10/10/2021 300 X 250 4.000 4.505 8 0,18% =
04/10/2021 - 10/10/2021 Video 5.000 5.502 20 0,36% 32,06%
TOTAL 20.000 21.996 0,59% 32,06%

Fecha Formato Impresiones Contratadas Impresiones Servidas Clics CTR
22/11/2021 - 28/11/2021 320 X 480 6.000 6.484 102 1,57% -
22/11/2021 - 28/11/2021 300 X 600 5.000 5.501 8 0,15% -
22/11/2021 - 28/11/2021 300 X 250 4.000 4.470 22 0,49% =
22/11/2021 - 28/11/2021 Video 5.000 5.496 5 0,09% 87,28%
TOTAL 20.000 21.951 0,62% 87,28%

ABBA Publicidad



TURISMO DE SALAMANCA Reporte Campara Outdoor + Digital

TURISMO DE SALAMANCA - PANTALLAS

DIGITAL - PANTALLAS ABBA - MAYO - JUNIO - SEPTIEMBRE - OCTUBRE - NOVIEMBRE 2021

Fecha: Del 03 al 31 de Mayo | Del O7 al 21 de Junio | Del 06 al 20 de Septiembre | Del 04 al 31 de Octubre
Del O1 al 29 de Noviembre de 2021

Usuarios unicos detectados Frecuencia media de Impactos IMPACTOS TOTALES

Nimero de usuarios impactados Media de detecciones por usuario Total de detecciones

1.272.561 4,37 5.561.092

Usuarios mpactos Impactos
;& EDAD £ GE i5# NIVEL SOCIOECONOMICO

ss [ -5 so 52,31% 47,69% Alto

1,89%

28,69%
15,73%

PERFIL PSICOGRAFICO AFINIDAD DEL TARGET

Bienes Google Fotos

Deportes La Sexta 85,79%

Saludo y Deporte Nova Launcher
Educacion Waze

Ciencia The Wall Street Journal

Porcentaje del Target inicial que ha pasado por el circuito Publicidad Exterior y ha sido impactado.

Fecha Formato Impresiones Contratadas Impresiones Servidas Clics
10/05/2021 - 31/05/2021 320 X 480 10.000 10.997 98 =
10/05/2021 - 31/05/2021 300 X 600 10.000 10.998 24 =
10/05/2021 - 31/05/2021 300 X 250 10.000 10.994 86 =
10/05/2021 - 31/05/2021 Video 10.000 10.991 221 54,62%
TOTAL 40.000 43.980 54,62%

Fecha Formato Impresiones Contratadas Impresiones Servidas Clics CTR
01/06/2021 - 30/06/2021 320 X 480 10.000 9.996 43 0,43% -
01/06/2021 - 30/06/2021 300 X 600 10.000 9.997 18 0,18% -
01/06/2021 - 30/06/2021 300 X 250 10.000 10.001 36 0,36% -
01/06/2021 - 30/06/2021 Video 10.000 9.992 4,77% 80,85%
TOTAL 40.000 39.986 1,44% 80,85%

ABBA Publicidad



TURISMO DE SALAMANCA Reporte Campara Outdoor + Digital

TURISMO DE SALAMANCA - PANTALLAS

DIGITAL - PANTALLAS ABBA - MAYO - JUNIO - SEPTIEMBRE - OCTUBRE - NOVIEMBRE 2021

Fecha: Del 03 al 31 de Mayo | Del O7 al 21 de Junio | Del 06 al 20 de Septiembre | Del 04 al 31 de Octubre
Del O1 al 29 de Noviembre de 2021

Fecha Formato Impresiones Contratadas Impresiones Servidas Clics CTR
06/09/2021 - 20/09/2021 320 X 480 10.000 7.287 70 0,96%
06/09/2021 - 20/09/2021 300 X 600 10.000 10.482 33 0,31% -
06/09/2021 - 20/09/2021 300 X 250 10.000 10.552 125 1,18% -
06/09/2021 - 20/09/2021 Video 10.000 7124 7 0,10% 94,37%
TOTAL 40.000 35.445 0,66% 94,37%

Fecha Formato Impresiones Contratadas Impresiones Servidas Clics CTR
05/10/2021 - 01/11/2021 320 X 480 10.000 10.492 pAll 2,01% -
05/10/2021 - 01/11/2021 300 X 600 10.000 10.493 27 0,26% -
05/10/2021 - 01/11/2021 300 X 250 10.000 10.470 165 1,58% =

05/10/2021 - 01/11/2021 Video 10.000 10.484 6 0,06% 84,95%
TOTAL 40.000 41.939 0,98% 84,95%

Fecha Formato Impresiones Contratadas Impresiones Servidas Clics CTR
02/11/2021 - 29/11/2021 320 X 480 10.000 10.000 127 1,21% -
02/11/2021 - 29/11/2021 300 X 600 10.000 10.000 24 0,23% -
02/11/2021 - 29/11/2021 300 X 250 10.000 10.000 53 0,50% =

02/11/2021 - 29/11/2021 Video 10.000 10.000 19 0,18% 66,06%
TOTAL 40.000 40.000 0,53% 66,06%

ABBA Publicidad



REPORTE DE LA CAMPANA OUTDOOR + DIGITAL - BILBAO

Datos proporcionados por: OMNIA The Data Driven Platform



TURISMO DE SALAMANCA Reporte Campara Outdoor + Digital

TURISMO DE SALAMANCA - CIRCUITO DIGITAL PANTALLAS GRAN FORMATO
MOYUA Y GETXO + CIRCUITO DIGITAL TRANVIA
OUTDOOR - SEPTIEMBRE - OCTUBRE - NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2021

<\

Fecha Circuito Digital Pantallas Gran Formato: Del 13 de Septiembre al 10 de Octubre de 2021
Fecha Circuito Digital Tranvia: Del 18 al 31 de Octubre de 2021 | Del 22 de Noviembre al O5 de Diciembre

Usuarios unicos detectados Frecuencia media de Impactos IMPACTOS TOTALES

Numero de usuarios impactados Media de detecciones por usuario Total de detecciones

46.189 12,23 564.891

Usuarios mpacto;

Qé GENERO ,;;.g NIVEL SOCIOECONOMICO

Hombres Mujeres

58,11% 41,89%

PERFIL PSICOGRAFICO AFINIDAD DEL TARGET

Casa y Jardin La Razén

Salud y Deporte waze 96,23%

NIEIES Flipboard
familia y Parientes BBC News

Bienes raices El Pais
Porcentaje del Target inicial que ha pasado por el circuito Publicidad Exterior y ha sido impactado.

Fecha Formato Impresiones Contratadas Impresiones Servidas Clics CTR
13/09/2021 - 10/10/2021 320 X 480 15.000 15.961 155 0,85%
13/09/2021 - 10/10/2021 300 X 600 15.000 15.977 62 0,39%
13/09/2021 - 10/10/2021 300 X 250 15.000 15.972 0,65%

13/09/2021 - 10/10/2021 Video 15.000 15.556 0,14% 12.150 78,10%
TOTAL 60.000 63.466 0,51% 12.150 78,10%

ABBA Publicidad



TURISMO DE SALAMANCA Reporte Campara Outdoor + Digital

TURISMO DE SALAMANCA - CIRCUITO DIGITAL PANTALLAS GRAN FORMATO
MOYUA Y GETXO + CIRCUITO DIGITAL TRANVIA
OUTDOOR - SEPTIEMBRE - OCTUBRE - NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2021

Fecha Circuito Digital Pantallas Gran Formato: Del 13 de Septiembre al 10 de Octubre de 2021
Fecha Circuito Digital Tranvia: Del 18 al 31 de Octubre de 2021 | Del 22 de Noviembre al O5 de Diciembre

Fecha Formato Impresiones Contratadas Impresiones Servidas Clics
19/10/2021 - 31/10/2021 320 X 480 7.500 8.492 153
19/10/2021 - 31/10/2021 300 X 600 7.500 9.170 38
19/10/2021 - 31/10/2021 300 X 250 7.500 8.490 44
19/10/2021 - 31/10/2021 Video 7.500 8.496 15

TOTAL 30.000 34.648

Fecha Formato Impresiones Contratadas Impresiones Servidas Clics
23/11/2021 - 05/12/2021 320 X 480 7.500 5.509 89
23/11/2021 - 05/12/2021 300 X 600 7.500 8.424 29
23/11/2021 - 05/12/2021 300 X 250 7.500 5.906 14
23/11/2021 - 05/12/2021 Video 7.500 5.618 5

TOTAL 30.000 25.457

ABBA Publicidad



TURISMO DE SALAMANCA Reporte Campara Outdoor + Digital

TURISMO DE SALAMANCA - DIGITAL - VIDEOWALL AEROPUERTO
OUTDOOR - NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2021

B B4

Fecha: Del 15 de Noviembre al 15 de Diciembre de 2021

Usuarios unicos detectados Frecuencia media de Impactos IMPACTOS TOTALES

Numero de usuarios impactados Media de detecciones por usuario Total de detecciones

194.874 1,67 325.440

Usuarios mpactos Impactos
Qé GENERO -!1:3‘ NIVEL SOCIOECONOMICO

4,35% P N\ Bajo 0,58%
810% ' ] ( \ Medio - Bajo 2,49%
27,69% . 4 \ Medio 40,87%
22,74% Hombres Mujeres Medio - Alto 29.90%

3712% 57,84% 42,16% Alto 26,17%

PERFIL PSICOGRAFICO AFINIDAD DEL TARGET

Negocios Kindle

Ciencia HuffPost 95,28%

Carrera Airbnb
Deportes Google Fotos

Comida y bebida El Economista

Porcentaje del Target inicial que ha pasado por el circuito Publicidad Exterior y ha sido impactado.

Fecha Formato Impresiones Contratadas Impresiones Servidas CTR

15/11/2021 - 15/12/2021 320 X 480 10.000 10.731 1,41%

15/11/2021 - 15/12/2021 300 X 600 10.000 10.497 0,29%

15/11/2021 - 15/12/2021 300 X 250 10.000 10.754 0,37%

15/11/2021 - 15/12/2021 Video 10.000 10.480 0,76% 7.875 7514%
TOTAL 40.000 42.462 0,71% 7.875 75,14%

ABBA Publicidad



REPORTE DE LA CAMPANA OUTDOOR + DIGITAL - VALENCIA

Datos proporcionados por: OMNIA The Data Driven Platform



TURISMO DE SALAMANCA Reporte Camparna Outdoor Digital

TURISMO DE SALAMANCA - PANTALLA DIGITAL - NUEVO CENTRO
+ CIRCUITO DE QUIOSCOS PREMIUM

DIGITAL - SEPTIEMBRE - OCTUBRE - NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2021

"
= -

Fecha Circuito Quioscos Premium: Del 14 de Septiembre al 11 de Octubre de 2021

Fecha Pantalla Digital Gran Formato Nuevo Centro: Del 08 al 28 de Octubre | Del 15 de Noviembre al O5 de Diciembre
Del 15 al 28 de Diciembre de 2021

Usuarios unicos detectados Frecuencia media de Impactos IMPACTOS TOTALES

Nimero de usuarios impactados Media de detecciones por usuario Total de detecciones

683.817 5,34 3.651.583

Usuarios mpactos Impactos
;& EDAD Qé GENERO w NIVEL SOCIOECONOMICO

19,59%

24,13%

41-s5 [ - ss Hombres e Medio - Alto
ss I o7 62,13% 37,87% Alto

5,21%

PERFIL PSICOGRAFICO AFINIDAD DEL TARGET

Deportes Youtube

Educacion Babel

75,21%

Mascotas 20 Minutos
Carrera La Razén

Noticias Telegram

Porcentaje del Target inicial que ha pasado por el circuito Publicidad Exterior y ha sido impactado.

Fecha Formato Impresiones Contratadas Impresiones Servidas
14/09/2021 - 11/10/2021 320 X 480 20.000 20.961 =
14/09/2021 - 11/10/2021 300 X 600 20.000 21.061 =
14/09/2021 - 11/10/2021 300 X 250 20.000 20.955 =
14/09/2021 - 11/10/2021 Video 20.000 20.929 81,85%
TOTAL 80.000 83.906 81,85%

Fecha Formato Impresiones Contratadas Impresiones Servidas Clics CTR
08/10/2021 - 28/10/2021 320 X 480 5.000 5.096 (¥ 1,22% -
08/10/2021 - 28/10/2021 300 X 600 5.000 5179 27 0,52% -
08/10/2021 - 28/10/2021 300 X 250 5.000 5105 26 0,51% -
08/10/2021 - 28/10/2021 Video 5.000 5.086 3 0,06% 86,49%
TOTAL 20.000 20.446 18 0,58% 86,49%

ABBA Publicidad



TURISMO DE SALAMANCA Reporte Camparna Outdoor Digital

TURISMO DE SALAMANCA - PANTALLA DIGITAL - NUEVO CENTRO
+ CIRCUITO DE QUIOSCOS PREMIUM

DIGITAL - SEPTIEMBRE - OCTUBRE - NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2021

Fecha Circuito Quioscos Premium: Del 14 de Septiembre al 11 de Octubre de 2021
Fecha Pantalla Digital Gran Formato Nuevo Centro: Del 08 al 28 de Octubre | Del 15 de Noviembre al O5 de Diciembre
Del 15 al 28 de Diciembre de 2021

Fecha Formato Impresiones Contratadas Impresiones Servidas Clics

15/11/2021 - 05/12/2021 320 X 480 10.000 7.981 128

15/11/2021 - 05/12/2021 300 X 600 10.000 8.012 15

15/11/2021 - 05/12/2021 300 X 250 10.000 8.004 @5

15/11/2021 - 05/12/2021 Video 10.000 7.972 4 7722%
TOTAL 40.000 31.969 77,22%

Fecha Formato Impresiones Contratadas Impresiones Servidas Clics
15/12/2021 - 28/12/2021 320 X 480 7.500 7.999 68
15/12/2021 - 28/12/2021 300 X 600 7.500 7.994 22
15/12/2021 - 28/12/2021 300 X 250 7.500 8.002 20
15/12/2021 - 28/12/2021 Video 7.500 7.997 20

TOTAL 30.000 31.992

ABBA Publicidad
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1. Objetivos y lineas de trabajo

La promocion turistica es uno de los fines de la Sociedad de Turismo vy la apuesta por ella es imprescindible para dar visibilidad tanto a la ciudad como
a los recursos y servicios que se crean en el ambito turistico. Las acciones de promocién y comercializacién impactan en la llegada de visitantes y

sus diferentes tipologias.

Las acciones que se desarrollan son muy diversas, como diversos son |los actores que participan en la consecucion de resultados, tanto en la
promocién como en la comercializacion del destino: desde la colaboracion con otras areas de la sociedad municipal o la consideracion del producto
turistico como contenido del destino, hasta las labores de comunicacion, elaboracién de mensajes y el trabajo desde las diferentes marcas que

igualmente se impulsan para la sostenibilidad turistica.

Las diferentes lineas de actuacion que se vienen ejecutando se canalizan a través de la participacion en ferias, asistencia a mercados de contratacion o
workshops, jornadas de promocién, acogida de viajes de familiarizacion, realizacién de presentaciones, colaboraciones promocionales, principalmente.
Todas las actuaciones tienen en cuenta la diversidad de publicos, las singularidades de los mercados emisores y los productos locales contenidos

en la oferta y la demanda.

Las actuaciones responden a las caracteristicas de los principales mercados emisores, su consolidacion y fidelizacion; la identificacién de los productos
y servicios turisticos locales; la consideracién de potenciales mercados emergentes; la identificacién de los diferentes segmentos de publico
(cultural, religioso, vacacional, incentivos, congresual, idiomatico, gastrondémico, city break, etc.); las relaciones directas con los comercializadores:

Agencias de Viajes y Turoperadores; y acciones dirigidas al publico final.
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2. Canales de promocion del destino

Aunqgue el ano 2021 ha estado marcado por la cancelacion y aplazamiento de muchas de actuaciones previstas debido a las medidas de seguridad

sanitaria, los principales canales de promocion del destino, desde los que impulsamos las actuaciones son:

- Fundacion Siglo para el Turismo vy las Artes de Castilla y Ledn y el Patronato de Turismo de Salamanca en: ferias de turismo, jornadas comerciales,

mercados de contratacién y viajes de familiarizacion.

- El Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espana (GCPHE): ferias de turismo; presentaciones de los destinos dirigidas a profesionales
del sector (turoperadores, agentes de viajes, periodistas y publico final a través de workshops, ruedas de prensa, seminarios de formacioén, etc.);
viajes de familiarizacion para periodistas, agentes de viajes, turoperadores, blogueros e instagramers; y las colaboracion del GCPHE con Turespana

y Paradores de Espana
- A través de las Oficinas Espanolas de Turismo en el exterior: envio de material promocional, atencion a las propuestas de viajes de familiarizacion

y actualizacién de informacién referente a servicios y productos turisticos.

- Promocién a través de acciones en el destino: eventos deportivos, festivales, ciclos culturales, etc.
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2.1. Participacion en ferias, mercados de contratacion, jornadas comerciales, viajes de familiarizacion y presentaciones
del destino

2.1.1. Ferias

Turismo de Salamanca con el Patronato Provincial de Turismo participa en el calendario promocional autonémico mediante el envio de informacion

general y en ocasiones con la atencioén directa:

2.1.1.1. Feria ITB, Berlin, Alemania (9 — 12 marzo 2021). Spain Country Briefing. Celebracion de la feria —contactos- online.

2.1.1.2. Feria FIO, Villarreal de San Carlos, Caceres (26 — 28 febrero 2021). Celebracion de la feria contactos- online

2.1.1.3. Jornadas de Turismo y sostenibilidad. Celebracién online. Los dias 11, 18 y 25 de marzo 2021. Organizadas por Turismo de Segovia.

2.1.1.4. Feria FLY VLC Meeting Valencia (24 — 26 Marzo 2021). Encuentros online con agentes de viajes

"i
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2.1.1.5. Feria B-Travel, Barcelona (11 - 13 Junio 2021)

Envio de material turistico y atencion del mostrador del Patronato de Turismo con informadora turistica.

2.1.1.6. Feria Turexpo, Silleda, Galicia (3 — 5 Septiembre 2021)

Envio de material turistico y participacion de comercial del programa “Salamanca 2x1. Redescubre la ciudad”

2.1.1.7. Feria Madbird, Madrid (10 — 12 Septiembre 2021)

Envio de material especifico: turismo ornitolégico.

2.1.1.8. Feria Naturcyl, Ruesga, Cervera de Pisuerga, Palencia (24 — 26 Septiembre 2021)

Envio de material turistico y atencion del mostrador por una informadora turistica.

2.1.1.9. Feria Meinfrnaken Messe, Wiirzburg, Alemania (25 septiembre — 3 octubre 2021).

Envio de material turistico general.

2.1.1.10. Feria Expovacaciones, Bilbao (1 — 3 Octubre 2021).

Envio de material turistico y atencién del mostrador del Patronato de Turismo.
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2.1.1.11. | Convencién Turespaiia, Sevilla (4 — 6 Octubre 2021).
Participacion en la | Convencién nacional, punto de encuentro de profesionales del sector y de andlisis de tendencias actuales y de recuperacion en

una situacion postcovid.

La Convencién finalizé con reuniones con los directores de las OETS-Turespana, que Salamanca aprovecho para reforzar sus contactos, presentar

propuestas e incorporar otras. En total se realizaron 15 reuniones en las que participo la gerente de Turismo de Salamanca vy la coordinadora de

Promocion turistica.
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2.1.1.11. Feria IFM Top Resa, Paris, Francia (5 — 8 Octubre 2021). Envio de material turistico.

2.1.1.12. Feria Internacional de Turismo, FITUR, Madrid (19 - 23 Mayo 2021)
Encuentros profesionales, firmas de convenios de colaboracion con Renfe Viajeros y Movelia Tecnologias, firmas de convenios como miembro del
Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad (lberia, Paradores y Turespana), presentacion de Salamanca por el Alcalde de la ciudad “Tu Viaje de

vuelta” y encuentro con Vicente del Bosque con gran éxito de participantes.

El mostrador del Patronato Provincial de Turismo de Salamanca, ubicado en el stand de la Junta de Castilla y Ledn, contd con la atencion de una

informadora durante todos los dias de la feria.
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2.1.1.13. Feria INTUR, Valladolid (18 — 21 Noviembre 2021)
Unica feria en la que Salamanca asiste con un stand propio. El Alcalde de la ciudad presenté el contexto turistico del momento, con cifras de recuperacion
del sector tras el impacto de la pandemia, contexto en el que incorporé las lineas estratégicas, objetivos y financiacion del recién concedido Plan de

Sostenibilidad del Destino Turistica en Salamanca, que iniciard su desarrollo en el afno 2022.
Participacion en la jornada del jueves dia 18 de Noviembre, INTUR Negocios, con encuentros B2B con profesionales del sector.
La participacién en INTUR se inicia con la convocatoria para la contratacion del stand promocional de Salamanca, la definicién de los mensajes y contenidos

promocionales, ademas de otras tareas propias de la logistica que conlleva la feria, como la contratacion del servicio de informadores y su correspondiente

coordinacion, traslado de material turistico, logistica, etc.
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2.1.2. Mercados de Contratacion

2.1.2.1. Mercado de Contratacion de Servicios Turisticos, Valladolid (14 Octubre 2021)

Encuentro comercial entre Turoperadores y empresas e instituciones de Castilla y Ledn en el Centro Cultural Miguel Delibes.
2.1.3. Jornadas comerciales / Workshops

2.1.3.1. Workshop en Alicante (28 septiembre 2021)

Jornada de medio dia. Encuentro con comida con operadores y profesionales del sector. 82 asistentes.

2.1.3.2. Workshop en Valencia (28 Septiembre 2021).

Encuentro con cena incluida con operadores y profesionales del sector. 149 asistentes.
2.1.3.3. Workshop en Castellon (29 Septiembre 2021).

Encuentro con operadores y profesionales del sector con comida incluida. 38 asistentes.
2.1.4. Viajes de Familiarizacion

2.1.4.1. Viaje de familiarizacion procedente de Helsinki. Salamanca (14 marzo 2021). Viaje de prensa para la televisién publica de Estonia. En

colaboracién con la Fundacion Siglo, la Embajada Espafnola en Tallin y la Oficina Espanola de Turismo en Helsinki.
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2.1.4.2. Blogtrip www.princesaviajera.com, Salamanca (2 - 4 Julio 2021). 3 pax. Especializado en turismo familiar.
2.1.4.3. Blogtrip “Datils & Tours”. Blog de viajes, turismo y experiencias. Salamanca (17 — 18 Agosto 2021).

2.1.4.4. Bolgtrip www.viajandoconmami.com, Salamanca (3 — 5 septiembre 2021). Especializado en turismo familiar.
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2.1.4.5.Viaje de familiarizacion para la revista belga “Spanje Magazine”, Salamanca (27 — 31 Octubre 2021). En colaboraciéon con la Fundacién

Siglo para el Turismo y las Artes de Castillay Ledn y la OET de La Haya. En colaboracion con el Patronato Provincial de Turismo de Salamanca.

2.1.4.6. Blogtrip Asociacion Blogueros Castilla y Leon, Salamanca (12 - 14 Noviembre 2021). 20 pax. Blogs que abarcan todas las tipologias

de turismo. Turismo de Salamanca.
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2.1.4.7. Viaje de familiarizacion con Turoperadores internacionales asistentes a INTUR Negocios. Salamanca (19 Noviembre 2021). En

colaboracién con la Fundacion Siglo para el Turismo vy las Artes de Castilla y Ledn.

2.1.4.8.Viaje de familiarizacion de prensa del medio brasilefio “Viaje por conta”, Salamanca (24 — 26 diciembre 2021). En colaboracién con la

Fundacién Siglo y la OET de Sao Paulo.

2.1.5. Presentaciones del destino

Con motivo de la puesta en marcha del vuelo de la empresa Volotea Salamanca — Palma de Mallorca, de Junio a Septiembre de 2021, Turismo de
Salamanca organizé una presentacion del destino en Palma de Mallorca en colaboracion con la compania aérea Volotea y la Asociacion de Agencias
de Viajes de Salamanca, centrada en la promocién del programa “Alojamiento 2x1+Redescubre la ciudad” Contamos con el respaldo y participaciéon
del vicepresidente de la Confederacion Espanola de Agencias de Viajes (CEAV) y el presidente de la Asociacion de Agencias de viajes de Balerares
(AVIBA).

La presentacién fue conducida por el Concejal de Turismo, el Director comercial de la compania aérea Volotea, un representante de ASAV vy el
vicepresidente de CEAV. Tras la presentacién tuvo lugar una degustacién de productos gastronémicos salmantinos, aderezada por el sorteo de una

estancia de dos noches en Salamanca y una cesta de productos gastronémicos. Tuvo lugar en el Palacio de Congresos de Palma de Mallorca.

Con motivo de esta presentacioén, el concejal de Turismo mantuvo una reunion con la concejala de Turismo del Ayuntamiento de Palma.

Por otra parte, los participantes de ASAV, CEAV y AVIBA mantuvieron reuniones comerciales.

Estas reuniones han servido para estrechar los contactos entre ambos destinos, reflejado en los datos del aeropuerto de Matacan.

Promocion Informe de Gestion 2021 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U.




04

3. Promocion como miembro del Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espana

Salamanca ha sido representada en las diferentes actuaciones celebradas para la promocion de las Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espana,
gue han sido realizadas en su mayoria, en el marco de los convenios de colaboracién subscritos por el Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad

de Espana con Turespana, Paradores de Espana, Iberia y otros colaboradores.

Muchas de las acciones desarrolladas en el 2021, han estado marcadas por la pandemia, desarrollandose parte de ellas de forma online:

3.1. Accion promocional en colaboracion con la OET de Canton y Guangdong ChinaTravel Service Co. Ltd., para proyectar durante un afo
el video del Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad en el Bank of China de Cantén. Enero 2021.

3.2. Reunion online con la empresa Braintrust para la presentacion del diagnostico de las ciudades patrimonio postcovid, 2 Febrero 2021.
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3.3. Reunién online del Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad y Segittur, con motivo de la incorporaciéon del GCPH a la red de

Destinos Turisticos Inteligentes, 5 febrero 2021.
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3.4. Taller para la recuperacion del sector turistico tras el covid19, 8 Febrero 2021.
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3.5.

3.6.

3.7

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Feria ITB Berlin, 9 — 12 marzo 2021. Evento online.

Jornadas Comerciales online con el mercado neerlandés, 18 y 25 de Marzo 2021. En colaboracion con la OET de La Haya.

Exposicion “15 joyas” en Regensburg (Ratisbona), en Vicennes (Francia), en El Cairo. Exposicion itinerante.

Presentacion del Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad en Sevilla, 19 de Abril 2021.

Presentacion del Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad en Madrid, 13 Mayo 2021.

Promocion

Informe de Gestion 2021

Feria AVIARESP (Virtual). Mercados Alemania, Austria y Suiza, 16 y 17 mayo 2021.

- Turismo, Comercio y Promocién Econémica de Salamanca, S.A.U.

Presentacion del Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad en colaboracion con Paradores de Espafia en Paris, 28 y 29 Mayo 2021.




3.12. Participacion en “Digital Tourist”, Benidorm, 3 — 4 junio 2021.

3.13. Foro Ciudades Patrimonio, Ciudades de Cultura. Alcald de Henares, 14 — 15 de junio 2021.

3.14. Encuentros profesionales online mercado Sudeste Asiatico, 15 de junio, 27 y 28 julio 2021.

3.15. Concierto del Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espaiia en la inauguracion de la 67 Edicion del Festival de Mérida
con la presencia de S.M. la Reina Doina Sofia, 25 junio 2021.

3.16. “La Noche del Patrimonio”, 18 septiembre 2021.

3.17. Presentacion del Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espaia en Alemania, Frankfurt y Munich, 28 — 29 septiembre 2021.

3.18. Jornadas de accesibilidad organizadas por el Ayuntamiento de Madrid, 19 octubre 2021.

3.19. Presentacion de la pelicula del Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad: “Un Viaje Extraordinario” en el Circulo de Bellas Artes
de Madrid, 21 Octubre 2021.

3.20. Feria JATA online Travel Mart, 10 — 12 Noviembre 2021.

3.21. Feria ITB China 2021 (Virtual), 8 noviembre — 31 diciembre 2021.

3.22. Presentacion en Estados Unidos, Los Angeles y Las Vegas, 16 — 18 noviembre 2021.

3.23. Presentacion del Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad y Madrid Destino en Bilbao, 15 diciembre 2021.
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Por otra parte, el GCPH ha realizado diversas campanas de publicidad y acciones promocionales a través de medios de comunicacion:

- Campana de publicidad verano y otono 2021: Antena 3; cunas en la cadena COPE, Onda Cero y Cadena Ser. Campanas de la pelicula “Un Viaje
Extraordinario” en RRSS (Facebook, Twiter, Instagram, Youtube y Tik Tok durante dos semanas.

-TV Mediaset: Teleb y Cuatro

- Cobertura por la Agencia EFE durante “La Noche del Patrimonio”

- Programa de radio por Onda Cero durante “La Noche del Patrimonio”

- Programa Las Mananas, de RNE, de Pepa Fernandez.

4. Promocion del destino a través de productos especificos

4.1. Renfe Viajeros

El Concejal Delegado de Turismo, D. Fernando Castano, en representacion del Ayuntamiento de Salamanca, y Renfe Viajeros Sociedad Mercantil
Estatal, S.A., con su Directora General, firmaron la préorroga del Acuerdo de Colaboraciéon para la promocién conjunta del turismo en Salamanca
y los servicios de transporte ferroviario de Renfe Viajeros, durante la Feria FITUR 2021 en el stand de Renfe. Ademas de la recuperacién de las
frecuencias, otro de los objetivos del convenio es avanzar en la comercializacion conjunta de billetes de tren y la oferta del destino, comenzando por

incorporar la operatividad de la propuesta “Salamanca 2 x 1. Redescubre la ciudad”
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Con el fin de ponerlo en marcha, se han mantenido diferentes reuniones técnicas a fin de encontrar la manera de integrar las distintas plataformas

de comercializacién, en lo que se sigue trabajando en este 2022,

Entre los puntos del Acuerdo de Colaboracion se encuentran los siguientes, si bien pospuestos por situacion de pandemia:

4.1.1. Acciones de promocion para la reactivacion de los viajeros: consideracion de Renfe como medio de transporte oficial y la oferta de
descuentos a los viajeros y grupos que visitan la ciudad. El Ayuntamiento de Salamanca se compromete a promocionar los servicios de Renfe
Viajeros como medio de transporte, especialmente los que realizan los trenes de AVA — Larga Distancia, en todas las actividades promocionales y

especialmente las relacionadas con el destino cultural y el segmento de reuniones o congresos.

4.1.2. Imagenes promocionales en soportes online en las web www.espanolensalamanca.com, www.salamanca.es, wwww.
salamancaconventionbureau.com; redes sociales Renfe Viajeros enTwitter y Facebook con las condiciones que se establezcan para cada campana;
banner de Salamanca en la web de Renfe; posibilidad de incluir imédgenes promocionales en los billetes PDF junto a la informacién de los trenes de

Alta Velocidad a Salamanca.

4.1.3. Publicidad en otros soportes: imagen de Salamanca en carpetillas portabilletes, video de Salamanca en Canal Renfe una vez reanudados

todos los servicios

4.1.4. RenfeViajeros incluira en su pagina web la promocién de visitar Salamanca con un precio que determine la tarifa promocional mas

economica existente.

4.1.5. Descuento Turismo de Congresos.
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RENFE Viajeros ofrecié un descuento del 35% en los billetes sobre la Tarifa General Base a para los participantes en congresos del Ultimo trimestre

del ejercicio (los anteriores encuentros se celebraron online), disponible para aquellos que optaron por viajar en tren:

- Congreso MUNUSAL, Asociacion Cultural Juvenil Modelo Universitario Naciones Unidas Salamanca, 19 — 22 abril. 96 participantes.

- Congreso Nacional de Gestion de Personas en la Administracion Local, 30 septiembre — 1 octubre. 150 participantes.

- Congreso Internacional de la Asociacién SICELE (Sistema Internacional de Certificacién de Espanol como Lengua Extranjera), 10 — 12 noviembre.
200 participantes.

4.2. Avanza Spain

El Convenio de colaboracién que firmamos cada ano entre el Grupo Avanza se ha pospuesto para otro momento de mayor actividad turistica. Para

entonces, se retomaran las actuaciones entre las que se incluye la importancia de ir recuperando las frecuencias suspendidas por la pandemia.

Las conversaciones han sido constantes para poner en marcha nuevos objetivos y proyectos para la promocion y comercializacién conjunta.

4.3. MoveliaTecnologias, S.L.

Renovacion del Acuerdo de Intenciones entre Turismo de Salamanca y Movelia Tecnologias, S.L., rubricado ante los medios y con rueda de prensa en

el Ayuntamiento de Salamanca, el dia 24 de marzo de 2021.

Esta plataforma, lider en comercializacién de billetes de autobus, pone a disposicién de Turismo de Salamanca sus canales de distribucién para la

promocion de la ciudad. Cuenta con méas de 8.000 agencias on y offline, asi como con los principales metabuscadores internacionales. La plataforma
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promocionaréa los recursos turisticos de la ciudad también a través de su pagina web, en la que se comercializan los servicios de méas de 80 empresas

transportistas. La colaboracién cuenta con acciones directas dirigidas a los usuarios de la plataforma.

Las acciones desarrolladas fueron: banner Home rotativo, publicidad incrustada en los billetes de autobus en PDF destino Salamanca, carteleria online,

promocién en pantalla de espera, newsletter exclusiva, promocion en el banner inferior.

4.4. Compania Aérea Volotea

El dia 24 de junio de 2021, el aeropuerto de Salamanca inicié los vuelos regulares de la compania Volotea a Palma de Mallorca, que continuaron durante toda

la temporada de verano con dos frecuencias semanales, lunes y jueves.

Esta oportunidad de abrirnos a un nuevo mercado, que aproxima esta conexion aérea, las Islas Baleares, fue aprovechada por Turismo de Salamanca en

colaboracién con la compania Volotea. Se realizaron las siguientes actuaciones:

- Acuerdo de co-branding para promocionar Salamanca como destino en Redes Sociales, en las tarjetas de embarque y en las newsletter de sus clientes en

temporada alta (meses de junio, julio y agosto).
- Presentacién de Salamanca en el Palau de Congresos de Palma de Mallorca, en colaboracion con Volotea, el dia 9 de julio. El director de Ventas, Massimiliano

Vollero, fue el encargado de presentar la compania Volotea y sus frecuencias a Salamanca ante los operadores y profesionales del sector mallorquines que

acudieron al evento.
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4.5. Asociacion Hispano Japonesa de Turismo
Turismo de Salamanca, miembro de la Asociacion Hispano Japonesa de Turismo, sigue apostando por el mercado japonés.
A través de la Asociacién, que trabaja con los turoperadores mas destacados de Japdn y organismos oficiales japoneses, Salamanca avanza en su

posicionamiento entre potenciales turistas japoneses.

Al tratarse de un mercado muy afectado por la pandemia, prolongando el cierre de fronteras, las acciones contempladas para este ejercicio han sido

suspendidas por segundo ano consecutivo. Se espera con optimismo la vuelta a la presencialidad en este mercado en el 2022.

4.6. Federacion Espanola de Familias Numerosas. Turismo Familiar
Uno de los compromisos de la ciudad sigue siendo el de impulsar y apostar por el Turismo familiar. Seguimos participando en las propuestas de la Federacién,

gue incopora la oferta de la ciudad en todas sus comunicaciones y actividades; y ademas se ha promocionado la realizacién de varios viajes de familiarizacion

por parte de prescriptores que trabajan en entornos online para la promocién de la ciudad en este segmento de turismo familiar.
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5. Comercializacion de destino

5.1. Comercializacion del territorio. Ciudad y Provincia

En colaboracion con el Patronato Provincial de Turismo de Salamanca, se ha continuado con el trabajo ya comenzado para la comercializacion del
territorio “Salamanca” en el cuarto trimestre del 2020. Durante 2021 se identificaron diferentes rutas turisticas conjuntas de ciudad y provincia. El
trabajo continua en 2022 avanzando en la comercializacién de alguna de estas propuestas, que realizaran profesionales del sector en los mercados

nacionales.

5.2. Asociacion de Agencias de Viajes de Salamanca (ASAV)

La colaboracion con la Asociacion de Agencias de Viaje de Salamanca se formalizé en un nuevo Convenio de Colaboracion. El objetivo es avanzar en
la comercializacion de la oferta de Salamanca y de la propuesta “Salamanca 2X1. Redescubre la ciudad”

Destacan los siguientes compromisos:

Aportacion maxima de 41.310 € para el desarrollo modular para la digitalizaciéon de la oferta y manual de uso de dicho médulo integrado en la
plataforma www.vitorsalamanca.com, en colaboracién con alojamientos turisticos beneficiarios del programa bonos de hoteles 2x1 y la subvencién
de la oferta complementaria comercializada desde la misma plataforma, junto con la pernoctaciéon en un alojamiento turistico de la ciudad, que

integran el programa “Salamanca 2x1. Redescubre la ciudad”
ASAV desarrollard un modulo en la web www.vitorsalamanca.com, dedicado exclusivamente a la comercializacién del programa “Salamanca 2x1.

Redescubre al ciudad’, acompanado de un manual de funcionamiento de la plataforma destinado a los alojamientos turisticos participantes en esta

iniciativa, formacién y asesoramiento. Igualmente ASAV comercializara la oferta turistica de la ciudad: visitas guiadas, visitas a museos y espacios
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patrimoniales, rutas singulares y otros recursos complementariosy se encargara de la difusion entre asociados, agencias de viajes de Castillay Ledn

y otros comercializadores de “Salamanca 2x1. Redescubre la ciudad”

ASAV facilitard a Turismo de Salamanca datos que informen sobre la evolucién de la comercializacion del producto “Salamanca 2x1. Redescubre al

ciudad”

Otras acciones realizadas en las que ha participado ASAV, fueron:

5.2.1. Promocion de “Salamanca 2x1. Redescubre al ciudad” en Madrid, del 17 al 23 de Mayo y del 15 al 22 de junio 2021.

- Proyeccion de publicidad y videos del programa en el metro, linea 8 (Colombia — Nuevos Ministerios) y linea 10 (Santiago Bernabeu — Nuevos
Ministerios).

- Exteriores Hotel Room Mate Oscar (Plaza Zerolo), 5 pantallas de formato full HD.

- 15 monopostes en las salidas y entradas de /a Madrid.
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5.2.2. Promocion en el Aeropuerto de Palma de Mallorca.

Exhibicién del programa “Salamanca 2x1. Redescubre al ciudad” en 6 mupis digitales situados en la terminal de llegadas y salidas de pasajeros

durante los meses de verano, del 1 de julio al 30 de septiembre de 2021.

5.2.3. Campaina promocional mediante un bus rotulado con la publicidad de “Salamanca 2x1. Redescubre la ciudad” en la feria Turexpo de

Silleda (Galicia), del 3 al 5 de septiembre de 2021 y en la feria Expovacaciones de Bilbao, del 30 de septiembre al 3 de Octubre 2021.
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5.2.4. Contratacion de un agente comercial para la venta del producto turistico “Salamanca 2x1. Redescubre la ciudad” visitando agencias
de viajes en el Pais Vasco del 27 de septiembre al 8 de Octubre. 142 Agencias contactadas v visitadas. 34 agencias dadas de alta en la web www.

vitorsalamanca.com; y agencias de viaje en Cataluna, del 25 de Octubre al 7 de Noviembre 2021. 300 Agencias contactadas y visitadas. 41 agencias

dadas de alta en la web www.vitorsalamanca.com

5.2.5. Promocion conjunta del programa “Salamanca 2x1. Redescubre la ciudad” entre el FACYL y el Ayuntamiento de Salamanca para potenciar

las visitas en las jornadas del festival, del 5 al 10 de octubre 2021.
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5.2.6. Campaia promocional del programa “Salamanca 2x1. Redescubre la ciudad” en Valladolid, durante la semana Internacional de Cine, del
23 al 30 de Octubre 2021. Video emitido durante 12 horas al dia: 4 pantallas gigantes exteriores situadas en Alfombra Roja Teatro Calderén, Plaza

mayor, Plaza Zorrilla, Patio Herreriano con Plaza Poniente y 2 pantallas interiores: Rueda de prensa vy ticketing.

5.2.7. Reuniones con el colectivo de guias de turismo para llegar al Acuerdo de comercializacion de visitas guiadas asociadas al programa

“Salamanca 2x1. Redescubre la ciudad”
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6. Otros canales de promocion: agentes de viajes, turoperadores y prescriptores del destino

Ademads de las acciones promocionales anteriores, se mantiene el contacto comercial con agentes y entidades interesados en Salamanca como
destino turistico. Las vias de promocién online, por correo postal, o a través de convenios de colaboracién son necesarios para llevar a cabo acciones
concretas. Se ofrece informacion, soporte promocional y otras facilidades para la promocién de nuestra ciudad en respuesta a las necesidades de

cada uno de ellos.

6.1. Colaboracion con las Navieras, que incluyen Salamanca en sus cruceros por el Duero. La afluencia de cruceros se ha reanudado en el
segundo trimestre del ano de forma timida, tan sélo uno o dos barcos a la semana. Durante todo este tiempo de parén, se ha continuado

trabajando con los responsables para la oferta de nuevos productos en la ciudad, gastronémicos y de experiencias.
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6.2. Colaboracion con la empresa “Siempre en las Nubes” para promocionar Salamanca como ciudad para vuelos en globo. https://www.

siempreenlasnubes.com/blog/tres-ciudades-para-volaren-globo/.

6.3. Participacion en la ECM International Conference. European Cities Marketing. Online, 17 — 19 marzo 2021.

6.4. Colaboracion para la celebracion del programa de radio “la Jungla’, con José Antonio Abellan. Del 6 al 8 de Mayo. El evento se celebro en

el Palacio de Congresos de Salamanca v las invitaciones se repartieron, de manera gratuita, a través de la pdgina www.salamancaymas.es.

6.5. Colaboracion con la Gran Gala del Humor, 16 de mayo 2021. Celebrado en el Palacio de Congresos. Reparto de invitaciones para la asistencia
al evento en la pagina www.salamancaymas.es. A los cuatro monologuistas se les obsequié con bonos gastronémicos para degustar la gastronomia

local en establecimiento del club de producto “Salamanca para Comérsela”
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6.6. Colaboracion con el viaje de prospeccion de un inversor procedente de Londres, el presidente de Peace City World. Esta empresa es
un desarrollador de ciudades inteligentes y en cumplimento de los ODS. Con base en Reino Unido trabaja en colaboracién con Naciones Unidas,
gobiernos y cooperaciones lideres, desarrolla ciudades que cumplen los objetivos de Desarrollo Sostenible. Este empresario quiso conocer la ciudad

para ver opciones de inversion econdmica. Salamanca, 7 al 10 de junio 2021.

6.7. Colaboracion con la Federacion de Padel de Castilla y Leon para la realizacion del Campeonato de Menores TYC Premium, 23 — 25 Abril

2021. Obsequio de mascarillas, camisetas personalizadas y material turistico para los participantes.

6.8. Colaboracion con las Jornadas sobre el Mercado Halal. Oportunidades de Negocio para Salamanca y sus empresas. 26 abril 2021.

Cémara de Comercio de Salamanca.
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6.9. Foro de Turismo de Castilla y Leon. Valladolid, 30 y 31 Agosto 2021. Presentacion del Plan territorial para la sostenibilidad turistica en destino

de Castillay Ledn.

6.10. Colaboracion con el Mariquelo con motivo de su ascension a la Catedral de Salamanca el dia 31 de Octubre. En esta ocasion, la subida

la hizo en globo aerostatico.

6.11. Comercializacion de productos y actividades turisticas realizadas por empresas del sector, tanto en la ciudad como en la provincia, a

través de la plataforma www.salamancaymas.es.

6.12. Colaboracion con la peiia Unionista para su partido contra el Logroiés. Deporte como unién de aficiones en Salamanca. 22 octubre 2021.
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Destacar, ademas, la colaboraciéon con todos aquellos que han visitado Salamanca por diferentes motivos o para asistir a eventos. Esta colaboracion
también ha consistido en proporcionar visitas guiadas a la ciudad, a determinados espacios, recepciones en el Ayuntamiento o la gestion de temas

logisticos en la ciudad (como la autorizacion y coordinacién con la policia local para aparcamiento de autobuses, etc).
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Peticiones de material turistico: 314.

- Peticiones alojamientos: 261.

- Congresos, eventos, reuniones, asambleas, jornadas, etc: 24.
- Institutos, colegios, academias, etc.: 3

- Eventos deportivos: 5

- Grupos, Cruceros, etc.: 20.

- Asociaciones: 1.

Solicitudes Visitas guiadas: 26

- Congresos, eventos, reuniones, asambleas, jornadas, etc: 16
- Institutos, colegios, academias, etc.: 3

- Eventos deportivos: 2

- Programas, periodistas, etc: 4

- Asociaciones: 1
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7. Principales valoraciones

Como resumen de las actuaciones llevadas a cabo en el ejercicio 2021, destacar la promocion del destino adecuada a las siguientes acciones:

1. Asistencia activa a las ferias sectoriales (profesionales y publico final).

2. Workshops con profesionales del sector.

3. Viajes de familiarizacién en el destino para agentes de viajes/ turoperadores, periodistas, blogueros e instagramers especializados en diferentes
segmentos.

4. Presentaciones del destino.

5. Participacién activa a través de diferentes actuaciones ofreciendo material turistico, visitas guiadas, sugerencias o asesoramiento, ...

6. Intercambio de informacién con agencias de viajes, prescriptores, oficinas de turismo, etc.

7. Promociones directas a través de Convenios de Colaboracién con Renfe, Paradores, Avanza, Movelia o Turespana.

04 Promocion Informe de Gestion 2021 - Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U.




~4

ANEXO. PETICIONES

TURISMO, COMERCIO Y PROMOCION ECONOMICA DE SALAMANCA, S.A.U. |/ de Salamanca




A

incice principal

04.1 ANEXO. PETICIONES

04.1 Anexo. Peticiones Informe de Gestion 2021 - Turismo, Comercio y Promocion Economica de Salamanca, S.A.U.



1. Reuniones Comunicacion Cuartel General Mando de Ingenieros (Salamanca). Enero. 50 participantes.
Periodista freelance. Revista Etheria. 14 Marzo. 1 participante.

Primeros clientes programa “Salamanca 2x1. Redescubre la ciudad” 30 marzo. 4 participantes.
Torneo de pédel: Babolat 2021. Circuito nacional de Menores.23 — 25 abril. 540 participantes.

Curso de innovacién, pastoreo e inclusion social. 14 — 16 mayo. 500 participantes.
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Campeonato de Espana de Balonmano. 14 — 16 mayo. 75 participantes.

7. Conservatorio Musica Madrid. 20 Junio. 20 participantes.

8. Master en Discernimiento y acompanamiento. 1 julio — 10 agosto. 65 participantes.

9. Viajeros crucero Douro Azul (Agencia Rivages du Monde). 14 julio. 85 participantes.

10. Hermanada Motoclub JACA 2021. 21 julio. 7 participantes.

11. Reunién Representantes Estudiantes Universidades Publicas Espana. 21 — 23 julio. 90 participantes.

12. Asamblea Nacional de la Coordinadora de Representantes de Estudiantes de las Universidades Publicas CREUP 21 — 24 julio. 87 participantes.

13. Viajeros Crucero Douro Azul, Navio Hotel Douro Spirit. 22 julio. 150 participantes.
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14. Viajeros Crucero Douro Azul. Navio Hotel Douro Serenity. 24 julio. 150 participantes.
15. Encuentro Sectorial Grupo Ciudadanos. 24 julio. 58 participantes.

16.Viajeros Crucero Douro Azul. NH Douro Cruiser. 26 julio. 200 participantes.

17. Vvisita grupo francés. 4 agosto. 90 participantes.

18. Viajeros Crucero Douro Azul. Navio Hotel Douro Spirit. 19 agosto. 200 participantes.
19. Grupo francés y neerlandés. Agencia Rivages du Monde. 26 agosto. 55 participantes.
20. Master en Estudios Ingleses Avanzados. Septiembre. 35 participantes.

21. Grupo Francés Agencia Rivages du Monde. 1 septiembre. 70 participantes.

22. Blogtrip www.viajandoconmami.com. 3 — 5 septiembre. 3 participantes.

23. XXV Concentracion Nacional Seat Sport. 4 — 5 septiembre. 306 participantes.

24. Congreso RIICE 2021. 8 — 10 septiembre. 100 participantes.

25. Feria de Bienvenida de la USAL. 13 septiembre. 300 participantes.

26. Grupo inglés Agencia Rivages du Monde. 15 septiembre. 70 participantes.
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27. 1 Congreso Internacional de Didéactica de la lengua y Encuentro de Morfélogos. 15 — 17 Septiembre. 45 participantes.

28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

Jornadas de AVS (Patronato de la Vivienda). 5 — 6 octubre. 50 participantes.

Salamanca Erasmus Trips. 6 — 27 septiembre 2021. 116 participantes.

Congreso EUCYS. 18 — 19 septiembre. 56 participantes.

Viajeros Crucero Douro Azul. NH Douro Cruiser. 20 septiembre. 200 participantes.

Jornadas Centro de Referencia Estatal Alzheimer. 22 septiembre. 45 participantes.

Grupo inglés Agencia Rivages du Monde. 22 septiembre. 70 participantes.

Grupo de investigacion INOFSAVECARE. 28 septiembre. 15 participantes.

Congreso nacional de Gestién de Personas en la Administracion Local. 30 septiembre. 125 participantes.

Visita Colegio Mayor UPSA. 2 octubre. 30 participantes.

Jornadas de Fiscales Especialistas en Seguridad Vial. 4 octubre. 55 participantes.

Jornada de coordinacién de los Tribunales de Contratacion Publica de toda Espafa. 4 octubre. 40 participantes.

Grupo inglés Agencia Rivages du Monde. 6 octubre. 60 participantes.
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40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.

Congreso PAAMS 2021. 6 — 8 octubre. 80 participantes.

Agrupacion de Asociaciones de Mayores de la Comarca de Penaranda de Bracamonte. 7 octubre. 25 participantes.

Ganador Concurso fotografias en Redes Sociales Brasil. 15 octubre. 2 participantes.

Viajeros Crucero Douro Azul. NH Douro Cruiser. 18 octubre. 150 participantes.

Reunion Sindical Independiente de Funcionariado (CSIF). 20 octubre. 50 participantes.

Jornadas Equipo Banca de Inversion BBVA. 21 octubre. 20 participantes

Programa Aula Patrimonio. 21 octubre. 50 participantes.

Visita aficiones Unionistas y Logronés. 22 octubre. 60 participantes.

Evento Alumni. 22 octubre. 160 participantes.

Grupo americanos Agencia Vantage Deluxe World Travel. 26 octubre. 71 participantes.

Grupo inglés Agencia Rivages du Monde. 27 octubre. 55 participantes.

Grupo Francés Agencia Rivage du Monde. 3 Noviembre. 55 participantes.

Jornadas Delegados Donantes de Sangre Cruz Roja Castilla y Ledn. 6 noviembre. 130 participantes.
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53. Evento Alumni. 6 noviembre. 180 participantes.

b4, Congreso Nacional de Trasplante de Tejido. 15 — 16 noviembre. 100 participantes.

55. Visita Presidente Camara de Madrid y Presidente Patronal CEIM (Confederacién Empresarial de Madrid). 16 noviembre. 2
participantes.

56. Proyecto Europeo Eulalia. 19 — 20 noviembre. 18 participantes.

57. Reunién “Vida Farma” 23 noviembre. 38 participantes.

58. Jornada Final Proyecto Ciudades Verdes CENCYL. 26 noviembre. 15 participantes.

59, Programa Alumni. 26 — 28 noviembre. 100 participantes.

60. Curso Seguridad Vial. 27 noviembre. 100 participantes.

61. Evento formativo Asociacion Erasmus Student Network (ESN Salamanca). 27 — 28 noviembre. 60 participantes.
62. V Encuentro Nacional de Payasas. 4 — 8 diciembre. 35 participantes.

63. XXXVII Encuentro de Jovenes Investigadores. 4 — 7 diciembre. 70 participantes.

64. Grupo FEDAES. 5 -7 diciembre. 27 participantes.

04.1 Anexo. Peticiones Informe de Gestion 2021 - Turismo, Comercio y Promocion Economica de Salamanca, S.A.U.




65. Recepcion politicos mexicanos. 6 diciembre. 20 participantes.
66. Presentacion participacién Santolino en el Paris Dakar y patrocinio de Turismo de Salamanca. 16 diciembre. 20 participantes.
67. 11l Encuentro de Enfermeria de salud mental AEESME / Castilla y Ledn. 19 diciembre. 125 participantes.

68. Congreso CEUSAL (Asuntos Sociales). 25 diciembre. 15 participantes.

TOTAL PARTICIPANTES: 5.871
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1. Salamanca Para Comérsela

En 2021 el portal www.salamancaparacomersela.es se actualizd, realizando las siguientes mejoras: gestor de noticias, design
responsive adaptado a dispositivos moviles, mapa de localizacién, panel de gestiéon facil e intuitivo, creacion de una zona de redes

sociales donde ver los post publicados, y zona de videos con panel de gestion.

En el perfil social de Facebook, bajo el hashtag #salamancaparacomersela, se actualizan los contenidos diariamente y el posiciona-

miento, contando con 5.647 seguidores.

Videos promocionales ‘Salamanca Para Comérsela’

En marzo de 2021 se desarrollaron como herramienta de promocién contenidos audiovisuales de los establecimientos miembros del

Club de Producto y entornos patrimoniales de la ciudad. A través de los profesionales del sector se da a conocer la oferta gastronéomi-

ca, productos de Salamanca y las diferentes técnicas empleadas para la elaboracion de recetas.
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En estos videos "Recetas tradicionales’ los restaurantes elaboran una receta de la cocina tradicional, bien al estilo de siempre o receta actualizada.

Se rodaron en las instalaciones de La Casa de Tierra, Cdmara de Comercio de Salamanca, y los restaurantes participantes fueron:

El Alquimista — Calderillo Bejarano

Tapas 3.0 — Limon Serrano

DOZE - Lentejas de la Armuna

Liliccok Vermuteria — Paloma salmantina

Lilicook Gastrobar — Patatas meneas

Corte & Cata — Ensalada de Maruja

Novu — Huevos fritos con farinato

Casa Paca — Chanfaina

En La Parra — Huevos rotos con jamon de bellota
Tapas de Gonzalo — Jeta Asada

El Mesén de Gonzalo —Torrija

Lis — Picadillo de Tejares

Azogue Viejo — Cochinillo Cochifrito

Oroviejo — Cocido de Garbanzos

Pucela —Ternera salmantina

La Sastreria del Mercado — Risotto de papada ibérica
La Tentazion Wild free — Postre con turrén de la Alberca
Vida & Comida — Postre con rosquillas de Ledesma

Clavel 8 - Version de asados a la parrilla
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2. Madrid Fusion - Alimentos de Espana

Del 31 de mayo al 2 de junio se celebré la XIX edicién de Madrid Fusién Alimentos de Espana. El stand de 24 m2 fue de nuevo el escenario para
la elaboracion de tapas y diferentes degustaciones por parte de los restaurantes participantes, contando ademas con una zona de exposicion de

productos.

Madrid Fusién fue el escaparate de promocién del lll Foro Internacional del Ibérico, que se celebrd en el mes de septiembre. La Hoja del Carrasco e

Ibéricos Montellano fueron en esta ocasion embajadores del producto estrella de nuestra gastronomia.
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Los restaurantes y empresas participantes fueron:

Pucela, Lilicook Gastrobar, Lilicook Vermuteria, DOZE, La Sastreria del Mercado, Don Fadrique, En la Parra, Oroviejo, Tapas de Gonzalo, Vida y Co-
mida, El Mesoén de Gonzalo y Tapas 3.0 fueron los 14 restaurantes que participaron bajo la marca ‘Salamanca Para Comérsela’; y de ‘Salamanca en
Bandeja’ fueron ocho restaurantes de la provincia: Castillo de Montemayor (Montemayor del Rio), Los Alamos (Pefaranda de Bracamonte), Estoril
(Ciudad Rodrigo), La Plata (Béjar), Castillo del Buen Amor, (Villanueva de Canedo), Xirex Tapas (Santa Marta de Tormes), Casa Conrado (Villaseco de

los Gamitos) y Don Fadrique (Alba de Tormes); este ultimo miembro de los dos clubs.

También estuvieron presentes una veintena de productores adheridos a ‘Salamanca en Bandeja'. Se trata de Indicacion Geografica Protegida Lenteja
de la Armuna; Marca de Garantia Garbanzo de Pedrosillo; Marca de Garantia Queso Arribes de Salamanca, Marca de Garantia Hornazo de Salamanca;
Marca de Garantia Ibéricos de Salamanca; Denominacion de Origen Arribes; Denominacion de Origen Protegida Sierra de Salamanca, Marca de
Garantia Ternera Charra; Cooperativa El Manjuelo; Patatas Fatima; Farinatos Herhager, Quesos Filloy, Quesos Vallellano; Quesos de Hinojosa; Que-

seria Amado Charra; Queseria Carralejos; Reina Kilama, Rio de la Miel; AQ5 Sabores, Soleae; Licores El Majuelar; El Pan Negro de Mariluz; Confiteria

Santa Lucia y Obleas Pan de Angel.
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3. lll Foro Internacional del Ibérico

El Il Foro Internacional del Ibérico, celebrado en Salamanca el 27 y 28 de septiembre, ha tenido un doble enfoque, gastronémico y cientifico, reu-
niendo ponentes de ambos mundos referentes a nivel internacional. En esta ultima edicién se dieron cita, entre otros, tres de los mejores cocineros

del mundo segun la famosa lista The World 50 Best.

Si en la pasada edicién la investigacion se circunscribfa a la Universidad, en el lll Foro Internacional del Ibérico los investigadores son los cocineros.
Nuevas formas de cocinar, aprovechar o conservar el ibérico, innovacion llevada a los fogones, aplicada a este producto icono de la gastronomia
espanola. Se realizaron distintos trabajos con carne fresca, embutidos, parrilla, reposteria, texturas modificadas, grasas, mohos, fermentaciones,

helados, aplicaciones de la manteca, etc. Una vision 360 alrededor del cerdo ibérico desde perspectivas que nunca se habian planteado.

La renovacion del recetario porcino

El dia 27 estuvo dedicado a la nueva cocina del ibérico: cuatro formas diferentes y novedosas de entenderla. Los encargados de reinventar el ibérico
fueron Javier Sanz y Juan Sahuquillo del restaurante Canitas Maite (Albacete), Pablo de Antonio Villoria del restaurante Origen (Salamanca),
David Chamorro de Food Idea Lab que presentd su trabajo con la productora salmantina Remedios Sédnchez; y Oriol Castro de Disfrutar (Barcelona)

gue mostré texturas inverosimiles del ibérico que consiguen gracias a sus técnicas vanguardistas.
No menos novedosas fueron las ponencias sobre el Ibérico en la parrilla de Javier Brichetto, para lo que empled diferentes artilugios de asado, la
del salmantino Carlos Hernandez que cociné todas las partes de la cabeza del cerdo junto con su mentor el parrillero vasco Aitor Arregi (Elkano),

y la del cocinero coreano Luke Jang (Luke) que explicé como se ha adaptado el ibérico en Corea, uno de los principales mercados de Asia.

Cerro6 la jornada una mesa redonda en la que se debatié sobre la sostenibilidad del consumo de cerdo ibérico. En la mesa estuvieron representa-

dos diferentes enfoques, desde los grupos ecologista a los empresarios carnicos.
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Razas y estirpes

El dia 28 las ponencias profundizaron en las diferentes razas y estirpes del porcino peninsular para conocer sus coincidencias y divergencias y
saber como tratarlas en la cocina. Una clase magistral de genética seguida de varios talleres culinarios. Pio negro navarro, chato murciano, rubio
dorado son algunas de las especies porcinas que pasaron por la cocina del escenario del Palacio de Congresos de Salamanca, de la mano de coci-
neros tan cualificados como Benito Gémez (Bardal), Maria Gomez (Magoga), Charo Carmona (Arte de cozina) o Juan José Jauregui (Maskarda
denda). Ademas de Sergio Manzano (ABarra) que compartié su trabajo de investigacién sobre los mohos en la grasa del ibérico y cémo usarlos para

maceraciones y curaciones de carnes y pescados.

El punto dulce lo puso el heladero Fernando Saenz con una ponencia sobre el aprovechamiento del ibérico en la cocina helada
Y como teldn de fondo la sostenibilidad de la dehesa y de la industria artesana vinculada a la cria y elaboracion de los productos del ibérico. Un uni-

verso en riesgo, como mostro el Dr. Higueras en su ponencia Del campo a la mesa: un plan europeo de espaldas a la Dehesa.

Gastronomia Salamantina

La gastronomia salmantina también estuvo presente en las dos jornadas del Foro de la mano de los restaurantes del club de producto “Salamanca
Para Comérsela’, Marcas de Garantia Quesos de las Arribes, Hormazo de Salamanca, Ibéricos de Salamanca, DO Arribes, productores locales Val-
delicias, La Tahona Delicatessen, nacionales como Café llly y Mahou, ibéricos Arturo Sanchez, Cinco Soles y Dehesa de los Monteros.

Ademas también se pudieron degustar las tapas de los ponentes asistentes al Foro de Maskarada, Grate, Arte de Cozina y Piantao.
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Los restaurantes participantes:

Tapas 3.0: Corteza de Patatas Fatima rellena de steak tartar de solomillo ibérico

La Sastreria del Mercado: Tartar de presa ibérica Bldzquez con salmorejo de manzana verde
DOZE: Brioche de costilla ibérica la Hoja del Carrasco

Lilicook Vermuteria: Tataki de solomillo ibérico, emulsién de tomate y soja ahumada.
Lilicook Gastrobar: Escabeche ibérico

Pucela: Tataki de presa ibérica pan crujiente de semillas pera y nueces

La Tentaziéon “Wild Free”: Sandwich de lengua de ibérico con mole rojo y pico de gallo
Origen Restaurante: Paté en Crolte de cortes ibéricos Arturo Sanchez con foie y pistachos
Cocina de Tofo: Solomillo ibérico escabechado con setas al aroma de leha

Don Fadrique: Sobrasada Cerdos & Rosas con patata dulce

El Alquimista: Cremoso de queso de Hinojosa, miel de brezo y oblea Pan de Angel

Oroviejo: Jeta asada en horno de lena
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Il Concurso Internacional de Cocina con Ibérico y participacion popular

La tarde del dia 28 tuvo lugar la final del lll Concurso Internacional de Cocina con Ibérico que contd con Eneko Atxa (Azurmendi) como presidente

del jurado.

La salmantina Paula Gutiérrez del Restaurante Victor Gutiérrez (Salamanca) disputé la final del IIl Concurso Internacional de Cocina con Ibérico,
junto a Bruno Pena del Hotel Oca Playa de Foz (Lugo), Ferran Pols de Restaurante La Lustra Cocina (Almeria) y Cristian Santiago de Venta de Posa

(Alicante).

El primer premio del concurso fue para Ferrdn Pols de Restaurante La Lustra Cocina (Almeria) dotado con 5.000 euros y el segundo para Paula Gu-

tiérrez del Restaurante Victor Gutiérrez (Salamanca) con 2.000 euros.

La Gastroibérico Week, se celebro entre los dias 24 septiembre al 2 de octubre en el marco del Foro, y en ella participaron muchos de los restau-

rantes de Salamanca ofreciendo tapas y platos elaborados con cerdo ibérico.
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1 El Alquimista. Menu degustacion: Homenaje al cerdo ibérico y su entorno

2 Azogue Viejo. Tapa: Papada ibérica, granny Smith y fino

3 Clavel 8, Brasa y Copas. Plato: Lagarto ibérico a la brasa con salsa de oloroso

4 La Cocina de Tofio. Tapa: Terrina de ropa vieja con jugo de garbanzos de Pedrosillo y su puré.
5 Corte & Cata. Plato: Boletus salteados, jamon ibérico, foie y huevo a baja temperatura
6 DOZE. Plato: De la dehesa al zielo

7 En La Parra. Menu degustacioén: Pizarra

8 La Fonda del Arcediano de Medina. Plato: Carrillera de ibérico confitadas

9 Lilicook Gastrobar. Tapa: Medallén de mogote ibérico a la brasa, soja y aceite ahumado
10 Taperia Lio. Tapa: Carpaccio de presa ibérica con pifa asada y curry amarillo

1 NOVU. Plato: Pluma de bellota con pimientos socarrados y vinagreta de sarmiento

12 El Meson de Gonzalo. Tapa: Bomba ibérica trufa

13 ORIGEN. Tapa: Solomillo ibérico ARTURO SANCHEZ al estilo Katsu-Sando

14 Oroviejo. Tapa: Presa curada en casa con brasas
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15 El Pecado. Plato: Steak Tartar de salchichén “La Hoja del Carrasco”
16 Pucela. Tapa: Taco de presa ibérica, higos, verduras escabechadas y armala.
17 La Sastreria del Mercado. Plato: Tataki de presa ibérica con cebolleta guisada en citricos
18 Tapas de Gonzalo. Tapa: Croquetas de jamdn ibérico
19

Tapas 3.0 Tapa: Mogote ibérico con salsa de ajo
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20

21

22

23

24

25

26

27

La Tentazion Wild Free. Plato: Carrillera ibérica al curry rojo y satay

Lilicook Vermuteria. Tapa: Presa ibérica, patatas al ajillo y chimichurri

Vida & Comida. Tapa: Crujiente de jeta, langostinos y reduccion de sus jugos
Winelovers, vinos, tapas y +. Tapa: Rollito oreja iberokoreana al estilo Gochujang
Café Novelty. Tapa: Croquetas de carrillera ibérica

El Antojo de la Plaza. Tapa: Brioche de Pastrami

El Corral de Comedias. Tapa: Tosta de ibérico marinado con Gin-Tonic

La Salchicheria. Tapa: Mollete de costilla ibérica
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lll Foro Internacional del Ibérico datos - clipping

ANALISES DE RESULTADOS

VALOR DE LAS APARICIONES

2.924.857 €
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4.TeGusta Salamanca

El 8 de febrero se presentd el calendario de promociéon gastrondmica conjunta entre los club de producto “Salamanca Para Comérsela’ y “Salamanca
en Bandeja'. Se ha mantenido el formato videocooking que se ha convertido en una destacada herramienta de promocién con la que Diputacion y
Ayuntamiento alinan productos, restauracion y profesionales en una promocion conjunta con la que posicionar a la ciudad y provincia de Salamanca

como destino de referencia entre los principales destinos gastronémicos.
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5. Salamanca Para Llevar

El 20 de enero, la web www.salamancaparallevar.com, incorporé la automatizacion de ofertas que permitié a los establecimientos dados de alta

poder publicar ellos mismos descuentos y promociones propias a través de un sencillo formulario web.

Ademas, se incluyé en la plataforma la herramienta “Tarjeta Activa!l” que refleja los establecimientos que estan adheridos a este servicio. De este
modo los clientes podian computar su gasto en comida a domicilio y beneficiarse de los descuentos y regalos que ofrece esta plataforma de fideli-
zacion. Entre ellos, el bono regalo de 50 euros -tras el gasto de los primeros 150 euros- para canjear en servicios municipales de ocio y cultura 'y en

librerias o el 6% acumulado de cada compra para gastar en servicios adscritos a la tarjeta Activa.

Selcumpsace L
_ ara llevar™

PaEEAs LLEVAR
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6. Otras colaboraciones

Asociacion de Empresarios de Hosteleria de Salamanca

"XX Concurso de pinchos’ del 18 al 26 de junio.
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Zoom Tendencias — RTVE

Programa que se rodo en febrero entre Alba de Tormes y Salamanca.

Lunes de Aguas

Programacion especial de promocion como Fiesta de Interés Turistico Regional, sorteo de productos salamantinos y menus, rodaje de video promo-
cional y ruta de tapas.

Guia Gastronomica GCPHE

“Patrimonio Gastronémico Protegido’ cuya finalidad es la de identificacion, proteccion y promocién del patrimonio gastrondomico de los diversos
territorios.
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Jovenes Creadores — modalidad cocina

Concurso de cocina que tuvo lugar en junio cuyo objetivo es premiar y promover la participacion de los jévenes en diferentes campos artisticos.

JOVENES CREADORES
Xl CERTAMEN
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Presentacion Palma de Mallorca

Debido a la conexion aérea entre Salamanca y Palma de Mallorca en junio se realizd una presentacién en destino para promocionar Salamanca entre
los agentes locales.

Torneo de Golf “3 bajo par Salamanca”

En octubre se celebré el torneo, jugadndose bajo la modalidad de Stableford Individual Handicap, en los tres campos de Golf de Salamanca.
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XXIV Conferencia de Presidentes

Blogtrip 'Viajandoconmami’

Blogtrip 'Princesa viajera’

Rodaje de video “El viaje extraordinario’

Rodaje video "Huellas de Teresa’

San Sebastian Gastronomika
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1. Introduccion

La trayectoria de los Ultimos anos de la ciudad de Salamanca en el ambito de la ensefnanza del espanol la sefala como una potencia real en el sector,
en cuanto a la experiencia, la calidad de su oferta académica y la amplia oferta de recursos y servicios que la ciudad pone a disposicion de los visitan-
tes idiomaéticos. Esto es fruto del esfuerzo continuado y de la colaboracién estrecha y sin fisuras, entre las escuelas de espanol, las universidades

y el ayuntamiento de la ciudad.

La ensenanza del idioma espafnol ha sido y es un sector clave en Salamanca, por la creacién de cientos de empleos y la generaciéon de riqueza que
la llegada de estudiantes internacionales promueve en la ciudad. Esto constituye una realidad que, dia de hoy y después de dos anos de una
impredecible crisis sanitaria mundial, provocada por el virus SARS-CoV-2, se ve comprometida gravemente en cuanto a la viabilidad del sector del
turismo idiomatico vy lo ha sometido a las condiciones mas adversas imaginables, sostenidas ademas por un periodo de tiempo insostenible y de

todo punto incompatible con la solvencia econdmica para cualquier empresa.

A pesar de estas circunstancias nefastas es importante destacar que solamente una, de las dieciséis escuelas pertenecientes a la marca Salaman-
ca, Cuidad del Espanol, se ha visto obligada a cerrar sus instalaciones en este ano 2021, en el que no han mejorado sustancialmente la expectativas
del sector, puesto que las circunstancias sanitarias nacionales e internacionales han fluctuado continuamente y las severas restricciones, en cuanto

a la movilidad académica, se han mantenido en todo los paises.
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2. Servicios e Infraestructura

2.1. Oficina SCE

La Oficina de Atencién al Estudiante de Espanol mantuvo su actividad a lo largo del ano 2021, con el horario habitual y proporcionando atencion a los

estudiantes y profesores de espanol que, en un niumero sustancialmente menor, realizaban sus estancias lingUisticas en la ciudad.

El espacio multifuncional que se destinaba a actividades culturales relacionadas con la promocién de la ciudad, se ha mantenido fuera de uso habi-
tual y por el contrario se cedidé temporalmente, para que se establecieran dos puestos de atencion al publico dependientes del departamento de

Policia Administrativa, cuyas instalaciones se encuentran en la tercera planta de ese mismo inmueble.
Los datos de visitantes y las demandas de informacion del ano 2021 no se han visto significativamente mejoradas respecto al ano anterior, los paises

de procedencia de los visitantes que han realizado sus consultas en la oficina a lo largo de este ano no ha sufrido cambios sustanciales respecto a

los principales paises emisores, ya que se mantienen los EE.UU, seguido de China, Reino Unido, Francia e lItalia.
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El mes en el que més consultas se atendieron en la oficina es el de septiembre, seguidos de junio y octubre.
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En cuanto al nUmero de carnets editados, ha habido un incremento del 36% respecto a nimero de carnets para adultos editados en 2020, con un

total de 321 y un descenso de casi el 7% total de carnets para menores de edad de con solo 3.
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Por escuelas e instituciones académicas, las que mayor nimero de carnets han solicitado han sido ISA (International Studies Abroad), Cursos Inter

nacionales de la Universidad de Salamanca, Tia Tula y Don Quijote.
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Por otro lado, se enviaron materiales promocionales a los paises en los que se han realizado acciones promocionales on-line con un total de maés de

60 envios a 10 paises diferentes siendo Francia el pais predominante de procedencia de los profesores.
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2.1.1 Nuevos materiales promocionales

Se han incluido los mapas USE-IT de Salamanca dentro de los folletos informativos de la Oficina de Atencién e Informacién al Estudiante de Espa-
nol. Son mapas turisticos dirigidos a personas jévenes, habituadas a viajar y que ya se han realizado con gran éxito en paises como Bélgica, Francia,
Portugal, Alemania, Polonia, la Republica Checa, Eslovaquia, Austria, Croacia, Italia, Chipre, Georgia, Noruega y Finlandia. Incluyen restaurantes,
cafeterias, museos, transporte publico, lugares especiales, curiosidades, eventos y habitos de la gente local, recomendados por la gente joven de

la ciudad.

2.2. Acreditaciones profesores de espanol

A lo largo de 2021 se han realizado un total de 9 nuevas acreditaciones para profesores de espanol, destinadas a ser utilizadas durante las denomi-

nadas “clases practicas de arte” por la ciudad, con estudiantes extranjeros.

Los profesores que se han acreditado procedian de 3 centros de ensefanza (MESTER, DON QUIJOTE, TIA TULA) una universidad americana
(EMORY UNIVERSITY) y una entidad de movilidad académica internacional (IES ABROAD) con sede en Salamanca, todos miembros de la marca

Salamanca, Ciudad del Espafol.
Estos datos suponen un descenso de mas del 50% en cuanto al nUmero de acreditaciones de profesores realizadas en 2020, que ascendieron a

20, y que estuvieron concentradas en los tres primeros meses del ano, en fechas anteriores al inicio de las restricciones de movilidad internacional

debido a la declaracién de pandemia a nivel mundial.
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3. Actuaciones

3.1. En Destino

3.1.1. Adenda de Modificacion del Convenio Asociacion de Escuelas de Espanol

El periodo de vigencia del convenio de colaboracion que se formalizé mes de septiembre de 2020 con la Asociacién de Escuelas de Espanol de
Castillay Ledn, finalizaba el 31 de diciembre de 2021, y dado que las condiciones desfavorables a las que se enfrenta el sector continlian compro-
metiendo el mantenimiento y la sostenibilidad de las empresas, se considerd oportuno el prorrogar la vigencia hasta el 31 de diciembre de 2022
incorporando nuevas actuaciones y compromisos que respaldaran y atenuaran el impacto en estas empresas y por ende en la economia local.

En esta Adenda se mantuvieron las ayudas a la implantacion de medidas higiénico-sanitarias y otras actuaciones que refuercen la seguridad en los
centros, Por un coste maximo de 24.000 euros, con una cantidad méaxima por escuela de 1500 euros. Lo que exigiria una inversion, por parte del

centro solicitante, de un minimo de 500 euros.

Y también se conservaban las ayudas a las actuaciones de comunicacién y promocién internacional del destino de turismo idiomético con el mismo

presupuesto incluido en el convenio de 100.000 euros.

Se anadid un nuevo punto que se facilitaba a las empresas el mantenimiento de la Unica acreditacién de dmbito internacional para los centros de
ensefanza de ELE y requisito para la adhesion a la marca Salamanca, Ciudad del Espafol: acreditacion emitida por el Instituto Cervantes. Dicha
ayuda comprometia 75.000,00 euros, con un maximo de 5.000,00 euros por escuela, con el fin de facilitar por un lado, el pago del canon anual,
correspondiente a la renovacién de la acreditacion del Instituto Cervantes para las anualidades 2021 y 2022, asi como el pago de la obligatoria prue-
ba de evaluacion técnica académica, que se ejecuta con caracter trienal, para que fuera abonada a los centros en los que en alguno de estos dos

ejercicios presupuestarios tuvieran la obligacién de ejecucion de la misma.
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En el Anexo | de dicha Adenda, se recogia, ademas, la nueva relacion de los centros acreditados que son miembros de la marca Salamanca, Ciudad
del Espanol, ya que se ha visto modificado, debido a la baja de una de las escuelas, concretamente, Academia ISLA, puesto que a principios del aho

2021 entré en concurso de acreedores por la inviabilidad econdmica de su empresa.

Respecto al presupuesto total ejecutado del convenio en el ano 2021, referido a la ayuda para la implantacion de medidas higiénico-sanitarias en los
centros de ensehanza de espanol, la cifra ascendio a 13.680,96 euros, formalizado a través de 10 solicitudes de los centros que optaron por abrir

sus instalaciones y ofrecer clases a los estudiantes de espanol.

En cuanto a la cldusula el convenio referido a las actuaciones de promocién internacional del destino, y que estaban presupuestadas con un importe
total de 100.000 euros, hay que sefnalar que esta partida no pudo ser ejecutada durante el ano 2021, debido a que se mantuvieron las medidas
que afectaban de manera directa a los desplazamientos de la movilidad internacional y a las acciones presenciales, por lo que se decidié incluir una

idéntica partida para este apartado en la Adenda al Convenio.

3.1.2. Mesa del Espanol

El martes 26 de octubre de 2021 el concejal delegado del drea de Turismo del Excmo. Ayto. de Salamanca, Fernando Castano, presidié una nueva
convocatoria de la Mesa del Espanol. Asistieron D* Carmen Ballesteros, Directora de Salamanca, Ciudad del Espanol, el presidente de la AEECyL
(Asociacion de Escuelas de Espanol de Castillay Leon). D. Miguel Angel Benito, el consejero delegado de Cursos Internacionales de la Universidad
de Salamanca D. José Miguel Sanchez Llorente, la coordinadora de Cursos de Espanol para Extranjeros de la Universidad Pontificia D* Cristina
Garcia, acompanada por D? Isabel del Arco y como portavoz del Comité Ejecutivo de la Cdmara de Comercio e Industria de Salamanca D. Alfredo

Miguel de Pablos.
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La celebracién de esta Mesa del Espanol, la primera celebrada después de la pandemia, se considerd necesaria dadas las condiciones sanitarias
nefastas que se habian vivido en el sector, pero que una vez superados los peores momentos, y en vista de que la situacién empezaba a ofrecer
unas perspectivas mas favorables respecto al turismo idiomatico, con el fin de hacer una evaluacion y anélisis del estado de la cuestién, e ir viendo
cdmo encarar la evolucién de la pandemia y las limitaciones que contintan imponiendo condiciones muy complicadas de subsanar, en cuanto a la
movilidad académica internacional, y tomar las decisiones necesarias respecto a las posibles nuevas estrategias de promocion y la acciones que a
implementar en el ano 2022 y en definitiva, empezar a coger de nuevo el pulso al sector, al que el Ayuntamiento trasladd una vez mas su total apoyo.

Se aprobo el desarrollo de una nueva herramientas online, que se pondria a disposicion de las escuelas.

Ademas, se acordé la renovacién del acuerdo para la organizacion del congreso de la AATSP en Salamanca en el ano 2023, y se recordd la celebra-
cion, en el mes de noviembre, delV Congreso del SICELE organizado por la USAL, que permitira mostrar todos los avances vy las practicas para poder
seguir certificando el espanol en un contexto cada dia mas globalizado y digital, teniendo un protagonismo especial en esta edicién los aspectos

interculturales.

3.1.3. Soportes on-line

3.1.3.1. Plataforma Las Huellas del Espaiiol

La marca Salamanca, Ciudad del Espanol, ante las fuertes restricciones impuestas a la movilidad internacional, que han hecho imposibles las accio-
nes promocionales presenciales, consideré conveniente el desarrollo de una plataforma online con un programa didactico, cuyo escenario Unico fue-
ra la ciudad de Salamanca. El propdésito de esta plataforma era la de ser utilizada por los docentes de ELE en sus clases, ya que es un complemento
muy atractivo y contaria con metodologias tan actuales como la gamificacion; pero la finalidad uUltima de esta herramienta era que se convirtiera en
un incentivo para futuras estancias lingUisticas, puesto que al ser Salamanca el escenario de todas las actividades y juegos, generaria, por parte de

los usuarios, una identificaciéon del destino con la practica del idioma.

Salamanca Ciudad del Espaiol Informe de Gestion 2021 - Turismo, Comercio y Promocién Econdmica de Salamanca, S.A.U.




06

La plataforma se disend a través de un entorno web basado en videos y juegos para el aprendizaje del espanol cuya trama se desarrolla en Salaman-
ca. El visitante/ estudiante disfruta de una experiencia Unica en la que puede conocer la lengua y literatura espanolas en un proyecto innovador que
combina el aprendizaje ludico y creativo del espanol con la promocién del patrimonio, la cultura y la idiosincrasia de la ciudad, a través de un proyecto
gamificado e interactivo (videojuego educativo) basado en una visita virtual a la ciudad con cardcter promocional y orientada muy concretamente

al turismo idiomético.
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Se desarrolla a través de 5 rutas guiadas por la ciudad y un test de conocimiento, cada una de las rutas esta asociada a uno de los niveles de apren-
dizaje idiomético del Marco Comun de Referencia Europeo (MCER): A1. Acceso, A2. Plataforma, B1. Intermedio, B2. Intermedio alto, C1. Dominio
operativo eficaz y las actividades consisten en puzles, mapas, acertijos, videos e imagenes en 360° y mucho mas.

El publico objetivo principal del Portal interactivo “Salamanca Huellas del Espanol” son los profesores ELE, para que sea utilizado como comple-
mento didactico y ludico en sus clases, vy por lo tanto, el destinatario final son los estudiantes de espanol, a lo que se les muestra en el marco
inigualable de la ciudad de Salamanca la cultura, el patrimonio, la historia, las costumbres vy las leyendas de la ciudad, y a través de ellas practican y

ponen a prueba sus conocimientos del idioma.
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Esta plataforma supone un novedoso material promocional, no solo durante el periodo en el que las restricciones de movilidad hacen imposibles las
estancias lingUisticas, sino que su utilidad se mantendra en las futuras acciones presenciales, ya que constituird un elemento muy demandado y

valorado por los profesores en sus clases, y no perderéa su eficacia, una vez que la normalidad vuelva a imponerse en el turismo idiomatico.

3.1.3.2. Curso Destinos Turisticos Inteligentes

A lo largo del ano 2021 la responsable de la marca Salamanca, Ciudad del Espanol realizé | Curso online de iniciaciéon a los Destinos Turisticos Inteli-
gentes, emitido por la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestiéon de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas SEGITTUR, con una carga lectiva de 25
horas. Se consideraba que el proceso de transformacién y cambio sin precedentes y el desarrollo de nuevas herramientas de planificacion y gestion
turistica a nivel local exigia nuevos desafios y la redefinicion del papel de las politicas turisticas relacionadas con la estacionalidad, la redistribucion,
la masificaciéon, el medio ambiente, la seguridad, la movilidad, accesibilidad y la gestion de los residuos con nuevas metodologias de diagnéstico y

planificacion que incidan de manera positiva en la competitividad y el desarrollo sostenible y la gobernanza del destino.

3.1.4. Recepciones
La demanda por parte de las escuelas de espanol, las universidades y las agencias comercializadoras, para realizar visitas al Ayuntamiento y recep-

ciones destinadas a los grupos de estudiantes, profesores, periodistas y prescriptores de opinién a lo largo del ano 2021 triplicaron la cifra alcanzada

en 2020, con un total de 9 recepciones.
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- Recepcion oficial a los profesores del Master (MULCE)- USAL Més de 120 estadounidenses profesores de espafnol que acudian a la Universidad

de Salamanca para realizar el master de cultura y lengua espanola en el que colabora la embajada de Espana en Estados Unidos desde hace ya mas

de 25 ediciones y en el que durante dos veranos los profesores participan de la vida académica, cultural y turistica de Salamanca.

Estos participantes son los mejores embajadores de nuestra ciudad, nuestra universidad y nuestro pais y actian de perfecto reclamo para la llegada

posterior por un lado, de sus familiares y amigos y por otro de sus alumnos.
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-Dos recepciones a profesores y alumnos del programa de Universidad de Massachusetts Amherst (UMass) a través de Academic Programs Inter

national (API)

-Recepcion a 25 profesoras austriacas para un curso de perfeccionamiento de espanol en la escuela Letra Hispanica.

-Recepcion a 18 alumnos y 4 profesores de Wake Forest University (Carolina de Norte EE.UU)

- Recepcion oficial del Alcalde de Salamanca en el Salén de Recepciones del Ayuntamiento, a un grupo de estudiantes de espanol senior proceden-
tes de la ciudad de Miami, en Florida (EE.UU) que acudian a la Universidad de Salamanca para perfeccionar sus conocimientos de lengua y cultura
espanola.

-Recepcion en el Ayuntamiento de Salamanca por parte del Alcalde de la ciudad, al Rector Magnifico de la Universidad de Salamancay a la directora

de la Asociacion Estadounidense de Profesores de Espanol y Portugués (AATSP), entidad que promueve el estudio y la ensefanza y culturas de los

idiomas espanol y portugués a todos los niveles de educacion.
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Fundada en 1917-18, la AATSP es la asociacion profesional de idiomas especificos mas antigua, grande y comprensiva en los Estados Unidos, con
mas de 10.000 miembros educadores todos ellos desde la educacién preescolar hasta el nivel universitario tienen la misiéon de promover, desarrollar
y avanzar la ensefnanza del espanol y portugués en todo el mundo. La visita de la representante de esta destacada asociacion venia enmarcada en

la organizacion de su préximo congreso internacional, que tendréa lugar en la ciudad de Salamanca en el ano 2023.

-Recepcion por parte del concejal de Turismo a los ganadores del Escape Room virtual organizado por FEDELE vy patrocinado por Salamanca, Ciudad

del Espanol, con el fin de dar a conocer la cultura, el patrimonio y las escuelas de espanol de la ciudad, asi como la oferta turistica y hostelera.
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-Recepcion en el Ayuntamiento a 15 estudiantes de espanol de EE.UU de la escuela Tia Tula.

3.1.5. Colaboraciones con FEDELE (Federacién Espanola de Escuelas de Espanol como Lengua Extranjera)

FEDELE Espanol en Espana es la Federacién Espanola de Asociaciones de Escuelas de Espanol para Extranjeros, compuesta por seis asociaciones,
gue engloban un centenar de Escuelas de Espanol como lengua extranjera.Desde su creacion en 1999, el objetivo principal de FEDELE ha sido pro-

mover un estatus de calidad y profesionalidad de las empresas del sector en la Ensefanza de Espanol en Espana con una finalidad comun: ofrecer

una experiencia de inmersion linglistica y cultural de calidad a estudiantes de todo el mundo.
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Salamanca, Ciudad del Espafnol ha venido colaborando estrechamente con la Federacion en los Ultimos 12 afos, y en esta ocasion, se valord que
la iniciativa contaba con una notable creatividad y un potencial foco de atraccién internacional, que generaria la atencion de los mercados y estimu-
larfa la reactivacion del sector y mostrandolo en los principales paises emisores como un segmento de turismo seguro en el que Salamanca es un

referente internacional.

3.1.5.1 Escape room

En el mes de marzo de 2021, desde la Federacion Espanola de Escuelas de Espanol como Lengua Extranjera propusieron a las principales ciudades
espanolas entre ellas a Salamanca, a través de la marca Salamanca, Ciudad del Espanol el patrocinio de una experiencia virtual a modo de escape
room, donde mediante pruebas, recorridos, misterios y acertijos pudiera conocerse la historia, el arte y la cultura de nuestro pais. En este escape
room podria participar cualquier persona de forma individual o en grupo (de hasta 3 participantes), y aquellos que finalizaran con éxito todas las prue-
bas y fases de la aventura digital, entrarian en el sorteo de uno de los 6 viajes para 3 personas en los que se incluirfan vuelos, alojamiento durante
siete dias, y el conocimiento de la ciudad seleccionada con un juego, a modo de yincana, que se complementaria con un curso de perfeccionamiento

de espanol de cinco dias de duracion, en una de las escuelas asociadas a FEDELE.

Los participantes se adentrarian en una aventura sinigual donde a través de 12 pruebas y del personaje imaginario, Alvaro Berdién conocerian a los
grandes artistas, arquitectos y escritores espanoles. Cada uno de los seis grupos ganadores viajarian una la ciudades patrocinadoras vy vivirdn una
experiencia Unica que les permitird conocer mejor las particularidades de la cultura, los monumentos y por supuesto, las escuelas localizadas en
dicha ciudad.
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Los ganadores irfan dando testimonio de lo que iban viviendo a través de la redes sociales, lo que crearia un buen argumento para diferentes cam-

panas de comunicacion internacional, que posteriormente realizaria FEDELE a través de todos sus centros.

En este proyecto también actuarian como patrocinadores institucionales el Instituto Cervantes, SIELE y Turespana, y por supuesto, Salamanca, Ciu-
dad del Espanol acepto el apoyo econdmico el evento a través de nuestro patrocinio para esta novedosa iniciativa, ya que se considerd que podria ser
una oportunidad valiosa de comenzar a incentivar la movilidad vy las actuaciones presenciales en la ciudad y de conocer los centros de ensefnanza,
gue demostraran que la calidad académica vy la profesionalidad de las escuelas de la ciudad no se habia visto mermada, ni un apice, a pesar de las

condiciones tan adversas y prolongadas en el tiempo que se habian sufrido.
A todo ello se sumaba como incentivo para el patrocinio, la conveniente difusion internacional que desde la Federacién se le iba a dar al concurso, vy

la consideracién de que esta accién supondria una magnifica oportunidad para reactivar las estancias lingUisticas, y para que la ciudad de Salamanca

se convirtiera en uno de los escenarios protagonistas de esta yincana.
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El Escape Room Virtual FEDELE se acompand de una gran campana de comunicacién realizada desde FEDELE con un envio de correos electronicos
amas de 6000 contactos que inclufan centros internacionales, agentes linglisticos, plataformas de profesores e instituciones turisticas en el mundo.
También hubo una campafa de comunicacién entre las sedes del Instituto Cervantes en el mundo, los centros examinadores DELE y los centros
examinadores CCSE en el mundo. Todas las Oficinas de Turespana en el Exterior y las Agregadurias de Educacién de las embajadas colaboraron con

sus bases de datos y sus redes sociales para dar un gran impulso comunicativo y de promocién entre todos los profesores de espanol en el mundo.

También se organizaron campanas en Facebook, Twitter, Instagram y Linkedin, con una inversién monetaria con objetivos de 1,5 millones de visua-
lizaciones. Envios de carteleria e invitaciones a Embajadas, Consejerias de Educacion, plataformas de formacién, empresas y entidades publicas

colaboradoras de todo el mundo.
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Se realizé un video oficial del escape room incluyendo a todos los patrocinadores y se promocioné a través de todas las asociaciones, colaboradores
y entidades con las que FEDELE mantiene una estrecha relacién, llegando a un total de mas de 50.000 contactos estimado en base de datos. Y se

enviaron notas de prensa a mas de 125 medios especializados.

El patrocinio de Salamanca, Ciudad del Espanol tuvo un coste total de 6.000 € y las contraprestaciones eran las siguientes:
-Desarrollo de la web alojada en elmisterioespanol.com que incluia la promocién de la ciudad de Salamanca.

-Publicidad en redes sociales de la ciudad de Salamanca como destino dentro del evento.

- Alojamiento y dietas de los ganadores que viajarian a la ciudad de Salamanca.

-Transportes internos de los ganadores hasta Salamanca Salamanca.

-Monitor del grupo ganador en Salamanca

-Servicios profesionales de fotografia y videografia durante la estancia en Salamanca.

Los datos recabados en las principales redes sociales, en el mes posterior a la realizacion del evento son los siguientes:
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Twitter

En esta red social, las impresiones obtenidas ascendian hasta las 37 .600, aumentando mas de un 127 %.

Las visitas al perfil de la Federacion se incrementaron en un 69,4 %, y las menciones en un 514,3 %. En esta red social, destacaban las publicaciones
de las instituciones como Turespana o el Instituto Cervantes, apoyando y compartiendo contenido del evento. En colaboracion con Turespana, se cred
un contenido especifico para la promocién internacional del turismo idiomatico. Y es importante tener en cuenta que el perfil de Turespana cuenta

con 326 000 seguidores vy el del Instituto Cervantes con 228 800 seguidores.

Instagram

Por su parte, en Instagram se ha obtuvieron 37 915 impresiones, lo que supone un aumento del 282 %. Las visitas al perfil en esta red social se
incrementaron en un 392 %. El alcance aumentd un 58,4 %. Las publicaciones llegaron a un 195 % mas de cuentas que hasta ese momento no

seguian a la Federacion. En los perfiles de Instagram de colaboradores y patrocinadores también se compartié material del evento. Turespana, por

ejemplo, hizo varias publicaciones y hay que destacar que cuenta con mas de 753 000 seguidores en esta red social.

Salamanca Ciudad del Espaiol Informe de Gestion 2021 - Turismo, Comercio y Promocién Econdmica de Salamanca, S.A.U.




06

Facebook

En Facebook hubo un aumento de un 161 % de las visitas a la pagina y las interacciones con la publicacion subieron mas de un 92 %.

En definitiva, laYincana de FEDELE se convirtio en la actividad de la Federacion donde mas instituciones y entidades habian participado hasta el mo-
mento, contando con méas de 35 colaboradores. Este tipo de relaciones y de proyeccion institucional ayuda a crear vinculos duraderos y présperos
entre las entidades locales y los centros federados, creando sinergias que facilitarén la interrelacion, aunaran fuerzas y por consiguiente, redundara

en beneficio de todo el sector del turismo idiomético en Espafa.

La web de la yincana El misterio del espanol | Escape room (elmisterioespanol.com), vivié un aumento de entrada de usuarios contabilizando, solo

en la semana en la que se realizaba la yincana mas de 3000 visitas.

Esta actividad de laYincana FEDELE supuso el mayor aumento de material audiovisual de la Federacion en los ultimos anos, contabilizando alrededor
de 10 000 archivos, entre los que se incluyen imagenes y unas 5 horas de videos. Todo este material, asi como audiovisuales concretos para redes
sociales, serd utilizado en los proximos anos por la Federaciéon y por todas las entidades colaboradoras, con el fin de promocionar el espanol en Es-
pana. Sin duda alguna, laYincana FEDELE supuso una excusa perfecta para crear el material que el sector necesitaba para promocionar el turismo

idiomatico y sus diferentes realidades.

En definitiva, los datos resultantes de esta accidon hablan por si solos, en fechas posteriores a la realizacién del evento se contabilizaron mas de

50.000 visitas a la pagina de elmisterioespanol.com y mas de 7000 usuarios Unicos.

El alcance en redes sociales (considerando no solo las redes propias de FEDELE sino la de colaboradores y patrocinadores), sobre pasé las 1.200.000

impresiones.

Y las 500 inscripciones para participar en el evento, procedentes de mas de 57 paises diferentes, se tradujo en mas de 900 personas registradas

entre individuales y grupos.
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3.1.5.2 Il Semana Digital del Espanol

La Federacion de Escuelas de Espanol organizé, por segundo ano consecutivo, entre los dias 15 y 19 de noviembre 2021 la Semana Digital del Es-
panol. En esta edicion, se presentd una renovada agenda mas divulgativa, con intervenciones de diferentes profesionales del sector y sesiones para

todos los perfiles involucrados en el sector ELE. La participacion era totalmente gratuita y sin cupo limite de plazas.
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Los temas fundamentales que se trataron en estas jornadas fueron el futuro de la ensenanza del espanol en el nuevo escenario postcovid, la inte-
gracion de las clases hibridas en la docencia del idioma, el cambio del perfil del alumno y la correspondiente gestién desde el aula ELE o las moda-

lidades de ensenanzas linglisticas con los pros y los contras de cada una de ellas.

En la sesion inaugural, iniciada por Begona Llovet, Presidenta de FEDELE y denominada “El espanol y su ensehanza” se contdé también con la
participacion de Luis Garcia Montero, Director del Instituto Cervantes, Cristina Grasset, Directora de Spain Education Programs (SEP) y Salamanca,

Ciudad del Espanol tuvo su espacio con la intervencion de su directora.

3.1.6. Participacion en la V Semana de las Legumbres

La celebracion este ano 2021 de la denominada V Semana de la Legumbre tuvo lugar del 8 al 14 de noviembre.
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En esta quinta edicién, Salamanca Ciudad del Espanol ha colaborado en la organizacion, y los alumnos tuvieron una presencia especial en sus acti-

vidades.

Desde Salamanca, Ciudad del Espanol se puso a disposicién de los estudiantes de espanol un autobus para que pudieran visitar el lunes dia 8 de
noviembre el Centro de la Legumbre, de Pajares de la Laguna, donde pudieron disfrutar de una cata de productos elaborados a partir de harina de
legumbres. También se les reservé un taller de cocina en directo, impartido por David Monaguillo, en el Museo del Comercio el martes dia 9 de

noviembre, y participaron en los paseos saludables.
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El programa dirigido a los estudiantes incluia unos textos muy visuales preparados desde la OMIC vy relacionados con diferentes aspectos de las
legumbres, que se pensoé que podrian ser Utiles, ya que incluia vocabulario relacionado y refranes muy populares relacionados con las leguminosas,

y Su objetivo era preparar la visita previamente con los alumnos y que les resultara mas facil la comprension de toda las explicaciones.
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3.1.7. Patrocinio del Foro Gaceta del Espanol

Salamanca, Ciudad del Espanol participé como patrocinador del “Foro GACETA del Espanol” que planteaba la tematica “Setenta anos de panhis-
panismo lingUistico: retos y programas actuales” Este acto constituyé la vuelta al formato presencial de estos encuentros, en las instalaciones del

Casino de Salamanca, ante la mejora de la situacién epidemiolégica.
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A lo largo del foro se plantearon aspectos claves en el presente y el futuro del espafol como la presencia del espanol en la inteligencia artificial,
el lenguaje inclusivo, o si la competencia con el inglés podria suponer una amenaza al espanol, las nuevas tendencias de opinién que plantean pedir

perddn por la imposicién del espanol en las colonizaciones, y el peligro del uso del espanol en los centros educativos frente a las lenguas vehiculares.
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3.1.8. Envios de informacion

A lo largo de 2021 se mantuvieron puntualmente informados todos los miembros de Salamanca, Ciudad del Espafol, con frecuentes envios de e-

mails relativos a los eventos y las noticias de actualidad de la ciudad que pudieran resultar de interés para sus alumnos extranjeros.

La relacién pormenorizada respecto a los envios de Informacién es la siguiente:

-Envio de informacién detallada y contacto de la empresa LA ENCINA SUITES, dedicada al servicio de alojamiento y que dispone de habitaciones
perfectamente equipadas y en el centro de la ciudad. Se habia realizado previamente una visita de inspeccién para contrastar la calidad y la idonei-

dad de su alojamiento.

-Se comunicé a todos los miembros de SCE los proyectos de colaboracion y las actividades de voluntariado para estudiantes extranjeros, a través

de la Agencia Municipal del Voluntariado

-Envio de la convocatoria para la participacion en el programa V Semana de la Legumbre

-Invitacién a la presentacion oficial de la plataforma “Huellas del Espanol”

-Informacién sobre la exposicion “Historias para no olvidar, un homenaje a Narciso ‘Chicho’ Ibédnez Serrado’ que acogié el Museo del Comercio vy la

Industria de Salamanca.

-USE-IT Map Salamanca, para la gente joven.
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-Invitaciéon Foro Gaceta “Setenta anos de panhispanismo linguistico: retos y programas actuales”

-Difusion del programa “Noche del Patrimonio’ celebrado el 18 de septiembre

3.2 Promocion

3.2.1. Participacion en las acciones internacionales de promocion on-line organizadas por la Consejeria de Cultura y
Turismo de Castilla y Leon.

A lo largo del aho 2021, Salamanca Ciudad del Espanol ha participado activamente en los mas de 20 cursos de formacién en linea dirigidos a profe-
sores de espanol de 21 mercados internacionales, organizados desde el Comisionado para el espanol de la Junta de Castilla y Ledn en colaboracién

con las consejerias de Educacion de la Embajada de Espana en el exterior y las principales asociaciones de profesores de espanol.

Impartidos por las escuelas acreditadas y la Universidad de Salamanca, se ha llegado a paises de toda la geografia mundial como Estados Unidos,
Canadd, Grecia, Australia, Nueva Zelanda, India, Filipinas, Malasia, Singapur, Tailandia, Vietnam, Reino Unido, Irlanda, Bélgica, Paises Bajos, Luxem-
burgo, Italia, Albania, Finlandia y Brasil; y también a nuevos mercados internacionales como Polonia, Noruega, Suecia, Alemania y Portugal, con de

diversas acciones formativas Entre todas estas acciones, incluido el Congreso EFE on-line, se han logrado més de 80.000 visualizaciones.
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3.2.1.1. Talleres on-line para docentes de Espafiol

-Talleres para docentes de espanol en Reino Unido
Fechas: 19 enero, 2 y 16 febrero, 2 y 20 de marzo

Profesores inscritos: 180 profesores
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-Talleres para docentes de espanol en Francia
Fechas: 30 enero y 27 marzo

Profesores inscritos: 230 profesores
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-Talleres para docentes de espanol en ltalia
Fecha: 1,4, 8, 11, 15 de marzo

Profesores inscritos: 190
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-Talleres para docentes de espanol en Brasil
Fechas: 27 de febrero, 6, 13, 20 de marzo

Profesores inscritos: 315
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-Talleres para docentes de espanol en Polonia
Fechas: 14 y 15 abril

Profesores inscritos: 90
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-Talleres para docentes de espanol en Noruega
Fechas: 16 y 17 abril

Profesores inscritos: 75
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-Talleres para docentes de espanol en Suecia
Fechas: 23y 24 abril

Profesores inscritos: 70
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-Talleres para docentes de espafiol en Australasia
Fechas: 27 abril, 13, 26 mayo y 10 junio

Profesores inscritos: 200
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-Talleres para docentes de espanol en Alemania
Fecha: 7 mayo

Profesores inscritos: 98
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-Talleres para docentes de espafol en Francia (Clermont Ferrand)
Fechas: 18 y 19 mayo

Profesores inscritos: 180
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-Talleres para docentes de espanol en Portugal
Fechas: 21, 22, 28 y 29 de mayo

Profesores inscritos: 78
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-Talleres para docentes de espafol en EE.UU y Canada
Fechas: 28, 29 y 30 junio 1y 2 de julio

Profesores inscritos: 350
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-Talleres para docentes de espanol en Grecia
Fechas: 5, 6y 7 de julio

Profesores inscritos: 96
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-Talleres para docentes de espanol en Francia
Fechas: 8, 9, 12 y 13 de julio

Profesores inscritos: 189
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-Talleres para docentes de espanol en BENELUX
Fechas: 8, 16, 22 y 30 de octubre

Profesores inscritos: 126
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-Talleres para docentes de espanol en Francia del programa Bachibac
Fechas: 13y 14 de octubre

Profesores inscritos: 130
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3.2.1.2. Participacion en las Charlas coloquio “A verY Haber".
-Charlas en ELE. "Profesores de espanol .1 “

Fecha: 20 febrero

Sesioén de preguntas y respuestas a 4 profesores de espanol que se han tenido que adaptar a la modalidad en linea a raiz del Covid y que explican
cémo lo han hecho, qué dificultades han tenido, como han reaccionado sus alumnos y cémo ven el futuro de la ensehanza del ELE post-pandemia.
Esta charla pretendia ofrecer el lado méas desconocido de los profesores, eran historias de esta generacién, contadas desde un punto de vista dife-

rente.

HABER y A VER

Profesores visitantes
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Los participantes fueron:

D. José Ramoén Gonzalez, Director de Politicas Culturales de la Junta de Castilla y Ledn y Comisionado para la Lengua Espafola.
Dna. Natalia Martin Ramos. Fundacion de la Lengua

Dna. Elena Lépez Ayuso. Academia Berceo

D. Alfredo Pérez Berciano. Colegio Delibes

D. Luis Jaraguemada. ISLA

- Charlas en ELE "Profesores visitantes EE.UU"

Fecha: 6 marzo

Organizado en colaboracion con la Consejeria de Educacion de la Embajada Espanola en Estados Unidos, el Programa de “Profesores Visitantes”
supuso una oportunidad de dar a conocer los testimonios de los profesores visitantes que lo estan experimentando, y que exponian cémo conse-
guir una entrevista de trabajo con un colegio en Estados Unidos, la obtencion del necesario visado y en definitiva la opcién de vivir una experiencia
enriquecedora, tanto a nivel profesional como personal en un destino con tanta relevancia para la ensenanza del idioma espanol como los Estados

Unidos de América.
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Los participantes fueron:

D. José Ramoén Gonzélez, Director de Politicas Culturales de la Junta de Castilla y Ledn

y Comisionado para la Lengua Espanola

D. Jesus Gonzalez Fernandez, Consejero de Educacién de la Embajada de Espana en Estados Unidos y Canada
Dna. Pilar Lara, Asesora Técnica. Consejeria de Educacion en Estados Unidos

Dna. Flora Maria Nieto Linares, Sweeney Elementary School. Santa Fe, NM

Dna. Ana Leandro Hernandez, Downtown Doral Charter Elementary Miami, FL

Dna. Maria Mato Fresan, Maxwell Escuela de Inmersion en Espanol Lexington, KY

D. Tanausu de la Fe Arocha, Napa High School. Napa, CA
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-Charlas en ELE "Presente y futuro del Espanol en Estados Unidos. Bilinglismo”

Fecha: 15 de mayo

En estas charlas se plantea las ventajas que supone el bilinglismo en el terreno personal y profesional, ya que dominar dos idiomas abre puertas a
Vivir nuevas experiencias, a conocer mejor otras culturas, a crear nuevas amistades y, por supuesto, lo beneficios a la hora de acceder al mercado
laboral. El dominar una segunda lengua ayuda a ejercitar y a desarrollar el cerebro, a ampliar la capacidad mental y a potenciar la inteligencia. Esta

realidad se vive en los Estados Unidos, con circunstancias muy particulares que se expusieron con detalle por parte de los integrantes del coloquio:

HABER y A VER

Bilingniismo
i Fetados Unidos
| _._I.i
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D. José Ramon Gonzalez, Director de Politicas Culturales de la Junta de Castilla y Ledn

y Comisionado para la Lengua Espanola

Dna. Maria Nieves Baranda, Agregada de Educacion en Nueva York de la Embajada de Espana en Estados Unidos y Canadéa
Dna. Lisa Arias Rodriguez, Asesora Técnico Agregaduria de Educacién. Consulado de Espana

Dna. Ofelia Wade, Coordinadora de inmersién dual del estado de Utah.

Dna. Margarita Pinkos, Superintendente adjunta del condado de Palm Beach, Florida

Dfa. Maria Luisa Parra, Profesora de la Universidad de Harvard

- Charlas en ELE. "Profesores de Espanol.2”

Fecha: Sébado, 10 de abril

Segunda sesidon de preguntas y respuestas a 4 profesores de espanol que se han tenido que adaptar a la modalidad en linea a raiz del Covid y nuevas
£
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perspectivas adoptadas.

Los participantes fueron:

HABEE y A VER
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D. José Ramoén Gonzélez, Director de Politicas Culturales de la Junta de Castilla y Ledn y Comisionado para la Lengua Espanola
Prof. Raul Urbina, Universidad de Burgos

Prof. Elena Aina, Colegio Iberico

Prof. Asuncién Garrido, Mester

Prof. Leticia Borrallo, DICE

- Charlas en ELE "La ensefanza del espanol en Alemania”

Fecha: 30 de abril

El interés por la lengua espanola crece constantemente en Alemania. El espanol se ensena ya en todas las etapas educativas, desde la educacion
infantil hasta la universidad, sin olvidar la formacion profesional y la educacion a lo largo de la vida. Y durante esta jornada se debatio sobre la situacion
de la ensenanza del espanol en Alemania, con los profesionales mas representativos y las principales instituciones implicadas, atendiendo ademas

a las preguntas en directo que se iban produciendo en el chat por parte de los profesores participantes:
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D. José Ramén Gonzélez, Director de Politicas Culturales de la Junta de Castillay Ledn y Comisionado para la Lengua Espanola

Dna. Irune Arratibel Irulegui, Consejera de Educaciéon de la Embajada de Espana en Alemania, Dinamarca, Finlandia, Noruega y Suecia
D. José Ignacio Olmos Serrano, Director del Instituto Cervantes de Berlin

Dna. Andrea Rossler, Presidenta DSV Nacional (Asociaciéon Alemana de Profesores de Espanol)

Dna. Celia Cid Sanchez, Profesora de Espanol. Presidenta DSV Hesse

- Charlas en ELE “La lengua espanola en Australasia”

Fecha: 8 de mayo

El sentido de una jornada como esta era provocar una reflexiéon sobre la importancia que registra hoy en dia la lengua espafnola en el contexto de
Australasia. Y esa reflexion se llevd a cabo en todos los dmbitos relacionados con el sector de la difusion cultural que componen la comunidad his-
panohablante y en especial con la industria de la ensefnanza del espanol como lengua extranjera, en mercados tan importantes como Australia,
Filipinas, Nueva Zelanda, India, Vietnam, Singapur, Malasia y Tailandia lo que refuerza su posicién de liderazgo a nivel nacional como destino de

aprendizaje de espanol para extranjeros.
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Los participantes fueron:

Dna. Maria Luisa Ochoa Fernédndez, Asesora Técnica de Educacion en Melbourne. Consejeria de Educacion. Embajada de Espana en Australia.

Dna. Yolanda Paredes Sanchez, Profesora de espanol en Educacion Primaria en Ascot Vale West Primary School (Melbourne, Australia)

Dna. Betsy Quero, Profesora de espanol en Educacion Secundaria en Naenae College (Wellington, Nueva Zelanda)

Dna. Daisy Lépez, Profesora titular de espanol en el Departamento de Lenguas Europeas de la Universidad de Filipinas Diliman.

D. Antonio Luna Gonzalez, Profesor de espanol en St. Andrews International School, Bangkok (Tailandia)

Dna. Sofia Soo Yeon Choi, Profesora de espanol de Secundaria en el Centro de Lengua del Ministerio de Educacién de Singapur (MOELC, Ministry

of Education Language Centre)

- Charlas en ELE. "El Espanol, nuevas perspectivas”

Fecha: 5 de noviembre

En esta ocasién se presentd un coloquio especial dentro de la programacién denominada HABER y A VER con las Consejerias de Educacion de las
Embajadas de Espana en el extranjero, donde se expusieron las nuevas perspectivas del idioma espanol.

El sentido de una jornada como esta era provocar una reflexiéon sobre la importancia que registra en la actualidad la lengua espanola en el contexto
mundial, y esta reflexién no podria llevarse a cabo sin la opinién y participacién de los maximos responsables internacionales relacionados con el
sector de la difusién cultural que componen la comunidad hispanohablante y en especial con la industria de la ensefanza del espanol como lengua

extranjera. Para ello se conté con la presencia de:
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D. José Ramoén Gonzéalez; Director de Politicas Culturales de la Junta de Castilla y Ledn y Comisionado para la Lengua Espafnola

D. Jesus Fernédndez Gonzélez, Consejero de Educacién de la Embajada de Espana en Estados Unidos y Canada

D. Fernando Puig de la Bellacasa, Consejero de Educacion de la Embajada de Espana en Francia

Dna. Guadalupe Melgosa Fernandez, Consejera de Educacion de la Embajada de Espana en Bélgica, Paises Bajos y Luxemburgo

D. Ignacio Revilla Pinillo, Consejero de Educacién de la Embajada de Espana en Italia, Grecia y Albania.

D. Mario Bedera Bravo, Consejero de Educacion de la Embajada de Espana en Portugal

Dna. Irune Arratibel Irulegui, Consejera de Educaciéon de la Embajada de Espafa en Alemania, Dinamarca, Finlandia, Noruega y Suecia
D. David Ferran Priestley, Consejero de Educacién de la Embajada de Espana en Australia, Filipinas y Nueva Zelanda

D. Pedro Cortegoso Fernandez, Consejero de Educacion de la Embajada de Espana en Brasil

D. José Antonio Benedicto Iruin, Consejero de Educacién de la Embajada de Espana en el Reino Unido e Irlanda
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3.2.1.3. Congreso Internacional del Espaiol para fines especifico (EFE)

Fechas: Del 2 al 5 de noviembre

Este congreso, organizado desde el Comisionado para la Lengua Espanola de Castilla y Ledn en colaboracién con las Embajadas en el exterior del
Gobierno de Espana y todas las Universidades publicas de Castilla y Ledn, es muy destacable la colaboracién del Ministerio de Educacion y Forma-
cion Profesional, a través de Accién Educativa Exterior que organizaron un espacio dedicado a las Consejerias de Educacién de las Embajadas de

Espana en el exterior dentro del Congreso.

EL congreso se ofrecié en formato virtual y conté con més de 2.300 inscritos, procedentes de 81 nacionalidades diferentes, lo cual superaba con
creces los 2.156 inscritos de 57 nacionalidades en el VI Congreso Internacional del Espanol, celebrado el ano 2020. Aun tratdndose de Congresos
diferentes se observé un crecimiento en la participacion del 42,1% en el nUmero de nacionalidades de procedencia. Casi el 70% de los inscritos era
de nacionalidad extranjera, siendo Brasil, Italia, Francia y Reino Unido las principales nacionalidades extranjeras con un 32,57%. Las siguientes nacio-
nalidades por nimeros de inscritos fueron Portugal, Estados Unidos, Costa Rica y Alemania. Otro dato llamativo fue el de los inscritos procedentes

de Bahamas, Guayana Francesa, Uzbequistdn o Moldavia que nunca habian contado con representacion en estos Congresos.

Y respecto al perfil de los asistentes El 77% de los inscritos fueron mujeres frente al 33 % de hombres. EI 87% son profesores y el 10% estudiantes

de espanol.

El programa de esta primera edicion del Congreso se estructurd en tres secciones: por las mafnanas tenian lugar un total de 12 conferencias y 4 co-
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loquios, a cargo de ponentes especializados y de prestigio internacional, y en horario de tarde, precedidos por seminarios a cargo de las Consejerias
de Educacién de las Embajadas de Espana en el exterior, tenian lugar los talleres de formacién a cargo de las universidades y escuelas acreditadas

por el Instituto Cervantes de Castillay Ledn y disenhados especialmente para este Congreso.

El consejero de Cultura y Turismo, Javier Ortega fue el encargado de inaugurar la primera jornada de la edicién y esta iniciativa tiene una vocacion
de permanencia, con el fin de impulsar de manera continua un apartado que cada dia cobra mayor importancia, y que es el de la especializacion del

aprendizaje del espanol para dirigido a profesionales de las diferentes ramas cientificas, sanitarias o legislativas.

La ponencia inaugural de esta primera edicién del Congreso corrié a cargo del director de la Real Academia de la Lengua Espafnola, Santiago Muhoz

Machado vy el desarrollo de la misma se enfocd sobre la base de los principios de especializacion, internacionalizacién y colaboracion institucional.

oy O
MOVIEMBRE
2021
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Unos de los objetivos del congreso era el de universalizar el idioma espafnol a través de contenidos més especificos dirigidos a profesionales y
colectivos concretos y asi convertirse en referente internacional para hispanistas, profesores, docentes, profesionales, prescriptores y colectivos

vinculados al sector del espanol, asi como el impulsar la internacionalizacion de los recursos y atractivos culturales de Castillay Ledn, bajo la bandera

del espanol como principal patrimonio universal.

- Turismo, Comercio y Promocién Econdmica de Salamanca, S.A.U.
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1. Introduccion

El ano 2021 ha supuesto numerosos cambios en los sistemas de produccion: los equipos son cada vez mas reducidos y se impone el rodaje nacio-
nal, la inestabilidad provocada por el Covid-19 ha restado rodajes internacionales. A pesar de todo, en Salamanca Film Commission hemos registrado

83 producciones.

Los rodajes realizados durante 2021, por tipo de documento audiovisual los mas importantes fueron:

Television: Maestros de la costuray la serie para Neflix Erase una vez...pero ya no, grabados en la Alberca. Ademas de los programas internacionales:
Sekai Fureai Machiaruki (Japén), Planet of treasures (Alemania) y Viaja conmigo (Estonia) y la serie La fina linea producida por Movistar+. Completan
la lista, las producciones emitidas por La2 y RTCyL: Agrosfera, Pagina2, Me vuelvo al pueblo, Al Dente Y El correvuela.

Largometrajes: en 2021 se ha impuesto el largometraje documental, de los 7 registrados, 4 pertenecen a este género: Me cuesta hablar de mi,
Comuneros, Elio y Miranda. La ficcion la encabeza Pablo Moreno con La sirvientay la completan Juan Figueroa y Chema de la Pena con Hekatombe
y Luz del silencio, respectivamente.

Los documentales ocuparon su espacio en el audiovisual salmantino, obras como: Dehesa (Japdn), The dictator’s nightmare (ltalia), Amantes del
cine, Juanitatxo, el documental, Dehesa: Supervivencia; la amenaza del Cerambyx, Espana realidad o ficcion, Paisajes de guerra y Ancient Supers-

tructure. Camino de Hierro (Francia); muestran diferentes realidades de Salamanca. No faltaron los clasicos: Aqui en la tierra y Espana directo.

Los videos promocionales e institucionales también ocuparon su sitio: el turismo, la cultura, la gastronomia y la promocién de los espacios mas
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atractivos de la ciudad fueron los principales objetos de rodaje de las instituciones publicas, destacan: E/ viaje de vuelta, protagonizado por Vicente

del Bosque, El viaje extraordinario, Huellas de Teresa o un Viaje para conocernos.

La produccién de cortometrajes debe tener una mencién especial en el ano 2021. Gracias al trabajo que se ha realizado durante anos, desde Sala-
manca Film Commission, se ha conseguido la profesionalizacion del alumnado salmantino, cortometrajes como 8 19, Domingo Tutoriales, Nicolasin,
A sombras negras luces violetas, Ella siempre baila detras, Los ojitos verdes e Hijo no hay mas que uno, seran presentados en festivales nacionales

e internacionales.

La publicidad tuvo su espacio con pequenos spots de comercio y empresas locales.

Por otra parte hemos ido recuperado las actividades culturales relacionadas con el mundo de la imagen. Narciso Ibahez Serrador ha centrado gran
parte de nuestra atencién. Durante 2021 realizamos un amplio programa de eventos para conmemorar la figura de Narciso Ibédnez Serrador que fue-
ron gratamente muy respaldados por la participacién del publico local. Entre las actividades programadas, la colaboracion del Museo del Comercio
y la Industria de Salamanca para la exposiciéon: Historias para no olvidar, un homenaje a Chicho Ibanez Serradory las jornadas paralelas, celebradas
en el Palacio de Congresos y Exposiciones de Castilla y Ledn, que llevan el mismo nombre. En estas jornadas reunimos a figuras tan dispares como
Mayra Goémez Kemp y Rodrigo Cortés. Para esta programacion contamos con la colaboracion del FICMA (Festival Internacional de Cortometrajes

sobre Personas Mayores y/o Discapacidad).

En relacién a la informacién vy a la promocién de Salamanca Film Commission se han realizado las funciones habituales en relacién a la web, la aten-
cion personalizada, el trabajo con productoras madrilenas, el envio de informacion, ... la participacion en la primera edicién del Shooting Locations
Market Place celebrado en el recinto ferial de Valladolid y la organizacién de un Fam Trip con localizadores nacionales e internacionales, con gran

valoracién entre sus participantes.
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Por ultimo, destacar que los excelentes resultados son fruto de la linea de trabajo que seguimos realizando en estos 19 anos de Salamanca Film

Commission: atendiendo al trabajo y la colaboracién con cada rodaje como un documento audiovisual Unico, seriedad, honestidad, austeridad y

discrecion.
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2. Objetivos

Desarrollar y mantener una industria audiovisual en la ciudad mediante la produccién local y externa.

2.1 Objetivos generales

Promocionar Salamanca a través de las diferentes expresiones audiovisuales que existen (cine, publicidad, spots, fotografia, videoclips, video indus-

trial, internet...)

2.2 Objetivos especificos

Hacer el trabajo mas facil a todas aquellas productoras que quieran desarrollar sus producciones en la ciudad.
Informar a las productoras de todas las posibilidades que ofrece la ciudad.

Coordinar todos los recursos ya sean publicos o privados demandados por las productoras.

Ayudar a resolver las necesidades de las productoras en materia de servicios audiovisuales.

Comprometer a la ciudadania con los rodajes que se llevan a cabo en la ciudad.

Potenciar la retroalimentacién con otras Film Commission.

Dinamizar proyectos universitarios.

07 Salamanca Film Commission Informe de Gestion 2021 - Turismo, Comercio y Promocion Econdmica de Salamanca, S.A.U.




3. Resumen cualitativo de actividades

Cada uno de los objetivos planteados se concretan en las siguientes tareas:

3.1 Actividades orientadas a promocionar Salamanca

Mantenimiento del material promocional:

Web http://salamancafilmcommission.com/

Mantenimiento del folleto Salamanca Film Commission.

Actividad en el apartado de noticias y Facebook.

Recuperacion, seleccion, y realizacion de fotografias, destinadas a profesionales del audiovisual.
Entrevistas con productoras del medio audiovisual.

Entrega de material promocional e informativo de Salamanca.

Atencion directa a productoras, directores y distribuidoras.

Realizacion de viajes de familiarizacion orientados a profesionales del sector audiovisual.

Realizacion de viajes de localizacion.
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3.2 Actividades orientadas a facilitar el trabajo de las productoras

Ayuda en produccién.

Acompanamiento en rodaje.

Resolucién de problemas.

Tramitacion de permisos: 444 permisos de rodaje; 154 permisos de circulacién en zona peatonal de vehiculos de rodaje; 230 permisos de aparca-

miento de vehiculos de rodaje; 48 permisos de corte de circulaciéon; 162 permisos especiales (rodajes con armas, fuegos artificiales, menores, etc.).
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En total mas de 1.038 permisos tramitados.
Préstamo de oficina de produccién.

Realizacion de 43 cartas de apoyo a rodajes en sus diferentes fases de produccion.

3.3 Actividades desarrolladas con el fin de informar, orientar y asesorar a las productoras, sobre todas las posibili-
dades que ofrece la ciudad.

Informacion sobre los servicios que se prestan desde Salamanca Film Commission, informacién de las caracteristicas y peculiaridades de las locali-
zaciones; empresas y recursos de Salamanca; caracteristicas de Salamanca (clima, extension, infraestructuras, etc.)
Orientacién y asesoramiento acerca de los dias idéneos para el rodaje, localizaciones, recursos de la ciudad, responsables de localizaciones de titu-

laridad no municipal.

3.4 Actividades orientadas a la coordinacion de los recursos publicos y privados de la ciudad.

Reuniones de coordinacién con la Policia Local de Salamanca:

Solicitud de los permisos de rodaje, aparcamiento y circulacion en la via publica, informacion detallada de aquellas peculiaridades del rodaje que
podrian afectar la circulacién de vehiculos o personas, informacién de todas aquellas actividades de la productora que requieran de la presencia de

la autoridad publica, apertura de aquellos espacios que actualmente estan cerrados al publico.

Reuniones con el servicio municipal de mantenimiento, limpieza y alumbrado publico:

Solicitud de material de mantenimiento, informacién de aquellas actividades de la productora que requieran de la presencia del servicio de limpieza.
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Mantenimiento, renovacion y gestion de las bases de datos de:
Técnicos del Sector Audiovisual, Figurantes, Actores, Empresas del sector audiovisual, Personal no cualificado (carga y descarga, seguridad, mode-
los, azafatas, etc.), Otras empresas (catering, hoteles etc.), Recursos dependientes de instituciones publicas (Universidad, Ayuntamiento, Institu-

ciones Religiosas, Hospitales...).

Entrevistas y reuniones con empresarios del sector hostelero y la restauracion.

Reuniones con los principales grupos de teatro de la ciudad.

Reunién con diferentes instituciones de la ciudad: USAL, UPSA, Diputacién Provincial, Catedral, Convento de San Esteban...
Reuniones con diferentes responsables de Ayuntamientos de la provincia.

3.5 Actividades orientadas a potenciar todos aquellos recursos audiovisuales en los que la ciudad es deficitaria

Busqueda en las comunidades auténomas de Madrid y Castilla y Ledn de proveedores e inversores no disponibles en la ciudad.

3.6 Actividades orientadas a potenciar la retroalimentacion con otras Film Commission:
Celebracion de reuniones profesionales, intercambio constante de informacion.

Mirmbro de European Film Commission, de AFCI (Association of Film Commissioners International) y de Spain Film Commission.

Diversas reuniones con responsables de la Junta de Castilla y Ledn con el objetivo de potenciar el audiovisual en la provincia de Salamanca.

07 Salamanca Film Commission Informe de Gestion 2021 - Turismo, Comercio y Promocion Econdmica de Salamanca, S.A.U.




07

4. Desarrollo de actividades

4.1 Mantenimiento y desarrollo de la representacion de Salamanca Film Commission en Madrid.

El trabajo, gestionado por Manuel Sanabria, permite tener un contacto con profesionales del sector a través de los que se posee informacion privi-
legiada de los movimientos de mercado, ademas de poder asistir a eventos, reuniones y estrenos en los que se decide gran parte del destino de la

produccion audiovisual. Este sistema, en el que Salamanca fue pionera, esta siendo imitado por otras film commissions.

Resumen de actividades realizadas en este marco:

Reuniones con productoras y profesionales del medio:

Enrigue Lojo, guionista de amplia experiencia en el mundo de laTV (Sabuesos, Toy Boy...).

Angela Obon, directora de contenidos de la productora idolo Films, creadora de decenas de series de TV (Sabuesos, Secretos de estado, Pelotas...).
idolo Films esta desarrollando varios proyectos de cine v television. Entre ellos destaca un proyecto con Vanesa Romero (también actriz), y una co-

media con un piloto ya producido protagonizado por Antonio Resines.
Eduardo Villanueva, productor y guionista de Caballo Films. Eduardo ya ha colaborado con Salamanca Film Commission, ademés de localizar en la

ciudad. En la actualidad esté desarrollando varios proyectos desde su compania Caballo Films, entre ellos La Ruta, una serie producida por Atresme-

dia, ambientada en la Ruta del Bacalao de los anos 90.
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Daniel Guttman, productor argentino afincado en Miami, CEO de la compafia de contenidos audiovisuales Powwow, tanto de series como de
concursos, programas, etc. Gracias a su experiencia y buenas relaciones, van a desarrollar varias series ambientadas en Espana para la cadena

Telemundo y Univision.

Andrés Gelos, productor y guionista. Entre sus obras destacan series y peliculas como Cumbia ninja. En la actualidad se encuentra desarrollando un

proyecto titulado Pacifico, cuya trama transcurre casi integramente en Espana.

Ana Parra, guionista. Trabaja para companias como Caracol, Amazon o Apple, con varios proyectos en cartera, entre ellos una serie juvenil titulada

Heridas, para Disney.

Jose Ramén del Rio, encargado del departamento audiovisual de Universal Music. Entre sus Ultimas producciones destacan la serie documental

sobre Raphael, o la pelicula E/ Cover, nominada a los Goya a mejor direccion novel.

Paloma Sanchez, jefa de produccion de la empresa Prointel.Tv.

Pablo Gémez, realizador y editor de infinidad de series y programas (Madrid desde el aire, Espanoles por el mundo, Fragiles, Campamento Alban-

tia...).
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Jose Castillo, guionista, creador y productor ejecutivo de varias series de éxito, entre ellas Los Serrano, Aida, o mas recientemente Benidorm.
Ulises Bermejo, guionista y productor ejecutivo en decenas de series. Desde el 2017 es el CEO y director creativo de 2 CILINDROS, una productora
especializada en publicidad y videos educativos. Asimismo, se encuentra desarrollando una serie para Netflix Espana, en la que estéd involucrado

Antonio Banderas.
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Isa Sanchez, guionista de series como El ministerio del tiempo, Centro médico, o Malaka. En la actualidad se encuentra escribiendo una serie sobre

Federico Garcia Lorca, proyecto seleccionado y apoyado por la Academia del Cine.

Director Cesar Arriero. En la actualidad se encuentra preproduciendo un proyecto titulado Ladronas, para Telemundo Int.

Rodrigo Sorogoyen (Antidisturbios, El Reino...), uno de los directores mas importantes de la industria nacional. Actualmente se encuentra preparan-

do una serie de gran presupuesto para Movistar sobre la Guerra Civil espanola.

Fernando Camara, guionista de peliculas y series (Memorias del dangel caido), y coordinador de guion del master de cine de la escuela CEV.

Ana Paula Valdovinos, productora mexicana de infinidad de series.

Compania multinacional italiana MondoTV, con Dimitri Papanicas. En su plan de expansion, han abierto una nueva sede en Canarias, ya que quieren

producir en Espana.

Alejandro Rius de la empresa D-O, empresa de produccion y posproduccién. En la actualidad se encargan de toda la posproduccion, 3D y efectos

visuales de la serie La Casa de Papely de Sky rojo.

Asesoramiento a Salomé, jefa de produccién afincada en Madrid, para el rodaje de su cortometraje en Mogarraz. El rodaje se realiza durante 4 dias

en el mes de mayo en Mogarraz.

Alejandro Ibanez (hijo de Chicho Ibafiez Serrador) y Carlos Urrutia, con motivo de las actividades en torno a la figura de Chicho lbanez Serrador.
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Joseba Fiestras con la intencion de que trasladen su festival de televisién, el exitoso FESTVAL, de Vitoria a Salamanca.

Asistencia a estrenos y eventos en los que se entablan contactos y conversaciones para futuros rodajes y colaboraciones, muy reducidos en 2021

debido a la pandemia:

Asistencia a los Premios Jose Maria Forqué, celebrados en Madrid en el mes de diciembre de 2021 en IFEMA; Festival de Sitges durante el mes

de octubre.

Estreno de El amor en su lugar, la nueva pelicula de Rodrigo Cortés, en los cines Verdi de Madrid.

Estreno de la serie de Atresmedia Cardo, escrita y dirigida por la actriz Ana Rujas.

Otros:

Gestiones para lograr las autorizaciones para el uso de iméagenes de varias peliculas (Los fantasmas de Goya, La conquista del paraiso...) en el nuevo

video promocional de Salamanca Film Commission.

Viaje a Salamanca con Gonzalo de Castro, director de producciéon de Historias para no dormir, para localizar el rodaje de uno de sus capitulos, en

concreto E/ asfalto, dirigida por Paula Ortiz. Se localizan diversos barrios.

Asesoramiento y busqueda de informacién sobre los distintos protocolos establecidos para rodajes con motivo de la pandemia.

Ayuda y asesoramiento en el posible rodaje de la serie Garcia que HBO produce durante el ano 2021.
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4.2 Viajes de familiarizacion

Viaje a Salamanca de AtsushiYamashita y Michie Okamoto realizador y jefa de produccién del programa japonés: Sekai Fureai Machiaruki (Paseando

por las calles)

Viaje a la ciudad de Chema de Pefna realizador del largometraje: Luz en el silencio y Me cuesta hablar de mi.

Viaje a la ciudad de Nuria Rubio Rodriguez, Jefa de Produccién de La fina linea.

Viaje a Salamanca con Daniel Compte, realizador de Pagina2.

Viaje a la provincia Fregeneda con la jefa de contenidos de Pernel Media: Linda-Johanna , proyecto Ancient Superstructure. Se visita parte del “Ca-

mino de Hierro”

Viaje a Salamanca de Francisco Pavén, director de produccién del largometraje La sirvienta.

Viaje a Salamanca de Beatriz Molinero, jefa de produccion de Elio.
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Viaje a Salamanca de Maria Angeles Sanchez Puerto, productora de Juanitatxo. El documental.

Diversos viajes a la provincia de Pedro del Rio productor de Comuneros.
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4.3 Viajes promocionales

Los viajes promocionales suelen ser una buena manera de dar a conocer la Film Commission y aportan informacién sobre proyectos y demandas

de las productoras:

Feria de Teatro de Castilla y Ledn. Ciudad Rodrigo.

Participacion en la octava edicion del FICEE (Cine Educativo y Espiritual de Ciudad Rodrigo) se participa en la tercera mesa redonda: Rodajes de cine

opcidon de desarrollo.

Asamblea anual de Spain Film Commission celebrada en Madrid.

4.4 Spain Film Commission

Trabajos con el portal web Shooting in Spain en el que se han incluido localizaciones, videos, informacién sobre la ciudad. ..

Reunién en Madrid en la que se informa a los miembros de Spain Film Commission de la llegada de fondos europeos a la institucion.
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4.5. European Film Commission

European Film Commission continlia con su actividad en los principales festivales internacionales de cine. Debido a incidencia de la pandemia este

tipo de eventos han quedado reducidos.

4.6. AFCI

Continua la escasa actividad registrada en los cinco ultimos anos en la cantidad de informacion que procedia de la AFCI.

4.7. Otras actuaciones

Renovaciones en las principales guias de produccion online y boletines de noticias relacionadas con el audiovisual.

Colaboracioén en la organizaciéon de la segunda edicién del FICMA (Festival Internacional de Cortometrajes sobre Personas Mayores y/o Discapaci-
dad), festival de gran aceptacién en la ciudad, cuya organizacién corresponde a FAMASA vy a los grupos de voluntariado de la Universidad de Sala-

manca. Para las proyecciones fueron necesarios los siguientes trabajos:

Organizacion del evento, asesoramiento en la produccion, diversas notas de prensa, jurado.
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Participacion en el primer Shooting Locations Market Place, organizado en Feria de Valladolid. El evento es una feria de localizaciones en la que se
reune a los principales localizadores nacionales e internacionales. En torno a la propia feria se realizan numerosas actividades como conferencias y
workshops. En colaboracién con Feria de Valladolid, organizaciéon del primer viaje de familiarizacion orientado a grandes localizadores nacionales e

internacionales.

Visitan la ciudad a titulo individual: Dow Griffith ( Indiana Jones y El reino de la calavera de cristal, Jumanji, Mulan), Patrick Mignano (Gran Torino,
CSI: Miami, Thelma & Louise), Peter Gluck (Capitana Marvel, Star Trek: Mas alla, X-Men: Primera generacion), Mick Ratman ( Welcome to Sarajevo),
Enrique Gutiérrez del Alamo (Cuéntame cémo pasé, El secreto de Puente Viejo) o Fran Castro (La casa de papel, White Lines, Las chicas del cable).
Visitan la ciudad como empresa: Studio Baelsberg (Alemania), Fresco Film (Espafna), Mediapro (Sevilla), Mediapro Services (Alicante), Grupo Ganga
Producciones (Madrid), Bambu (Madrid), Vancuver (Madrid), Babieka Films (Madrid), Scout&Film (Madrid), Motion Picture Locations, UnLtd. (Santa
Moénica, USA), Adventures with food (Londrés, UK) y Self Employed (Rumania).

La ruta que se realiza es la siguiente: Catedrales, Universidad Pontificia, Edificio Histérico de la Universidad, Palacio Anaya, Casa Lis, edificio de los
Padres Paules, Basilica inacabada de Santa Teresa de Jesus de Alba de Tormes, Plaza Mayor, Patio de Escuelas, calle Compania, Plaza Anaya y Patio

Chico.

Organizacion de la exposicién Narciso Ibanez Serrador: Historias para no olvidar en el Museo del Comercio y de la Industria de Salamanca. La expo-
sicién se organiza en colaboracién Prointel Tv, propietaria de todo el material que se expone en el Museo y que cede de manera totalmente gratuita.
La exposicion tiene una duracion de tres meses y en ella se muestra la vida y obra del creador audiovisual. La exposicion es un éxito, con un total

de 3.000 visitas.
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Organizacion de las jornadas Narciso /banez Serrador: Historias para no olvidar en el Palacio de Congresos y Exposiciones de Castilla y Leén en co-
laboracion con Prointel Tv, el Palacio de Congresos y la Compania de Teatro LaBulé. Las exitosas jornadas tuvieron una duracién de cuatro dias, un

total de 1.800 asistentes y estuvieron compuestas de las siguientes actividades:

El dia 29 de septiembre se celebro el Foro Un, Dos, Tres... Responda otra vez, presentado por Miguel Martin, en el que los asistentes pudieron dis-
frutar de las experiencias y anécdotas de los rodajes del popular concurso que ha reunido a cuatro generaciones de espafnoles en torno a la pequena

pantalla, narrado por sus propios protagonistas como Mayra Gémez Kemp, Fedra Lorente “La Bombi” o José Carabias.

El dia 30 de septiembre los asistentes conocieron de primera mano la influencia que ha tenido lbénez Serrador en la produccién audiovisual nacional
e internacional. Rodrigo Cortés, Manuel Sanabria, Joseba Fiestras y Alejandro Ibanez contaron sus experiencias en el rodaje del reboot, que estrena

el proximo mes AmazonPrime y que también lleva por titulo Historias para no dormir.
El sébado 2 de octubre se proyectd la opera prima del realizador Alejandro Ibafez: Urubd, largometraje inspirado en la pelicula dirigida por Narciso
Ibanez Serrador ;Quién puede matar a un nino? El film fue presentado por sus protagonistas: Alejandro Ibanez, Carlos Urrutia, Clarice Alves y José

Carabias.

El domingo 3 de octubre las jornadas finalizaron con teatro protagonizado por la compania salmantina laBulé, bajo la direccion de Carlos Urrutia que

realiz6 una lectura dramatizada de textos inéditos de Narciso |banez Serrador.
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5. Conclusiones

El afo 2021, si bien ha tenido una mejoria notable respecto a 2020, la pandemia ha seguido marcando el ritmo de la actividad. Confiamos que 2022
suponga una vuelta a la normalidad y nos permita atraer algun gran rodaje y/o gran evento relacionado con el mundo del audiovisual; ademas de re-
cuperar el festival realizado en el Barrio del Oeste: Festival de Cine Corto en Video de Salamanca: Corto Espana; seguir trabajando con los diferentes
canales de promocion: oficina de Madrid, OETs, asociaciones del sector (AFCI, EFC y SFC), localizadores, viajes de familiarizacién y contactos con

asociaciones profesionales del sector audiovisual.

Para concluir, mantendremos las lineas de trabajo que siempre han caracterizado a la entidad y que tan buenos resultados nos han dado: seriedad,

discrecion y honestidad.
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1.10 Agrosfera.Turismo rural, La Fregeneda de Salamanca
1.11 Me vuelvo al pueblo (Santibahez de Béjar)

1.12 Me vuelvo al pueblo (Martimanor)

1.13 Sekai Fureai Machiaruki ( Paseando por las calles)
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3.3 Amantes del cine

3.4 Juanitatxo, el documental

3.5 Senoria

3.6 Dehesa: Supervivencia; La Amenaza del Cerambyx
3.7 Aqui en la tierra

3.8 Espana directo. Casillas de las Flores

3.9 Espana directo. Villamayor

3.10 Espana directo. Ciudad Rodrigo

3.11 Espana realidad o ficcion

3.12 Paisajes de guerra

3.13 Ancient Superstructure. Camino de Hierro

4. Cortometrajes
41 819

4.2 27 |ldeas

4.3 Papel y Cristal

4.4 Domingo Tutoriales
4.5 Lindes

4.6 La novia
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4.7 Nicolasin

4.8 A sombras negras luces violetas (3)
4.9 Ella siempre baila detras

4.10 Los ojitos verdes

4.11 Personajes siniestros

4.12 Hijo no hay mas que uno

5. Publicidad

5.1 El viaje de vuelta

5.2 El viaje extraordinario

5.3 Escape City Box. La lanza del destino
5.4 Al.Punto. Espacio. Culinario

5.5 Edulogic

5.6 Interior noche

5.7 Carniceria Dehesa Grande

5.8 Feria deTeatro de Ciudad Rodrigo
5.9 European Union Contest forYoung Scientists
5.10 Maria Arnai Marcel Bagés

5.11 Jessica and Me
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5.12 Oxyser

5.13 Restaurante Igueldo

5.14 Restaurante Don Fadrique
5.15 Carniceria José Luis

5.16 Construcciones AB

5.17 Soly Luna

5.18 Colegio Ibérico

5.19 Gracias

5.20 Spot Siglo de Oro

6. Internet

6.1 Huellas deTeresa

6.2 Capataces. Jes Martins

6.3 La simetria de Salamanca
6.4 Salamanca Film Commission
6.5 Ruta de personajes

6.6 Kumiko Films

6.7 Un viaje para conocernos

7. Fotografia

7.1 Ascenso a las Catedral
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8.Video arte
8.1 Desear que ocurra algo

8.2 Rider

9. Largometrajes

9.1 Comuneros

9.2 Hekatombe

9.3 Luz del silencio

9.4 Elio

9.5 Miranda

9.6 Me cuesta hablar de mi

9.7 La sirvienta

10. Estadisticas
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1. Television

1.1 Erase una vez pero... ya no

Género audiovisual: Television, ficcion, musical, plataforma.

Productoras que realiza la serie: Noc Noc Cinema para Neflix.

Fechas de rodaje: Primera quincena de mayo.

Intérpretes: Sebastian Yatra, Rossy de Palma, Asier Etxeandia, Mariana Treviio, Daniela Vega, Mariola Fuentes, Itziar Castro, Nia Co-
rreia, Mdnica Maranillo.

Realizador: Manolo Caro.

Sinopsis: Un anti cuento de hadas, narrard la historia de dos amantes que fueron separados y deberdn encontrarse en otra vida para
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romper el hechizo que cayd sobre ellos y el excéntrico pueblo que habitan.

Impacto directo: 800.000 euros.

Impacto indirecto:

Estreno: Previsto marzo de 2022.

Difusion del programa: Internacional, plataforma, Neflix.

Duracioén del capitulo: 3 capitulos de 60 minutos.

Notas de rodaje: Los trabajos de localizacién en la Sierra de Francia, en colaboracién con Salamanca Film Commission comienzan en
2020. La productora decide grabar parte de los tres capitulos en el pueblo de La Alberca en la primavera de 2021. Durante el mes

mayo la productora desarrolla todos los trabajos de preproduccién y rodaje en la Alberca y espacios cercanos (carreteras, bosques...).

Intervencion de Salamanca Film Commission:
Trabajos de localizacién.

Ciudad Rodrigo.

Mogarraz.

La Alberca.

Béjar.

Miranda del Castanar.

San Martin del Castanar.

Sotoserrano.
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Mogarraz.

Carreteras.

Bosques y entornos.

Informacién general sobre la provincia.
Documentacion.

Apoyo en casting.

Apoyo en logistica.

Apoyo en produccién.
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1.2 La fina linea

[

I
:

RELELL

b e

LS |_'|..I i =

Género audiovisual: Televisién, deporte.

Productora que realiza el programa: Teleféonica Broadcast Services para Movistar+.

Fechas de rodaje: Diciembre.

Protagonistas: Maite Cazorla y Astou Ndour.

Sinopsis: La fina linea se desarrolla con dos ilustres jugadoras de baloncesto espanol, companeras en la Seleccién Espanola, con una

gran carrera internacional y muy vinculadas a la ciudad de Salamanca. Maite Cazorla, actual jugadora del Perfumerias Avenida, vigente

Anexo. Rodajes Informe de Gestion 2021 - Turismo, Comercio y Promocion Econdmica de Salamanca, S.A.U.




campeodn de la Liga Femenina y subcampedn de Euroliga, y Astou Ndour, ex jugadora del club que también gané la Liga en la tempo-
rada 2015-16 y que acaba de ganar el titulo de la WNBA con los Chicago Sky.

Impacto directo: 250.00 euros.

Impacto indirecto

Estreno: 28 de diciembre de 2020.

Difusién de la serie: Nacional, plataforma, Movistar+.

Duraciéon del capitulo: 4 capitulos de 30 minutos.

Notas del programa: La fina linea en una serie en la que diferentes deportistas de elite muestran todo el proceso de preparacion ante
un evento deportivo. Las deportistas elegidas para el capitulo que se grabé en Salamanca fueron Maite Cazorla y Astou Ndour. El

trabajo conté con dos meses de preparacion en la ciudad y una semana de rodaje.

Intervencion de Salamanca Film Commission:
Trabajos de localizacion.

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Plaza de Sexmeros.

Calle Compania.

Diversas calles del casco histérico.

Plaza Anaya.

Colegios mayores.

Canchas de baloncesto.
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Instalaciones deportivas.
Exteriores ciudad.
Panordmicas.

Campus.

Intervencion de Salamanca Film Commission.

Informacién general sobre la ciudad.

Documentacion.

Realizacion de cartas de recomendacion.

Informacién sobre campings de la ciudad.

Diversos permisos de aparcamiento.
Diversos permisos de circulaciéon en

Nota de prensa.

zona peatonal.

Reuniones con diferentes instituciones de la ciudad.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Calle Compahia.
Plaza Mayor.

Plaza Anaya.

Rua.

Casa de las Conchas.
Catedrales.

Patios de Escuelas.
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Salas Historicas de la Universidad.
Colegio Mayor Nuestra Senora de Guadalupe.
Plaza de Burgos.

Complejo deportivo Salas Bajas.
Torre del Gallo.

Puente Romano.

Rio Tormes.

Torre Mocha.

Parque de la alamedilla.

Casa Lis.

Calle de los Tilos.

Parque garrido.

Parque de Huerta Otea.
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1.3 Planet of treasures

Género audiovisual: Televisién, viajes, patrimonio, turismo.

Productora que realiza el programa: Interscience film (Alemania) para la UNESCO.

Fechas de rodaje: Marzo.

Presentador: Sir Christopher Clark.

Sinopsis: El trabajo descubre lugares magicos y culturas que pertenecen al patrimonio mundial de la humanidad.

Impacto directo: 12.000 euros.

Impacto indirecto

Estreno: Por determinar.

Difusion del programa: Internacional.

Notas del programa: El trabajo es una serie en la que el presentador, Sir Christopher Clark, doctor por la universidad de Cambridge, muestra

al espectador los tesoros de la ciudad de Salamanca. El trabajo esta avalado por la UNESCO.

Intervencion de Salamanca Film Commission:
Trabajos de localizacion.

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calatrava.

Universidad Pontificia.

Calle Compania.

Catedrales.

Diversas calles del casco histérico.
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Plaza Anaya.

Edificio histérico de la Universidad.

Pozo de Nieve.

Cerro de San Vicente.

Iglesia de San Marcos.

Iglesia de San Marcos.

Informacién general sobre la ciudad.
Documentacion.

Realizacion de diversas cartas de recomendacion.
Informacién sobre campings de la ciudad.
Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulacion en zona peatonal.
Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Calle Compania.

Plaza Mayor.

Plaza Anaya.

Rua.

Casa de las Conchas.

Catedrales.

Patios de Escuelas.

Salas Historicas de la Universidad.

Pozo de Nieve.

Cerro de San Vicente.

Clerecia.
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1.4 Labora et sonora

Género audiovisual: Televisién, musical, religion.

Productora que realiza el programa: Visual Creative produccion Audiovisual.

Fechas de rodaje: Junio.

Sinopsis: Labora et Sonora alna musica con artesania poniendo en valor ambos sectores culturales en la comunidad de Castilla y
Ledn.

Impacto directo: 15.000 euros.

Impacto indirecto

Estreno: Por determinar.

Difusion del programa: Nacional.

Duracion del programa: 10 programas de 45 minutos.

Notas del programa: El rodaje de la serie comenzd en verano de 2021 y tendra su continuidad a lo largo de 2022.

Intervencion de Salamanca Film Commission:
Trabajos de localizacién.

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compahia.

Diversas calles del casco histérico.
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Plaza Anaya.

Talleres artesanales.
Auditorio municipal.

Casa de las Conchas.

Informacién general sobre la ciudad.

Informacién general sobre la provincia.

Documentacion.

Permiso de aparcamiento.

Reuniones con diversas instituciones de la ciudad.

Corte de circulacion.

Realizacion de carta de recomendacion.

Conseguir organista.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Calle Compania.
Plaza Mayor.

Plaza Anaya.

Rua.

Patios de Escuelas.

La Salina.
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1.5 El Correvuela

Género audiovisual: Televisién, equitacion.

Productora que realiza el programa: RTVCyL, produccién propia.

Presentadora: Maria Nieto.

Fechas de rodaje: Noviembre.

Sinopsis: Alberto Garcia-Brinén es uno de los mejores jinetes de doma cldsica de Espafna y en su centro ecuestre de Ventosa del Rio
Almar, en la provincia de Salamanca, prepara los caballos de la ganaderia Arroyomonte, una de las méas premiadas de nuestro pais.

Impacto directo: 100 euros.

Impacto indirecto
Difusion del programa: Autonémico RTVCyL.
Duracion del programa: 4 minutos.

Emisién: 19 de enero de 2022.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Documentacion.
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1.6 Trixeres

Género audiovisual: Television, Guerra Civil.

Productora que realiza el programa: TV3, produccién propia.
Fechas de rodaje: Julio.

Presentador: Eloi Vila.

Impacto directo: 1.000 euros.

Impacto indirecto
Difusién del programa: Autonémico, TV3.
Duraciéon del programa: 60 minutos.

Notas del programa: Especial sobre la Guerra Civil producido por TV3.

Intervencion de Salamanca Film Commission:
Trabajos de localizacion.

Plaza Mayor.

Plaza Anaya.

Calle Compania.

Diversas calles del casco histérico.

Palacio Anaya.

Casa Lis.

Huerto de Calixto y Melibea.
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Patios de Escuelas.
UPSA.
Diversos permisos de aparcamiento.

Asesoramiento en rodaje.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Plaza Anaya.

Rua.

Casa de las Conchas.

Patios de Escuelas.
Panorédmicas.

Huerto de Calixto y Melibea.
Plaza Mayor.

Palacio Anaya.

Casa Lis.

Calle Compahia.

Archivo General de la Guerra Civil.

Anexo. Rodajes Informe de Gestion 2021

- Turismo, Comercio y Promocién Econémica de Salamanca, S.A.U.




07.1

1.7 Al Dente

Género audiovisual: Televisién, gastronomia.

Empresa que realiza el programa: Isopro producciones.
Fecha de rodaje: A lo largo de 2021.

Impacto directo.

4.000 euros.
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Impacto indirecto

Estreno: Falso directo, RTVCyL, todo el ano.

Difusion del programa: Autonémico.

Notas del programa: Al Dente con nueve afios en antena se ha convertido en un clasico y una referencia dentro del mundo gastroné-

mico televisivo.

Intervenciéon de Salamanca Film Commission:
Apoyo en la produccion.

Logistica.

Permiso de aparcamiento.

Permiso de circulacién en zona peatonal.

1.8 Pagina dos

Geénero audiovisual: Television, cultura.

Empresa que realiza el documental: RTVE para La2.

Fecha de rodaje: Septiembre.

Presentador: Oscar Lopez

Sinopsis: Pagina dos hace una comparativa de las mejores bibliotecas del mundo entre las que incluye a la General Historica de la

Universidad de Salamanca. El espacio Illeva 15 temporadas en antena.

Anexo. Rodajes Informe de Gestion 2021 - Turismo, Comercio y Promocion Econdmica de Salamanca, S.A.U.




07.1

Impacto directo: 1.500 euros.

Impacto indirecto.
Estreno: 10 de diciembre.
Difusién del programa: Nacional La2. Web de RTVE

Duraciéon del programa: 60 minutos.

Intervencion de Salamanca Film Commission:
Informacién general sobre la ciudad.

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulaciéon en zona peatonal.
Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Plaza Anaya.

Casa de las Conchas.

Patios de Escuelas.

Panoramicas.

Huerto de Calixto y Melibea.

Casa Lis.

Plaza Mayor.

Biblioteca Histoérica de la Universidad de Salamanca.
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1.9 Viaja conmigo

Geénero audiovisual: Television, turismo.

Empresa que realiza el programa: Television publica de Estonia.

Fecha de rodaje: Marzo.

Presentadora: Tina Park

Sinopsis: Con motivo de la celebracion este ano del centenario de la independencia de Estonia y del inicio de las relaciones diplo-

maticas con Espana, la embajada espafnola en Tallin organiza numerosos eventos, entre ellos una serie de visitas a ciudades de la
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Comunidad de Castilla y Ledn, con presencia en Salamanca.

Impacto directo: 10.000 euros.

Impacto indirecto.

Estreno: Septiembre.

Difusién del programa: Television Publica de Estonia.

Duraciéon del programa: 56 minutos.

Notas de rodaje: La grabacién forma parte de un viaje de familiarizacién realizado en colaboracién con la OET de Helsinki, la Consejeria

de Cultura y Turismo de Castillay Leén y la Direccién General de Promocién Cultural de la Junta de Castilla y Leon.

Intervencion de Salamanca Film Commission:
Informacién general sobre la ciudad.

Documentacion.

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulaciéon en zona peatonal.

Nota de prensa.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Plaza Anaya.

Calle Libreros.

Casa de las Conchas.

Patios de Escuelas.
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Cuesta de San Pablo.
Panordmicas.

Plaza Mayor.

Museo casa Lis.
Torres de la Clerecia.
Catedrales.

Espacios hosteleros.

1.10 Agrosfera

Geénero audiovisual: Television, mundo rural.

Productora que realiza el programa: RTVE producciéon propia.

Fechas de rodaje: Abril.

Sinopsis: La antigua estacion ferroviaria de La Fregeneda, en Salamanca, es el punto de partida del Camino de Hierro. Una ocasion
inmejorable para recorrer a pie, por la vieja via del tren construida en 1887 los paisajes de Arribes del Duero. Una apuesta por el
turismo rural-

Impacto directo: 3.000 euros.

Impacto indirecto
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Estreno: 12 de mayo de 2021.

Difusién del programa: Nacional La2. Web de RTVE.

Duraciéon del programa: 60 minutos.

Notas del programa: Se da a conocer el Camino de Hierro. Una via de tren de 17 kildbmetros de longitud entre La Fregeneda y la fron-

tera.

Intervencion de Salamanca Film Commission:
Informacién sobre la provincia.

Documentaciéon sobre la ruta el Camino del Hierro.

1.11 Me vuelvo al pueblo (Santibanez de Béjar)

Geénero audiovisual: Television, mundo rural.

Productora que realiza el programa: RTVCyL, produccién propia.

Fechas de rodaje: Noviembre.

Presentadora: Miriam Garcia.

Sinopsis: “A veces sdélo hay que tener un punto de apoyo para vivir el sueno de una vida en uno de nuestros pueblos” Un runridn con-
tinuo cada vez que se terminaba el fin de semana, las vacaciones hasta que Juanma, tomo aire, cogio carrerilla y se decidié a iniciar

una ganaderia en su pueblo, Santibdnez de Béjar.
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Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto
Estreno: Por determinar.
Difusion del programa: Autonémica. RTVCyL y web.

Duracioéon del programa: 45 minutos.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Informacién sobre la provincia.

1.12 Me vuelvo al pueblo (Martinanor)

Geénero audiovisual: Television, mundo rural.

Productora que realiza el programa: RTVCyL, produccién propia.

Fechas de rodaje: Octubre.

Presentadora: Miriam Garcia.

Sinopsis: Chema Sanchez tiene treinta y seis anos y ha vuelto a sus raices. Nacié en Madrid, estudié Informatica y trabajé como in-
formaético en una multinacional de telecomunicaciones pero, cansado de la ciudad, ahora en la provincia de Salamanca tiene su propio

negocio.
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Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto.

Estreno: Por determinar.

Difusién del programa: Autonémica. RTVCyL y web.

Duraciéon del programa: 45 minutos.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Informacién sobre la provincia.

1.13 Sekai Fureai Machiaruki ( Paseando por las calles)

Geénero audiovisual: Documental, turismo.

Productora que realiza el documental: Efu bun no Ichi para la television publica japonesa NHK (Japon).

Fechas de rodaje: Marzo.

Sinopsis: Paseando por las calles es una serie documental japonesa emitida por la television publica NHK en el que muestran las cu-
riosidades y peculiaridades de las ciudades que se visitan.

Impacto directo: 25.500 euros.
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Impacto indirecto.

Difusion del documental: Internacional (Japon).

Estreno: Por determinar.

Duracion del documental: 60 minutos.

Notas de rodaje: El rodaje del programa estaba previsto realizarse en dos fases, la primera en el mes de febrero, que se realizé co-
rrectamente, la segunda en el mes de marzo del ano 2020, que se vio cancelada debido a la pandemia provocada por el Covid-19. Esta
segunda fase se ha grabado este 2021.

Trabajos de localizacion.

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compania.

Diversas calles del casco historico.

Plaza Anaya.

Catedrales.

USAL.

UPSA.

Puente Romano.

Casa Lis.

Convento de San Esteban.

Guijuelo.
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Intervencion de Salamanca Film Commission:

Informacién general sobre la ciudad.

Diversos permisos de estacionamiento.

Diversos permisos de circulaciéon en zona peatonal.

Contacto con el cetrero que trabaja en la Catedral de Salamanca.
Contacto con hoteles y espacios hosteleros de la ciudad.
Contacto con diversas escuelas de espanol.

Diferentes reuniones con las responsables de Salamanca para comérsela y Salamanca Ciudad del espanol.
Diferentes reuniones con Policia Local.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Scala Coeli.

leronimus

Diversas calles del casco historico.

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compania.

Edificio Historico de la Universidad.

Plaza Anaya.

Catedrales.

Convento de San Esteban.

Diferentes espacios hosteleros.
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1.14 De perdidos al cine

Género audiovisual: Documental.

Productora que realiza el documental: Plan Secreto.

Fechas de rodaje: Junio.

Sinopsis: El proyecto audiovisual televisivo recorre las salas de cine existentes y desaparecidas en diversas ciudades de Castilla y
Ledn.

Impacto directo: 40.000 euros.

Impacto indirecto

Estreno: Por determinar.

Duracion del documental: 60 minutos.
Difusion del documental: Por determinar.

Notas del documental: El trabajo comenzd a grabarse en 2021 y continuaré a lo largo de 2022.

Intervencion de Salamanca Film Commission:
Trabajos de localizacién.

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compania.

Diversas calles del casco historico.

Plaza Anaya.

Catedrales.

USAL.
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UPSA.

Puente Romano.

Casa de las Conchas.

Edificio histérico de la USAL.

Calle Libreros.

Informacién general sobre la ciudad.

Diversos permisos de estacionamiento.

Diversos permisos de circulaciéon en zona peatonal.
Documentacion.

Informacién en diversos espacios hoteleros.
Informacién sobre salas de cine desaparecidas en la ciudad.
Carta de recomendacion.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Scala Coeli.

leronimus

Diversas calles del casco historico.

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compania.

Edificio Historico de la Universidad.

Plaza Anaya.

Calle Libreros.
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1.15 Maestros de la costura (La Alberca)

Geénero audiovisual: Television, entretenimiento, moda.

Productora que realiza el programa: Shine Iberia (Endemol Shine Iberia), para RTVE.

Fechas de rodaje: Diciembre.

Presentadores: Raquel Sdnchez-Silva junto al jurado Lorenzo Caprile, Maria Escoté y Alejandro Garcia Palomo.

Sinopsis: Doce aspirantes a modista tendran la oportunidad de aprender con expertos, visitar los principales espacios del sector de

la moda y demostrar su capacidad como costureros y artesanos. Ademads, se enfrentarédn a todo tipo de pruebas para demostrar su
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técnica, su creatividad y su pasiéon por el oficio.

Impacto directo: 50.00 euros.

Impacto indirecto

Estreno: Por determinar.

Difusién de la serie: Nacional. RTVE.

Duracion del capitulo: 150 minutos.

Notas del programa: El traje albercano: “Traje de Vistas’ el méas rico y cuidado atavio que se ha conservado durante siglos en los
arcones de La Alberca, sirvid de inspiracion a los concursantes de maestros de la costura. Shine Iberia es todo un clasico de la villa

serrana, ademas de grabar Maestros de la costura, también ha producido en la Alberca diferentes programas de MasterChef.
Intervencion de Salamanca Film Commission

Informacién general sobre la provincia.

Documentacion.
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2.Videoclips

2.1 Sin Sentido. No queda nada en pie

Género audiovisual: Videoclip.
Productora que realiza el videoclip: Andrés Brena P.C.
Realizador: Andrés Brena.

Fechas de rodaje: Noviembre.
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Impacto directo: 3.500 euros.

Impacto indirecto:

Difusion del videoclip: Nacional.

Intervencion de Salamanca Film Commission:
Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulaciéon en zona peatonal.
Trabajos de localizacion.

Tramitacién de permisos de rodaje:

Parque Elio Antonio de Nebrija

2.2 India Martinez

Género audiovisual: Videoclip, concierto.
Productora que realiza el videoclip: Atrusa Producciones.
Fechas de rodaje: Agosto.

Impacto directo: 1.500 euros.
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Impacto indirecto:
Difusion del videoclip: Nacional.

Notas del videoclip: El trabajo recoge todo el concierto ofrecido por india Martinez en el CAEM.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

2.3 Antonio Orozco

Género audiovisual: Videoclip, concierto.

Productora que realiza el videoclip: Atrusa Producciones.

Fechas de rodaje: Agosto.

Notas del videoclip: El trabajo recoge todo el concierto ofrecido por Antonio Orozco en el CAEM.
Intervencion de Salamanca Film Commission.

Impacto directo: 3.000 euros.

Impacto indirecto

Difusion del videoclip: Nacional.
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Intervencion de Salamanca Film Commission

Diversos permisos de aparcamiento.

2.4 Con_ciertos Encuentros

Género audiovisual: Videoclip, concierto, streaming.

Productora que realiza el video: Atrusa Producciones

Fechas de rodaje: Julio.

Impacto directo: 500 euros.

Impacto indirecto

Difusion del spot: Nacional-Internet.

Notas del video: Retransmisién en streaming de los conciertos celebrados en la Biblioteca Publica casa de las Conchas, dentro del

programa: Con_ciertos Encuentros.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.
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2.5 Ensemble Trifolium

Género audiovisual: Videoclip.

Productora que realiza el videoclip: Yipi Ka Yei Producciones.

Realizador: Chema Gonzalez.

Sinopsis: Grabacién del concierto del cuarteto salmantino Ensemble Trifolium.
Fechas de rodaje: Abril.

Impacto directo: 1.500 euros.

Impacto indirecto

Difusion del videoclip: Nacional-Internet.

Intervenciéon de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulacién en zona peatonal.
Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Conservatorio Superior de Castila 'y Ledn.
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2.6 The Black Chillies. Suavecito

Género audiovisual: Videoclip.
Productora que realiza el videoclip: Asociacion JumpBlues.
Fechas de rodaje: Junio.

Impacto directo: 1.000 euros.

Impacto indirecto:

Difusién del videoclip: Nacional.

Intervencion de Salamanca Film Commission:
Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulaciéon en zona peatonal.
Carta de recomendacion.

Tramitacién de permisos de rodaje:

The Irish Theatre
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2.7 Paco Cifuentes

Género audiovisual: Videoclip, concierto.

Productora que realiza el videoclip: Javier Diez PC.

Sinopsis: Grabacion del concierto que dio el cantautor salmantino en el DA2.
Fechas de rodaje: Julio.

Impacto directo: 1.500 euros.

Impacto indirecto

Difusion del videoclip: Nacional-Internet.

Intervenciéon de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulacién en zona peatonal.
Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
DA2.
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3. Documentales

3.1 Dehesa

Género audiovisual: Documental, campo, tauromaquia.

Productora que realiza el documental: Link Japan 4 Media (Japén) para NHK (Television publica japonesa).

Fechas de rodaje: Otono.

Realizador: Shio Inoue

Sinopsis: La productora japonesa Link Japan 4 Media da los diferentes puntos de vista que hay sobre la tauromaquia y de como es
vista desde el publico japonés.

Impacto directo: 15.000 euros.

Impacto indirecto
Difusién del documental: Internacional. Japon.
Notas del documental: Un equipo de la productora se desplazé al Campo Charro durante el mes de septiembre para grabar la vida del

toro bravo y entrevistar a diferentes personas vinculadas al mundo de la tauromaquia.
Intervencion de Salamanca Film Commission:

Informacién general sobre la provincia.

Documentacion.
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3.2 The dictator’s nightmare

Geénero audiovisual: Documental, historia.
Productora que realiza el documental: GA&A (Italia).
Fechas de rodaje: Junio.

Impacto directo: 1.500 euros.

Impacto indirecto

Difusion del Documental: Internacional.

Fecha de estreno: Por determinar.

Notas del documental: Dictator’s nightmare cuenta la relacién de los dictadores europeos con los masones. En Salamanca, en con-
creto, se grabd una entrevista con una experta en el tema, donde se mostré la relacién gque mantuvo Franco con la masoneria. Todo el

relato quedo acreditado con diferentes documentos que se encontraron en el Centro Documental de la Memoria Histérica.

Intervenciéon de Salamanca Film Commission:
Trabajos de localizacién.

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compahia.

Ayuntamiento de Salamanca.

Plaza Anaya.
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Catedrales.

USAL.

UPSA.

Puente Romano.

Centro Documental de la Memoria Histérica.
Informacién general sobre la ciudad.

Diversos permisos de estacionamiento.

Diversos permisos de circulaciéon en zona peatonal.
Documentacioén.

Carta de recomendacion.

Nota de prensa.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Scala Coeli.

leronimus.

Diversas calles del casco histérico.

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compania.

Edificio Histérico de la Universidad.

Plaza Anaya.

Centro Documental de la Memoria Histoérica.
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3.3 Amantes del cine

L

Género audiovisual: Documental.

Productora que realiza el documental: Stellarum Films.

Fechas de rodaje: Junio.

Realizador: Pablo Floriano.

Sinopsis: “¢Cudl es tu primer recuerdo en una sala de cine? ;Cuédndo te has emocionado viendo una pelicula? ;Con quién te gustaria
ir por Ultima vez a una proyeccién?’ Estas son las preguntas son las que arranca el documental y que ha obtenido méas de 5 horas de
testimonios de los que se han seleccionado 45 minutos para su exhibicion.

Impacto directo: 6.000 euros
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Impacto indirecto

Difusién del Documental: Por determinar.

Fecha de estreno: Por determinar.

Notas del documental: El audiovisual fue rodado a finales de mayo en el Teatro Nuevo de Ciudad Rodrigo con la colaboracién del
Ayuntamiento y en él participan 20 vecinos de la localidad, desde los 9 a los 83 anos. El proyecto esta financiado e impulsado por el
programa de Voluntariado Provincia Creativa de la Diputacién de Salamanca y por el Servicio de Asuntos Sociales de las Universidad

de Salamanca.

Intervencion de Salamanca Film Commission:
Informacién general sobre la provincia.
Documentacion.

Nota de prensa.

3.4 Juanitatxo. El documental
Género audiovisual: Documental, historia, religion.

Productora que realiza el documental: Fundacion Educativa Jesuitinas.

Fechas de rodaje: Junio.
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Realizadora: M?® Angeles Sanchez Puerto.
Sinopsis: El proyecto audiovisual Juanitatxo, el documental, pretende difundir la vida y obra de Candida M?® de Jesus, la fundadora de
la congregacion de las Hijas de Jesus.

Impacto directo: 2.500 euros.

Impacto indirecto
Estreno: Por determinar.
Difusion del programa: Por determinar.

Duracién del documental: 60 minutos.

Intervenciéon de Salamanca Film Commission:
Informacién general sobre la ciudad.

Diversos permisos de estacionamiento.

Diversos permisos de circulaciéon en zona peatonal.
Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Jardines Santa Candida M?® de Jesus

Puente romano

Centro Documental de la Memoria Historica.

Plaza Juan XXIII.

Huerto de Calixto y Melibea

Plaza de Anaya.

Patio de Escuelas.

Edificio histérico de la Universidad de Salamanca.
Universidad Pontificia.

Residencia Universitaria Aula Rector.

Anexo. Rodajes Informe de Gestion 2021 - Turismo, Comercio y Promocion Econdmica de Salamanca, S.A.U.




07.1

Plaza del Concilio de Trento.
Comunidad de Hijas de Jesus.
Colegio Mayor Montellano.

Iglesia San Marcos.

3.5 Senorias

Género audiovisual: Documental, derecho, igualdad.

Productora que realiza el documental: The Other Film Production.

Fechas de rodaje: Diciembre.

Realizadora: Maria Guerra Villadangos.

Sinopsis: El objetivo es acercarnos a un sector de la sociedad importantisimo pero desconocido para la mayor parte de la ciudadania,
a través de cuatro magistradas que tratan esencialmente asuntos relacionados con el ser humano en sus facetas méas intimas: con-
flictos de familia, asuntos laborales y derechos sociales, el trato con las victimas y la proteccién de los derechos de los imputados.
El formato del documental serd un retrato multiple de las protagonistas, para conocerlas y acompanarlas en su dia a dia profesional,
familiar y personal.

Impacto directo: 2.500 euros.

Impacto indirecto

Difusién del documental: Por determinar.
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Estreno: Por determinar.
Duracion del documental: 60 minutos.
Notas de rodaje: El rodaje del documental esté previsto realizarse en varias fases, la primera ya se ha realizado en diciembre de 2021

y continuard a lo largo de 2022.

Intervenciéon de Salamanca Film Commission:
Informacién general sobre la ciudad.

Diversos permisos de estacionamiento.

Diversos permisos de circulacién en zona peatonal.

Carta de recomendacion

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Plaza de Coldn.
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3.6 Dehesa: Supervivencia; La Amenaza del Cerambyx

Género audiovisual: Documental, mundo rural, plagas.

Productora que realiza el documental: Sapo Studios.

Realizador: Juanjo José Rodriguez.

Fechas de rodaje: 2021, 2020, 2019, 2018.

Sinopsis: El documental trata sobre la problemética producida por la extrema proliferacién del coleéptero Cerdmbyx en el ecosistema
de la Dehesa.

Impacto directo: 23.000 euros.

Impacto indirecto

Difusién del documental: Por determinar.
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Estreno: 7 de agosto de 2021.
Notas del documental: Después de méas de cuatro anos de produccién el documental se estrené en Ciudad Rodrigo en el Teatro Nuevo

Fernando Arrabal.

Intervencion de Salamanca Film Commission:
Informacién general sobre la provincia.

Documentacion.

3.7 Aqui en la tierra

Geénero audiovisual: Documental ficcionado, mundo rural.

Empresa que realiza el documental: RTVE para TVE1

Fecha de rodaje: Abril de 2020.

Director: Jacob Petrus

Sinopsis: El programa, dirigido y presentado por Jacob Petrus, nutre sus contenidos en el mundo rural, las imédgenes de los trabajos
forman parte de las diferentes secciones en las que se muestran los lugares mas bellos de Espana, los oficios antiguos o los animales.

Impacto directo: 12.000 euros.
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Impacto indirecto.

Difusion del documental: Nacional. TVE.
Emision: 1 de Marzo de 2021.

Duracion del documental: 30 minutos.

Notas de rodaje: Aqui en la tierra grab¢ el trabajo que supone realizar cestas para recoger setas en Montemayor del Rio.

Intervencion de Salamanca Film Commission:
Informacién general sobre la provincia
Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Montemayor del Rio.

3.8 Espana Directo. Casillas de las Flores
Género audiovisual: Documental, turismo gastronémico.
Empresa que realiza el documental: RTVE para TVE1

Fecha de rodaje: 21 de noviembre.

Impacto indirecto:

Estreno: 21 de noviembre.Difusiéon del documental: Nacional.
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Duracion del documental: 15 minutos.
Notas de rodaje: Espana Directo, cinco anos después, el programa de La 1 se volvié a meter en las cocinas del Restaurante Las Pe-
nitas de la localidad de Casillas de Flores de la mano del cocinero Sergio Fernandez.

Impacto directo: 2.200 euros.

Intervencion de Salamanca Film Commission:
Informacién de la provincia.

Blsqueda de localizaciones.

Asesoramiento técnico.

Blsqueda de dias idéneos para realizar el trabajo.

3.9 Espana Directo. Villamayor

Geénero audiovisual: Documental.
Empresa que realiza el documental: RTVE para TVE1
Fecha de rodaje: 17 de noviembre.

Impacto directo: 2.200 euros.
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Impacto indirecto:

Estreno: 17 de noviembre.

Difusién del documental: Nacional.

Duracién del documental: 15 minutos.

Notas de rodaje: El programa Espana Directo se trasladé hasta Villamayor para grabar una de sus actividades maés solidarias, llevada
a cabo en plena época navidena. Se trata de su bufanda solidaria tejida por ‘Tejemaneje’, un proyecto encabezado por Céritas de Sa-

lamanca donde el objetivo principal era tejer “la bufanda més solidaria del mundo’.

Intervencion de Salamanca Film Commission:
Informacién de la provincia.

Busqueda de localizaciones.

Asesoramiento técnico.

Busqueda de dias idoneos para realizar el trabajo.

3.10 Espana Directo. Ciudad Rodrigo

Geénero audiovisual: Documental, turismo.
Empresa que realiza el documental: RTVE para TVE1
Fecha de rodaje: 12 de agosto.

Impacto directo: 2.200 euros
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Impacto indirecto:

Estreno: 12 de agosto.

Difusion del documental: Nacional.

Duracion del documental: 15 minutos.

Notas de rodaje: Son miles de visitantes los que cada dia visitan Ciudad Rodrigo, considerada como una de las mejores fortificaciones

de frontera.

Intervencion de Salamanca Film Commission:
Informacién de la provincia.

Blsqueda de localizaciones.

Asesoramiento técnico.

Blsqueda de dias idéneos para realizar el trabajo.

3.11 Espana realidad o ficcion
Género audiovisual: Documental, historia.

Productora que realiza el documental: Alumnos de la USAL.

Fechas de rodaje: Marzo y abril.
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Realizadora: Luna Caro Ruipérez.

Impacto directo: 1.200 euros.

Impacto indirecto
Estreno: Por determinar.
Difusién del programa: Por determinar.

Duracién del documental: 60 minutos.

Intervenciéon de Salamanca Film Commission:
Informacién general sobre la ciudad.

Diversos permisos de estacionamiento.

Diversos permisos de circulaciéon en zona peatonal.

Carta de recomendacion.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Calle Azfranal.

3.12 Paisajes de guerra

Género audiovisual: Documental, historia.
Productora que realiza el documental: Universidad de Alicante.
Fechas de rodaje: 27 de mayo.

Realizadora: Rafael Zurita.
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Sinopsis: El proyecto audiovisual recorre los espacios geograficos en los que se desarrollaron las principales batallas en territorio
espanol y como afectaron al patrimonio.

Impacto directo: 2.000 euros.

Impacto indirecto

Estreno: Por determinar.

Difusion del programa: Por determinar.

Duracion del documental: 60 minutos.

Notas del documental: desde Salamanca Film Commission se gestiond la participacién en el documental de la profesora de la USAL

Maria Nieves Rupérez Almajano, especialista en la “Salamanca desaparecida” y del historiador Raul Bellido.

Intervencion de Salamanca Film Commission:
Informacién general sobre la ciudad.

Diversos permisos de estacionamiento.

Diversos permisos de circulacién en zona peatonal.
Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Plaza Mayor (medallones de Wellington y EI Charro).

Plaza Anaya.

Palacio de Arias Corveille.

Parque arqueoldgico del Botanico y Cerro de San Vicente.
Alba de Tormes.

Arapiles.
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3.13 Ancient Superstructures. Camino de Hierro

Geénero audiovisual: Documental, naturaleza.

Productora que realiza el documental: Pernel Media (Francia).

Realizadora: Linda-Johanna.

Sinopsis: Serie documental sobre EL Camino de Hierro y las Arribes del Duero.
Fechas de rodaje: Septiembre.

Impacto directo: 5.000 euros.

Impacto indirecto
Difusién del Documental: Internacional.
Fecha de estreno: Por determinar.

Notas del documental: El rodaje tuvo el apoyo de la Diputacién y el Ayuntamiento de Salamanca. Tuvo una preproduccion de 3 meses.

Intervencion de Salamanca Film Commission:
Informacién general sobre la provincia.
Contacto con la Diputaciéon Provincial.
Documentacioén.

Carta de recomendacion.

Anexo. Rodajes Informe de Gestion 2021 - Turismo, Comercio y Promocion Econdmica de Salamanca, S.A.U.




4. Cortometrajes

4.1.8-19

Género audiovisual: Cortometraje.
Productora que realiza el cortometraje: The Other Film Production y Marta Fuertes PC.
Fechas de rodaje: Abril.

Realizadora: Maria Guerra.
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Reparto: Omar Ayuso, Cristina Alcézar, Javier Tolosa y Raquel Pérez.

Sinopsis: 8 19 narra los 8 minutos 19 segundos de varias personas en sus vidas cotidianas, el tiempo que tarda la luz solar en llegar
a la tierra. Una pequefa galeria de personajes que viven, sin saberlo, sus Ultimos 8 minutos 19 segundos, retrasando decisiones o
aplazando encuentros o placeres.

Impacto directo: 30.500 euros.

Notas de rodaje: EI Ayuntamiento de Salamanca, a través de la Sociedad de Turismo, participé en la financiacién del cortometraje con
una subvencién, tras firma de convenio de colaboracién, destinada a cubrir parte del alojamiento del equipo técnico y artistico. La

preproduccién del cortometraje duré medio aho y conté con la ayuda de Salamanca Film Commission.

Impacto indirecto.
Difusién del cortometraje: Nacional.

Estreno: Por determinar.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulaciéon en zona peatonal.

Redaccién y firma de convenio.

Subvencion destinada a alojamiento de equipo técnico y artistico
Corte de circulacion.

Convenio de colaboracion.

Subvencion destinada a cubrir parte de los costes de alojamiento.
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Informacién sobre diferentes espacios hoteleros de la ciudad.
Informacién sobre diversos espacios hosteleros de la ciudad.
Busqueda de equipo técnico.

Busqueda de equipo artistico.

Busqueda de figuracion.

Diversas notas de prensa.

Carta de recomendacion.

Apoyo institucional.

Intermediacion con la USAL.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Calle Libreros.

Corral de Guevara.

Plaza Concilio de Trento.

Diversos espacios hosteleros de la ciudad.
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4.2. 27 ideas

Género audiovisual: Cortometraje.

Productora que realiza el cortometraje: Universidad de Gran Canaria.

Fechas de rodaje: Mayo.

Realizadora: Valeria Medina Diaz.

Sinopsis: Jesusa Fernanda contacta con el alcalde de su pueblo, al que propone 27 ideas para transformar la vida de los lugarefnos.
Impacto directo: 100 euros.

Impacto indirecto. Difusion del cortometraje: Local.
Intervencion de Salamanca Film Commission:

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
La Alberca.
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4.3 Papel y Cristal

Género audiovisual: Cortometraje.

Productora que realiza el cortometraje: Alumnos de la USAL
Fechas de rodaje: Marzo.

Realizadora: Anais Ramos Martin

Sinopsis: La tercera edad revindica su utilidad.

Impacto directo: 500 euros.
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Impacto indirecto. Difusion del cortometraje: Local.
Intervenciéon de Salamanca Film Commission.
Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulaciéon en zona peatonal.
Corte de circulacion.

Reserva de aparcamiento.
Intervencion de Salamanca Film Commission:

Calle del Carmen.
Librerfa RE-READ.
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4.4 Domingo Tutoriales

Género audiovisual: Cortometraje.

Productora que realiza el cortometraje: Mangundai Films.
Fechas de rodaje: Mayo.

Reparto: Toho Cuéllar y Enrique Cordovez.

Realizadora: Salomé Garcia.

Sinopsis: Domingo Tutoriales es la historia de Domingo, un anciano viudo que ha encontrado en YouTube una via de escape a su so-
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ledad. Desde la plataforma, Domingo da lecciones de pintura (més concretamente de retratos), aficién que cultiva desde su juventud

Impacto directo: 3.500 euros.

Impacto indirecto.

Difusién del cortometraje: Internacional. Festivales

Notas de rodaje: El colectivo Mangundai Films esta formado por ex estudiantes del grado de Comunicaciéon Audiovisual de la Univer-
sidad de Salamanca que se han especializado en realizaciéon cinematografica.

Actualmente, estdn trabajando, y estudiando y manteniendo la formacién continua en este campo. Todos los miembros del equipo

estdn muy ligados y comprometidos con Castilla y Leén y, més en concreto, con la tierra charra.

Intervencion de Salamanca Film Commission:
Informacién sobre la provincia.

Documentacion

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Mogarraz.

La alberca.

Anexo. Rodajes Informe de Gestion 2021 - Turismo, Comercio y Promocion Econdmica de Salamanca, S.A.U.




07.1

4.5 Linde

Género audiovisual: Cortometraje.

Productora que realiza el cortometraje: Mangundai Films.

Fechas de rodaje: Diciembre de 2020.

Realizador: marcos Munilla.

Sinopsis: Cortometraje, en clave de humor absurdo, sobre la guerra y la inconsciencia de la imposicion de los ideales.

Impacto directo: 500 euros.

Impacto indirecto.
Difusion del cortometraje: Internacional. Festivales
Notas de rodaje: Rodado en las cercanias de Ciudad Rodrigo, con actores locales y con la ayuda de empresas comarcales y entidades

publicas.
Intervencion de Salamanca Film Commission:

Informacién sobre la provincia.

Documentacion.
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4.6 La novia

Género audiovisual: Cortometraje.

Productora que realiza el cortometraje: Alumnos de la USAL

Fechas de rodaje: Abril.

Realizadora: Paula Garcia Goémez.

Sinopsis: El novio de Ana es condenado a prisién, y ella se pone a trabajar de interna en la casa de Marcial. Todo va en orden hasta
gue Ana descubre unas cintas.

Impacto directo: 0 euros.

Impacto indirecto.

Difusién del cortometraje: Local.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulaciéon en zona peatonal.
Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Plaza de Coldn.
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4.7 Nicolasin

Género audiovisual: Cortometraje.

Productora que realiza el cortometraje: Mangundai Films.
Fechas de rodaje: Mayo.

Realizador: Marcos Munilla.

Sinopsis: El nino Nicolasin quiere ser monje.

Impacto directo: 3.000 euros.
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Impacto indirecto

Difusién del documental: Nacional. Festivales

Intervencion de Salamanca Film Commission:
Informacién sobre la provincia (Ledesma).

Documentacion.

4.8 A sombras negras luces violetas (3)

Género audiovisual: Cortometraje.

Productora que realiza el cortometraje: Grupo de Cine y Teatro Universitario Fardandula del Colegio Mayor San Bartolomé de la Uni-
versidad de Salamanca.

Realizador: David J. Aguado.

Intérpretes: Maria Oviedo, Carlota Fernandez-Velilla, Jorge Ordas, Elsa Ruiz, Teresa Gonzélez, Irene Elena, Juan Vecilla, Lara Lépez,
Fran Prieto, Andrea Suérez

Sinopsis: Se plantean tres capitulos. En el primero de ellos, se da una visién de la Transicion desde el punto de vista de la lucha femi-
nista por la conquista de todos esos derechos proscritos hasta entonces para la mujer por los 40 anos de franquismo: en el segundo

se abarcara la invisibilidad juridica y social de la violencia psicolégica de género en unos tiempos en los que el Cédigo Penal Unica-
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mente tipificaba la violencia fisica habitual en el &mbito familiar, y, finalmente, en el tercero y ultimo se planteara el feminismo actual,
los logros conseguidos y sobre todo los muchos que aun quedan por conseguir.
Fechas de rodaje: Mayo.

Impacto directo: 500 euros.

Impacto indirecto.

Difusion del cortometraje: Local.

Intervenciéon de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulacién en zona peatonal.

Corte de circulacién a peatones y vehiculos.

Apoyo Policia Local.

Reserva de espacio.

Retirada de mobiliario urbano.

Intervencion fuente.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Casco historico.
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4.9 Ella siempre baila detras

Género audiovisual: Cortometraje.

Productora que realiza el cortometraje: Galearic.

Realizador: Armando Silveira.

Intérpretes: Jesus Martin “Jes Martin’s, Marfa José Fidalgo, Elena Rufau, Roberto Garcia Encinas y Armando Silveira Alvarez.
Sinopsis: Luis recibe un encargo bastante particular de su amigo Marco y esta dispuesto a cumplirlo. A la hora de la verdad, el encargo
no sale como Luis habia previsto, lo que provoca que al dia siguiente tenga la visita de un personaje especial cuyo planteamiento pone

a Luis contra la espada y la pared. A partir de ahi tendrd que tomar una decisién de la cual depende el futuro de todo el Universo...
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Fechas de rodaje: Marzo.

Impacto directo: 6.000 euros.

Notas de rodaje: Ella siempre baila detrds surge en 2017 dentro del marco del Taller de guion- draft- elaboraciéon del guion cinemato-
grafico, taller organizado por Espacio Digital de Gran Canaria bajo la direccion de Carlos Alvarez, escritor y guionista leonés afincado

en Gran Canaria.

Impacto indirecto.

Difusion del cortometraje: Nacional. Festivales.

Intervencion de Salamanca Film Commission:
Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulacién en zona peatonal.
Corte de circulacién a peatones y vehiculos.

Apoyo Policia Local.

Reserva de espacio.

Retirada de mobiliario urbano.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Calle El Greco.

Calle los Ovalle.

Calle Pereda.

Cafeteria Los Ovalle.
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4.10 Los ojitos verdes

Género audiovisual: Cortometraje.

Productora que realiza el cortometraje: Off The Record.

Fechas de rodaje: Octubre.

Realizador: Javier Lépez.

Sinopsis: Esta historia cuenta la vida de Pepita y Mari Carmen, dos mujeres de pueblo en pleno 1937 que tejen juntas tras la marcha
de sus maridos a la guerra. Sin embargo, en una de esas tardes de trabajo, no contaban con algo que el destino les tenia preparado.

Impacto directo: 6.500 euros.
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Impacto indirecto.

Difusion del cortometraje: Internacional. Festivales

Notas de rodaje: La Casa Chacinera de Candelario ha sido el marco perfecto para envolver esta ficcién, cuyo rodaje ha ocupado des-
de el 8 al 10 de octubre y que ha sido posible gracias a ochenta y ocho personas que han colaborado en la financiacion del proyecto

mediante crowdfunding.

Intervencion de Salamanca Film Commission:
Informacién sobre la provincia.
Documentacion.

Diversos trabajos de localizacion.

4.11 Personajes siniestros

Género audiovisual: Cortometraje.
Productora que realiza el cortometraje: KNK Produccién Audiovisual.
Fechas de rodaje: Mayo.

Realizador: Angel Martin.
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Sinopsis: Un cuento macabro en tono de comedia en el que las seforas fuman farias y los hipsters comen tierra.

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto.

Difusién del cortometraje: Internacional. Festivales

Notas de rodaje: El cortometraje se presenté al Festival Rueda con Rueda.
Intervenciéon de Salamanca Film Commission.

Informacién sobre la provincia.

Documentacion.

Diversos trabajos de localizacion.

Apoyo en el casting.

Carta de recomendacion.
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4.12 Hijo no hay mas que uno

Género audiovisual: Cortometraje.

Productora que realiza el cortometraje: Antiguos alumnos de la USAL.

Fechas de rodaje: Julio.

Realizador: Pablo Hernandez y Aitor Lafuente.

Sinopsis: Elias es un joven de ciudad que viaja a una villa rural con intencién de firmar la compra de su vida, una preciosa casa con

vinedo a precio de ganga. Lo que no sabe es que el contrato incluye una cldusula muy especial...
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Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto.

Difusién del cortometraje: Internacional. Festivales

Notas de rodaje: El cortometraje se presenté al Festival Rueda con Rueda.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Informacién sobre la provincia.
Documentacion.

Diversos trabajos de localizacién.
Apoyo en el casting.

Carta de recomendacion.

Permiso de rodaje en Finca Palacio castro Enriquez.
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5. Publicidad

5.1 El viaje de vuelta

Uit~

Género audiovisual: Spot. Internet. Redes.
Productoras que realiza el spot: Media Play Producciones.
Fechas de rodaje: Mayo.

Impacto directo: 30.000.
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Impacto indirecto
Difusion del spot: 3 minutos.
Notas del spot: El trabajo esta protagonizado por Vicente del Bosque y tiene como fin recuperar el turismo perdido por el Covid-19. El

audiovisual esté producido por el Ayuntamiento de Salamanca.

Intervencion de Salamanca Film Commission:
Asesoramiento rodaje.

Carta de recomendacion.

Corte de circulacion.

Apoyo de Policia Local.

Documentacioén.

Diversos permisos de aparcamiento.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Ayuntamiento de Salamanca.

Plaza Mayor.

International Web.

Plaza Anaya.

Parador.

Las Claras

Bar Beryssa.
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Pub Perla Negra.

Pub Las Posada de las Animas
Puente Romano.

Palacio de Monterrey.

Calle de la Compania.

Museo de la Historia de la Automocién.
Mercado Central.

Casa de las Conchas.

Edifico Histoérico de la Universidad.
Patios de Escuelas.

Catedrales.

Scala Coeli.
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5.2 El viaje extraordinario

Género audiovisual: Spot. Internet. Redes.

Productoras que realiza el spot: Reeadmore Films (Readmore Basic, S.L.) para la Red de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de
Espana.

Fechas de rodaje: Mayo.

Impacto directo: 30.000.

Impacto indirecto

Difusién del spot: 10 minutos de video principal, a partir del cual se realizaran diferentes videos més cortos destinados a redes socia-
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les y festivales.
Notas del spot: El trabajo estéd producido por el Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad y tiene como fin recuperar el turismo

perdido a causa del Covid-19.

Intervencion de Salamanca Film Commission:
Asesoramiento rodaje.

Carta de recomendacion.

Corte de circulacion.

Apoyo de Policia Local.

Documentacion.

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulaciéon en zona peatonal.
Busqueda de actrices.

Busqueda de figuracion.

Busqueda de atrezzo.

Busqueda de arpista y organista.

Permiso especial para grabacién de concierto.
Informacién de negocios hosteleros.
Informacién de negocios hoteleros.

Cesién de oficina.

Permiso especial de alumbrado.

Retirada de mobiliario urbano.

Cesion de bicicletas municipales.

Cesion de barcas para paseo fluvial.
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Trabajos de localizacion.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Ayuntamiento de Salamanca.
Plaza Mayor.

Plaza Anaya.

Pub Perla Negra.

Puente Romano.

Restaurante La Parra.

Calle de la Compania.

Pozo de Nieve.

Mercado Central.

Casa de las Conchas (concierto).
Edifico Histérico de la Universidad.
Biblioteca Historica

Patios de Escuelas.

Catedrales.

Scala Coeli.

Cerro de san Vicente.

Cueva de Salamanca.
Panoramicas.

Calle Libreros.

Casa Lis.
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5.3 Escape City Box. La lanza del destino

Género audiovisual: Spot, App.

Productora que realiza el spot: Javier Diez P.C. para Oxalis Trading S.L.
Realizador: Javier Diez.

Fechas de rodaje: Diciembre.

Impacto directo: 6.000 euros.

Impacto indirecto

Difusion del spot: Nacional.

Notas del spot: El realizador salmantino Javier Diez rodd la segunda parte de los videos para la APP de Escape City Box que lleva por
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titulo La lanza del destino, el trabajo ha sido encargado por la empresa, también salmantina, Oxalis Trading S.L.

Intervencion de Salamanca Film Commission:
Asesoramiento rodaje.

Diversos permisos de aparcamiento.

Permisos de circulacion en via peatonal.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Calle Traviesa.

Diversos espacios abandonados de la Provincia de Salamanca (Villares de la Reina, Aldealengua...)

5.4 Al.Punto. Espacio Culinario

Género audiovisual: Spot. Streaming

Productora que realiza el spot: Atrusa Producciones para Al.Punto Espacio Culinario Fechas de rodaje: Febreo.
Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto

Difusién del spot: Local. Inernet.
Intervencion de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulaciéon en zona peatonal.
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5.5 Edulogic

e gy iy S (o | RS
"'“ P<¥ 3200K> ;

Género audiovisual: Video industrial.

Productora que realiza el spot: Atrusa Producciones.
Fechas de rodaje: Abril.

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto

Difusion del spot: Local.

Notas del spot: Grabacion en el CAEM de la presentacion de la nueva obra del grupo de Teatro Edulogic.
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Intervencion de Salamanca Film Commission:
Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulaciéon en zona peatonal.

5.6 Interior noche

Geénero audiovisual: Video industrial.
Productora que realiza el spot: Atrusa Producciones.
Fechas de rodaje: Mayo.

Impacto directo: 300 euros.
Impacto indirecto
Difusién del spot: Local.

Notas del spot: Elaboracién del video promocional de la obra de teatro Interior noche.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje
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5.7 Carniceria Dehesa Grande

Género audiovisual: Spot.
Productora que realiza el spot: Atrusa producciones para Carniceria Dehesa Grande.
Fechas de rodaje: Junio.

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto

Difusion del spot: Local.
Intervencion de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.

Diversos permisos de aparcamiento.
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5.8 Feria de Teatro de Ciudad Rodrigo

Género audiovisual: Spot. Video industrial. Streaming.
Productora que realiza el Spot: Atrussa para Artesa.
Fechas de rodaje: Agosto.

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto

Notas del spot: Grabacién y emision de las charlas virtuales de Artesa, dentro de la 24 Feria de Teatro de Ciudad Rodrigo.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.
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5.9 European Union Contest for Young Scientists

Género audiovisual: Spot. Video industrial. Streaming.

Productora que realiza el spot: Isopro Producciones para Colegio Mayor Fonseca.
Realizador: Santya Garcia Calvo.

Fechas de rodaje: Septiembre.

Impacto directo: 300 euros.
Impacto indirecto

Difusion del spot: Local.

Notas del spot: Grabacion y emision en el Colegio Mayor Fonseca de las jornadas sobre estudios neuronales.
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Intervencion de Salamanca Film Commission:
Asesoramiento rodaje.

Diversos permisos de aparcamiento

5.10 Maria Arnal i Marcel Bagés

Género audiovisual: Spot. Video Industrial.
Productora que realiza el spot: Atrussa.
Fechas de rodaje: Octubre.

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto
Difusién del spot: Local.
Notas del spot: Grabacién del estreno y posterior edicién de spot del espectaculo estrenado en el CAEM vy dirigido por Maria Arnal |

Marcel Bagés.
Intervencion de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.

Diversos permisos de aparcamiento.
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5.11 Jessica and Me

Género audiovisual: Spot. Video Industrial.
Productora que realiza el spot: Atrussa.
Fechas de rodaje: Octubre.

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto
Difusion del spot: Local.
Notas del spot: Grabacion del estreno y posterior edicion de spot de la obra de teatro Jessica and Me, interpretada por Cristina Mor-

ganti. Estrenado en el Liceo.
Intervencion de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de circulacién en zona peatonal.

Diversos permisos de aparcamiento.
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5.12 Oxyser

Género audiovisual: Spot.
Productora que realiza el spot: Atrussa.
Fechas de rodaje: Noviembre.

Impacto directo: 300 euros.
Impacto indirecto
Difusién del spot: Local.

Notas del spot: Spot publicitario de la empresa Oxyser.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.
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5.13 Restaurante Igueldo

Género audiovisual: Spot.

Productora que realiza el spot: Isopro Producciones.
Realizador: Santya Garcia Calvo.

Fechas de rodaje: Junio.

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto
Difusion del spot: Local.

Notas del spot: Spot publicitario para el Restaurante Igueldo.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.

5.14 Restaurante Don Fadrique

Género audiovisual: Spot.

Productora que realiza el spot: Isopro Producciones.
Realizador: Santya Garcia Calvo.

Fechas de rodaje: Julio.

Impacto directo: 300 euros.
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Impacto indirecto
Difusién del spot: Local.

Notas del spot: Spot publicitario para el Restaurante Don Fadrique.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.

5.15 Carniceria José Luis

Género audiovisual: Spot.

Productora que realiza el spot: Isopro Producciones.
Realizador: Santya Garcia Calvo.

Fechas de rodaje: Agosto.

Impacto directo: 300 euros.
Impacto indirecto

Difusién del spot: Local.

Notas del spot: Spot publicitario para la carniceria José Luis.
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Intervenciéon de Salamanca Film Commission:
Asesoramiento rodaje.
Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Asesoramiento en rodaje.

5.16 Construcciones Hermanos AB

Género audiovisual: Spot.

Productora que realiza el spot: Isopro Producciones.
Realizador: Santya Garcia Calvo.

Fechas de rodaje: Septiembre.

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto
Difusion del Spot: Local.

Notas del spot: spot publicitario para construcciones AB.

Intervencion de Salamanca Film Commission:
Asesoramiento rodaje.

Diversos permisos de aparcamiento.
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5.17 Sol y Luna

Género audiovisual: Spot.

Productora que realiza el spot: Yipikayei Producciones.
Realizador: Chema Rosado.

Fechas de rodaje: Junio.

Impacto directo: 3.000 euros.

Impacto indirecto
Difusién del Spot: Local.

Notas del spot: Spot publicitario para el centro de meditacion y yoga Sol y Luna.

Intervencion de Salamanca Film Commission:
Asesoramiento rodaje.

Diversos permisos de aparcamiento.

Permiso de circulacién en zona peatonal.

Corte de circulacion en diversas calles de la ciudad.
Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Entorno de la iglesia San Juan de Sahagun.

Calle Toro

Patio Chico

Rivera del Tormes.

Panoramicas.
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5.18 Colegio Ibérico

Género audiovisual: Spot.

Productora que realiza el spot: Yipikayei Producciones.
Realizador: Chema Rosado.

Fechas de rodaje: Marzo.

Impacto directo: 3.000 euros.

Impacto indirecto
Difusion del Spot: Local.

Notas del spot: Spot publicitario para el colegio de espafnol para extranjeros Colegio Ibérico.

Intervencion de Salamanca Film Commission:
Asesoramiento rodaje.

Diversos permisos de aparcamiento.

Permiso de circulacién en zona peatonal.

Corte de circulacién en diversas calles de la ciudad.
Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Entorno de la iglesia San Juan de Sahagun.

Casa Lis.

Patio Chico
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Rivera del Tormes.

Panoramicas.

Edificio Historico de la Universidad.
Patios de Escuelas.

Catedrales.

Ayuntamiento.
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5.19 Gracias

Género audiovisual: Video promocional/industrial.

Productora que realiza el video: Yipikayei Producciones para Céritas.
Realizador: José Maria Rosado.

Fechas de rodaje: Junio.

Impacto directo: Grabacién gratuita.
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Impacto indirecto
Difusion del video: Internet, redes, televisiones locales, realizacién de diferentes piezas...
Notas del video: El trabajo ha sido realizado de manera gratuita por Yipikayei Producciones para Céritas. El spot es un homenaje a los

trabajadores de los servicios de emergencia por su trabajo en la pandemia.

Intervenciéon de Salamanca Film Commission:
Asesoramiento rodaje.

Corte de circulacion en diversas calles de la ciudad.
Permiso de circulacién en zona peatonal.

Permiso de aparcamiento.

Apoyo Policia Local.

Gestion con servicio de bomberos (bombero + camién).
Gestién con Policia Local (agente + coche)

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Plaza Mayor.

Campus de la Universidad

Torres de la clerecia

Catedrales de Salamanca

Puente Romano.

Patios de Escuelas.

Edificio Histérico de la Universidad de Salamanca.
Biblioteca Histérica de la USAL.

Panoramicas.

Ayuntamiento de Salamanca.

Anexo. Rodajes Informe de Gestion 2021 - Turismo, Comercio y Promocion Econdmica de Salamanca, S.A.U.




07.1

5.20 Spot Siglo de Oro

Género audiovisual: Spot. Internet. Redes.
Productoras que realiza el spot: Media Play Producciones.
Fechas de rodaje: Septiembre.

Impacto directo: 10.000.

Impacto indirecto
Difusion del spot: 3 minutos.

Notas del spot: El trabajo promociona uno de los eventos turisticos més importantes del aho: El Siglo de Oro.

Intervencion de Salamanca Film Commission:
Asesoramiento rodaje.

Carta de recomendacion.

Corte de circulacion.

Apoyo de Policia Local.

Documentacion.

Diversos permisos de aparcamiento.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Ayuntamiento de Salamanca.

Plaza Mayor.

Plaza Anaya.
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Puente Romano.

Palacio de Monterrey.

Calle de la Compania.

Casa de las Conchas.

Edifico Histoérico de la Universidad.
Patios de Escuelas.

Catedrales.

Scala Coeli.
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6. Internet

6.1 Huellas de Teresa

Género audiovisual: Redes. Internet.
Productora que realiza el video: Red de ciudades Huellas de Teresa.
Fechas de rodaje: Noviembre.

Impacto directo: 300 euros.
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Impacto indirecto
Difusion del video: Internet, redes, televisiones locales, realizacién de diferentes piezas...

Notas del video: Video promocional en el que se recorreran los principales espacios en los que Teresa de JesUs desarrollé su actividad.

Intervencion de Salamanca Film Commission:
Diversos permisos de Aparcamiento.
Asesoramiento en rodaje.

Acompanamiento en rodaje.

Permiso de circulacién en zona peatonal.
Reservas de espacio.

Busqueda de actriz.

Gestion entrevista Alcalde de Salamanca.
Realizacion de guién.

Nota de prensa.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Casa Lis.

Casa de Teresa.

Puente Romano

Diversas calles del casco historico.

Catedrales.
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Clerecia.

Patios de Escuelas.

Edificio Histérico de la Universidad de Salamanca.

Biblioteca General Histoérica de la Universidad de Salamanca

Plaza Mayor.

Plaza Anaya.

Casa Museo Unamuno.
Calle Compahia.
Panorédmicas.

Convento de San Esteban.
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6.2 Capataces. Jes Martins

Geénero audiovisual: Redes. Internet.
Productora que realiza el Jes Martins PC.
Fechas de rodaje: diciembre.

Impacto directo: 500 euros.

Impacto indirecto

Difusién del trabajo: Internet, redes, televisiones locales, realizaciéon de diferentes piezas....
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Notas del video: Jes Martins graba un capitulo especial de su serie Capataces. Para el trabajo cuenta con la colaboracién de diferentes

artistas de la ciudad como el Mago Colas y Miguelén.

Intervenciéon de Salamanca Film Commission:
Asesoramiento rodaje.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Centro histoérico de la ciudad.

Calles adyacentes del Conservatorio Municipal.

6.3 La simetria de Salamanca

Geénero audiovisual: Redes. Internet.
Productora que realiza los videos: Pandora Animacién para Salamanca Ciudad de Cultura y Saberes.
Fechas de rodaje: Diciembre.

Impacto directo: 1.000 euros.
Impacto indirecto

Difusiéon del video: Internacional. Internet, redes sociales...

Notas del documental: A través de los monumentos salmantinos un cientifico nos da clases de matemaéaticas.
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Intervencion de Salamanca Film Commission:
Diversos permisos de estacionamiento.

Diversos permisos de circulaciéon en zona peatonal.
Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Diversas calles del casco histérico.

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compania.

Edificio Histérico de la Universidad.

Plaza Anaya.

Catedrales.

Puente Romano.

6.4 Salamanca Film Commission

Género audiovisual: Redes. Internet. Catélogos.

Productora que realiza los videos: Chamurrina Localizaciones para Salamanca Film Commission.

Fechas de rodaje: Diciembre.

Impacto directo: 1.800 euros.
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Impacto indirecto
Difusion del video: Internacional. Internet, redes sociales, catalogos...
Notas del trabajo: Salamanca Film Commission se encuentra en plena renovacién de materiales por lo que se ha realizado un nuevo

video promocional del departamento.

Intervencion de Salamanca Film Commission:
Diversos permisos de estacionamiento.

Diversos permisos de circulacién en zona peatonal.
Carta de recomendacion.

Acompafnamiento en rodaje.

Guionizacion.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
leronimus

Diversas calles del casco histérico.

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compahia.

Edificio Histérico de la Universidad.

Biblioteca General Histérica de la USAL.

Plaza Anaya.
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Catedrales.

Convento de San Esteban.
Casa de las Conchas.
Puente Romano.

Rivera del Tormes.

6.5 Ruta de personajes

Género audiovisual: Redes. Internet. Catélogos.
Productora que realiza los videos: Yipi Ka yei Producciones para la Sociedad de Turismo y Promocién Econdmica de Salamanca S.A.U.
Fechas de rodaje: 23 de diciembre de 2020.

Impacto directo: 1.800 euros.

Impacto indirecto
Difusion del video: Internacional. Internet, redes sociales, catalogos...

Notas del trabajo: Trabajo que pretende promocionar las rutas teatralizadas organizadas desde la Sociedad de Turismo.
Intervencion de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de estacionamiento.

Diversos permisos de circulaciéon en zona peatonal.
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Corte de circulacién.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Diversas calles del casco historico.
Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compania.

Edificio Histérico de la Universidad.
Plaza Anaya.

Catedrales.

Convento de San Esteban.

Casa de las Conchas.

Puente Romano.

Panoramicas.

Plaza de los Bandos.

Cueva de Salamanca.

Huerto de Calixto y Melibea.

Anexo. Rodajes Informe de Gestion 2021 - Turismo, Comercio y Promocion Econdmica de Salamanca, S.A.U.




07.1

6.6. Kumiko Films

Geénero audiovisual: Redes. Internet.
Productora que realiza el video: Kumiko Films.
Fechas de rodaje: Marzo.

Impacto directo: 100 euros.
Impacto indirecto

Difusién del video: Internet, redes, realizacién de diferentes piezas...

Notas del video: Video promocional de la ciudad de Salamanca.
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Intervenciéon de Salamanca Film Commission:
Diversos permisos de Aparcamiento.
Asesoramiento en rodaje.

Acompanamiento en rodaje.

Permiso de circulacién en zona peatonal.
Reservas de espacio.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Cerro de San Vicente.

Torre Marqués de Villena.

Puente Romano.

Diversas calles del casco historico.

Catedrales.

Clerecia.

Patios de Escuelas.

Plaza Mayor.

Plaza Anaya.

Panorédmicas.

Convento de San Esteban.
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6.7. Un viaje para conocernos

Geénero audiovisual: Redes. Internet.
Productora que realiza el video: Bakery y VCCP Spain para la Junta de Castilla y Ledn.
Fechas de rodaje: Junio.

Impacto directo: 10.000 euros.

Impacto indirecto
Difusién del video: Internet, redes, realizacién de diferentes piezas...
Notas del video: Tres viajeros de diferentes perfiles visitan los principales enclaves turisticos, culturales y patrimoniales de Castilla y

Ledn, mientras se mide su actividad cerebral. Para ello, utilizan una gorra con 2.048 microsensores y una camara subjetiva, que recoge
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en tiempo real su actividad cerebral al visitar cada enclave turistico.

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de Aparcamiento.

Asesoramiento en rodaje.

Acompanamiento en rodaje.

Permiso de circulacién en zona peatonal.

Reservas de espacio.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Diversas calles del casco histérico.

Catedrales.

Patios de Escuelas.

Plaza Mayor.

Plaza Anaya.

Panordmicas.

Edificio Histérico de la Universidad.

Biblioteca General Histérica de la Universidad de Salamanca.

Puente Romano.
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7. Fotografia

7.1 Ascenso a la Catedrales

Género audiovisual: Fotografia.

Productora que realiza el video: Siempre en las nubes para la Sociedad de Turismo, Comercio y Promocién Econémica de Salamanca
S.A.U.

Fechas de rodaje: Noviembre.
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Impacto directo: 1.180 euros.

Impacto indirecto

Difusion de la fotografia: Prensa, internet, redes.

Notas de la fotografia: Con motivo del 35° Aniversario del ascenso de El Mariquelo a las Torres de la Catedral de Salamanca, se realiza
una accion publicitaria con un globo aerostatico. Aprovechando la accion se realiza reportaje fotografico aéreo de la ciudad de Sala-

manca. Dicho material se utilizard en redes, folletos, internet...

Intervenciéon de Salamanca Film Commission:
Asesoramiento en rodaje.

Contratacién de empresa de alquiler de globos aerostéaticos.
Apoyo Policia Local.

Diversos permisos de aparcamiento.

Corte de circulacion.

Plan de vuelo.

Permiso de despegue de globo aerostatico desde Puente Romano.
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8.Videoarte

8.1 Desear que ocurra algo

Género audiovisual: Video Arte.

Productora que realiza el video: Laboratorio de Antropologia Audiovisual Experimental en colaboracién con Facultad de Bellas Artes
de la USAL.
Realizador: Alumnos de la Facultad de Bellas Artes de la USAL.
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Fechas de rodaje: Octubre.

Impacto directo: 5.000 euros.

Impacto indirecto

Difusion del trabajo: Local.

Notas del trabajo: El trabajo parte del proyecto Locamente: Arte, cine y otras demencias que se ha desarrollado este ano en el centro
de arte contempordneo de Salamanca.

La propuesta fue seleccionada por la convocatoria Art for Change de la Fundacién “la Caixa” en su edicién 2020 vy, a través de practi-
cas colaborativas, planteaba la creacién de un grupo de creacion e investigacion que, desde el medio audiovisual, trabajara en torno

a la salud mental.

Intervencion de Salamanca Film Commission:
Asesoramiento en rodaje.

Informacién sobre la ciudad.

Diversos permisos de aparcamiento.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
DA2.
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8.2 Rider

Género audiovisual: Video Arte.

Productora que realiza el video: Empatia Estudios P.C.
Realizador: Francisco José Garcia de Castro

Fechas de rodaje: Febrero.

Impacto directo: 500 euros.

Impacto indirecto
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Difusion del trabajo: Local.
Notas del trabajo: Tras el éxito de su anterior video Ahora, con méas de 40.000 visitas Fran Garcia director de Empatia Studios y su
equipo vuelven a las calles de Salamanca a realizar un video artistico sobre un joven talento de 19 anos llamado Junior Sylvestre (Ri-

der). Junior recorri¢ las calles salmantinas con su BMX mientras una voz en off narra su historia.

Intervenciéon de Salamanca Film Commission:
Asesoramiento en rodaje.

Informacién sobre la ciudad.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Casco historico.

Parque Garrido.

Avenida de Portugal.

Extrarradio.
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9. Largometrajes

9.1 Comuneros

Género audiovisual: Largometraje. Documental, historia.

Empresa que realiza el largometraje: Visual Creative y Plan Secreto
Fecha de rodaje: invierno 2021/2022.
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Director: Pablo Garcia Sanz.

Sinopsis: El largometraje pretende reivindicar la indiscutible importancia historica de la Guerra de las Comunidades de Castilla y de la
batalla de Villalar, que en 2021 cumplié su 500 aniversario. Ademas, el trabajo quiere mostrar con los ojos del siglo XXI| el papel de los
comuneros, su relevancia y su impacto, que aun perdura en la sociedad contempordnea y cuya huella se ve reflejada en documentos
de gran trascendencia como la Constitucién Espafola.

Impacto directo: 30.000 euros.

Impacto indirecto.

Estreno: Primavera de 2022.

Difusion del largometraje: Nacional.

Duracion del largometraje: 120 minutos.

Notas de rodaje: El largometraje se rodara en localizaciones clave para narrar este acontecimiento histérico, como Villalar de los Co-
muneros, Medina del Campo, Segovia, Valladolid, Salamanca, Madrid o Toledo, pero también llevara al equipo a filmar en paises como
Inglaterra o Estados Unidos.

El equipo de Comuneros esta formado por profesionales del sector de Castillay Ledn, como Pedro del Rio (productor), Miguel Sdnchez
Gonzalez (productor y jefe de sonido), Jaime Alonso de Linaje (productor), Victor Hugo Martin Caballero (director de fotografia), Ana
Moyano Cano (directora de arte), Carlos Belloso (historiador y guionista), Sandra Rilova (ilustradora), Laura Garcia Serrano (ayudante

de camara), José Luis Medina (jefe de eléctricos) o Nerea Muglerza (montadora).

Intervencion de Salamanca Film Commission:

Informaciéon de la ciudad.
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Bases de datos.

Realizacion de cartas de recomendacion.

Realizacion de diversas notas de prensa destinadas a la busqueda de figuracién.
Contactos con empresas de produccion de la ciudad.

Busqueda de localizaciones.

Busqueda de personal.

Permiso de aparcamiento.

Permiso de circulacién en zona peatonal.

Apoyo en la produccién.

Logistica.

Asesoramiento técnico.

Busqueda de proveedores.

Corte de circulacion.

Diversos permisos de rodaje en los siguientes puntos de la ciudad:
Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Plaza San Boal.

Fonseca.

Plaza de Sexmeros.

La Salina.

Calle Compania.
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Plaza Anaya.

Palacio Anaya.

Edificio Historico de la universidad de Salamanca.

Biblioteca General Histérica de la Universidad de Salamanca.
Ayuntamiento.

Clerecia.

Casa de las Conchas.

Calle Libreros

Panoramicas.
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9.2 Hekatombe

Género audiovisual: Largometraje.

Productora que realiza el largometraje: Unidad Astronémica Films en asociacién con Atrusa Producciones.
Fechas de rodaje: Todo 2017, 2018, 2019, 2020, 2021.

Director: Juan Figueroa.

Intérprete: Ramiro Tapia

Impacto directo: 300.000 euros.
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Impacto indirecto

Estreno: Por determinar.

Difusion del largometraje: Internacional.

Notas de rodaje: : La pelicula cierra la trilogia del director que comenzé en el ano 2011 con Animal Piedra, protagonizada por el escultor
Severiano Grande y continlo con Sobrenatural (2016) en este caso el protagonista fue el torero Andrés Vazquez.

Sinopsis: Hekatombe es una pelicula “independiente” que no busca la interpretacién de la obra de Ramiro Tapia, sino que busca ex-

perimentarla, convirtiendo al film en una obra abierta en la que se quiere transmitir al espectador un viaje multiple y onirico.

Intervencion de Salamanca Film Commission:
Informacién de la ciudad.

Documentacion.

Realizacion de cartas de recomendacion.
Contactos con empresas de produccion de la ciudad.
Diversos permisos de Aparcamiento.

Diversos permisos de circulacién en zona peatonal.
Apoyo de Policia Local.

Blsqueda de localizaciones.

Corte de circulacién en zonas de rodaje.

Blsqueda de personal.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
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Calle Compania.

CAEM.
DAZ2.
Plaza Mayor.

Plaza Anaya.

Diversas calles del centro de la ciudad.

Domicilios particulares.

Anexo. Rodajes

Informe de Gestion 2021

- Turismo, Comercio y Promocién Econémica de Salamanca, S.A.U.




07.1

9.3 Luz en el silencio

Género audiovisual: Largometraje.

Productoras que realiza el largometraje: Tu luz y mi calma.

Fechas de rodaje: 2020, 2021.

Directora: Chema de la Pefa.

Intérprete:

Sinopsis: El largometraje habla sobre una restauradora de cine que estd trabajando en la primera pelicula que se rodd en Castilla y

Ledn titulada La bejarana 1926, el film recorre los mismos sitios y emplazamientos de cdmara donde se rodé la histérica pelicula (Sa-
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lamanca, Candelario, Bejar, La Alberca), buscando a la gente que aparecié en el metraje; incluso la madre de la protagonista, hizo un
pequeno papel.

Impacto directo: 60.000 euros.

Impacto indirecto

Estreno: Por determinar

Difusion del largometraje: Nacional.

Duracion del largometraje: 120 minutos.

Notas de rodaje: La pelicula comenzoé su rodaje en verano de 2020, pero tuvo que parar los trabajos debido a la situacién de escasa

seguridad provocada por la pandemia, por lo que se ha continuado la grabacion durante 2021.

Intervencion de Salamanca Film Commission:
Informacién general sobre la ciudad.

Préstamo de oficina de produccion.

Realizacion de cartas de recomendacion.

Contactos con empresas de produccion de la ciudad.
Busqueda de personal.

Diversos permisos de Aparcamiento.

Diversos permisos de circulaciéon en zona peatonal.
Informacién sobre comercios y establecimientos hosteleros.

Acompahamiento en trabajos de localizacion.
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Corte de circulacién.

Apoyo de Policia Local.

Informacién laboral sobre protocolo Covid-19.

Diversas notas de prensa.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
Plaza Concilio de Trento.

Patios de Escuelas.

Filmoteca.
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9.4 Elio

Género audiovisual: Largometraje documental, literatura, Espana, cultura.

Productora que realiza el programa: Grupo Audiovisual Digital Multimedia S.A. para RTVE.

Presentadores: Sergio Lopez “Haze”

Fechas de rodaje: Octubre.

Sinopsis: El guion narra la vida de Elio Antonio de Nebrija historiador, pedagogo, gramatico, traductor, exégeta, docente, catedratico,

filélogo, lingUista, lexicografo, impresor, editor, escritor, poeta y cronista real. Fue testigo directo de una de las épocas mds importan-
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tes de la historia pero sin embargo la historia y la obra del lebrijano todavia es una gran desconocida. De la mano del famoso rapero
Haze se hara un viaje por los diferentes lugares que marcaron la vida de Nebrija y le ayudaron a entender la importancia de publicar
su gramatica, en realidad, el gran descubrimiento de 1492.

Impacto directo: 50.000 euros.

Impacto indirecto

Difusion del largometraje: Nacional, RTVE.

Duracion del largometraje: 120 minutos.

Emisién: Por determinar.

Notas del largometraje: El largometraje nace con el objetivo de poner en valor la aportacién de Nebrija a la historia de la lengua cas-
tellana. Sobre todo, difundir su gesta entre los mas jévenes. Posiblemente no haya un momento en la historia de la humanidad en la
gue mas uso se haga de la lengua escrita. El trabajo entrevistd en la ciudad a la escritora Almudena de Arteaga, al catedratico José

Gémez Asencio y al profesor de la Universidad de Salamanca Pedro Manuel Cétedra.

Intervencion de Salamanca Film Commission:
Trabajos de localizacién.

Plaza Mayor.

Plaza Anaya.

Calle Compahia.

Diversas calles del casco histérico.

Ayuntamiento de Salamanca (salas, balcones, escalera...).
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Museo Casa Lis.

Parque Elio de Nebrija.

Plaza Concilio de Trento.

Edificio Historico de la Universidad de Salamanca.
Biblioteca Historica de la USAL.

Informacién general sobre la ciudad.

Busqueda de espacios para maquillaje y vestuario.

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulaciéon en zona peatonal.

Nota de prensa.

Informacién general sobre la ciudad.

Contacto directo con productores, realizador y equipo de localizaciones.
Realizacion de cartas de recomendacion.

Contactos con empresas de produccion de la ciudad.
Busqueda de personal.

Diversos permisos de Aparcamiento.

Diversos permisos de circulaciéon en zona peatonal.
Informacién sobre comercios y establecimientos hosteleros.
Acompahamiento en trabajos de localizacion.
Acompanamiento en rodaje.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
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Cueva de Salamanca.

Plaza Anaya.

Rua.

Casa de las Conchas.

Patios de Escuelas.

Torre del Marqués de Villena.
Panorédmicas.

Huerto de Calixto y Melibea.
Plaza Mayor.

Plaza del Liceo.

Casa de las muertes.
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9.5 Miranda

Género audiovisual: Largometraje. Documental, etnografia, mundo rural.

Productora que realiza el largometraje: Jonathan Cenzual Burley con el apoyo del Ayuntamiento de Salamanca.
Fechas de rodaje: 2020/2021.

Director: Jonathan Cenzual Burley.

Intérpretes: Habitantes de Miranda de Castanar.

Sinopsis: Miranda es un retrato de sus gentes, de su dia a dia, de la huella de los que han pasado y de la constante amenaza de su
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propia desaparicion.

Impacto directo: 6.000 euros.

Impacto indirecto

Estreno: 20 de octubre de 2021 en el Teatro Liceo.

Difusion del largometraje: Internacional.

Duracion del largometraje: 120 minutos.

Notas de rodaje: La pelicula comenz6 su rodaje en verano de 2020 y tuvo que parar repetidamente los trabajos de produccion debido

a la pandemia provocada por el Covid-19. El rodaje finalizé a principios de 2021
Intervencion de Salamanca Film Commission:

Diversas calles del casco histérico.

Informacién general sobre la provincia.
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9.6 Me cuesta hablar de mi

Género audiovisual: Largometraje. Biografia.

Productoras que realiza el largometraje: TU luz y mi calma para RTVE.
Fechas de rodaje: Todo 2021.

Directora: Chema de la Pena.

Intérprete: Charo Lopez.

Sinopsis: El largometraje repasa la trayectoria de la salmantina Charo Lépez.
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Impacto directo: 60.000 euros.

Impacto indirecto

Estreno: Por determinar

Difusion del largometraje: Nacional.

Duracion del largometraje: 120 minutos.

Notas de rodaje: El trabajo es todo un reconocimiento a la carrera de la actriz, que recientemente recibié la Espiga de Honor de la 65

Semana Internacional de Cine de Valladolid. Su curriculum refleja mas de 100 trabajos en teatro, cine y television.

Intervenciéon de Salamanca Film Commission:
Informacién general sobre la ciudad.

Préstamo de oficina de produccion.

Realizacion de cartas de recomendacion.

Contactos con empresas de produccion de la ciudad.
Blsqueda de personal.

Diversos permisos de Aparcamiento.

Diversos permisos de circulacién en zona peatonal.
Informacién sobre comercios y establecimientos hosteleros.
Acompanamiento en trabajos de localizacion.

Corte de circulacion.

Apoyo de Policia Local.

Diversas notas de prensa.
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Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Colegio Mayor Montellano.
Facultad de Filologia.
Plaza Anaya.

Teatro Liceo.

Filmoteca.

Universidad Pontificia.
Colegio de las Jesuitinas.

Colegio Mayor Fray Luis de Ledn.
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9.7 La Sirvienta

L | Y
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Género audiovisual: Largometraje, historia, religion.

Empresa que realiza el largometraje: Contracorriente Producciones SLU

Fecha de rodaje: Mayo.

Director: Pablo Moreno.

Intérpretes: Cristina Gonzélez del Valle, Assumpta Serna, Elena Furiase, Marian Arahuetes o Raul Escudero.

Sinopsis: La pelicula narra la vida de Santa Vicenta Maria, fundadora de la Congregacién de las Religiosas de Maria Inmaculada. La
pelicula abarca gran parte de la vida de Vicenta Marfa Lopez y Vicuna, desde sus inicios en la escuela donde aprenderia diferentes
artes, hasta las distintas vicisitudes que desembocaron en la fundaciéon de una institucién de religiosas que se dedicarian al cuidado
de mujeres jévenes.

Impacto directo: 600.000 euros.
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Impacto indirecto.

Estreno: Por determinar.

Difusién del largometraje: Internacional.

Duracion del largometraje: 100 minutos.

Notas de rodaje: El rodaje comenzé en Ciudad Rodrigo donde se rodaron secuencias en diferentes palacios e iglesias de la ciudad, asi
como en los platds propios de la productora. La produccién llegdé a Salamanca el dia 20 de mayo donde se utilizaron como localizacio-

nes de rodaje el convento de Las Ursulas en una colaboracién con la Fundacién Edades del Hombre y calles aledanas.

Intervencion de Salamanca Film Commission:
Informacién de la ciudad.

Bases de datos.

Realizacion de cartas de recomendacion.

Realizacion de diversas notas de prensa destinadas a la busqueda de figuracién.
Contactos con empresas de produccion de la ciudad.
Busqueda de localizaciones.

Busqueda de personal.

Permiso de aparcamiento.

Permiso de circulacién en zona peatonal.

Apoyo en la produccién.

Logistica.
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Asesoramiento técnico.

Busqueda de proveedores.

Corte de circulacién.

Diversos permisos de rodaje en los siguientes puntos de la ciudad:
Las Ursulas vy calles cercanas.

Huerto de Calixto y Melibea.

Calle Libreros

Panoramicas.

Puente Romano.

Calle Compahia.
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10. Estadisticas

10.1 Espacios de rodaje

Plaza Mayor: 26

Catedral: 34

Convento de San Esteban: 16

Universidad, Patios de Escuelas, Biblioteca Histérica: 66
Plaza Anaya: 28

Universidad Pontificia: 19

Otros (museos, bares, restaurantes...): 230
Provincia: 125

Puente Romano: 25

Calles: 164

Total: 733

10.2 Permisos tramitados

Rodaje: 444
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Aparcamiento: 230

Corte de circulacién: 48
Circulacién en zona peatonal: 154
Otros: 162

Total: 1038

10.3 Difusion

Local-provincial: 21
Autondmica: 8
Nacional: 30
Internacional: 12
Internet: 13

Total: 83

10.4Tipo de documento audiovisual

Documental: 13

Largometraje: 7
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Cortometraje: 12
Television: 15
Spot: 20
Video-clip: 7
Videoarte: 2
Fotografia: 1
Internet: 6

Total: 83

10.5 Resumen economico

Pernoctaciones: 2.258

Puestos de trabajo temporal: 680

Figuracién: 500

Ingresos directos: 2.545.430 euros

Nota: el célculo del beneficio econdmico tiene un margen de error del 5% ya que por lo general el 95% del gasto que dejan las pro-
ducciones en la ciudad viene gestionado a través de Salamanca Film Commission, por lo que se conoce perfectamente el impacto
econdémico directo de los rodajes.

No estan reflejados los puestos de trabajo en los que no se cobrado (cortometrajes), si bien no dejan de ser beneficiosos para la per-

sona que los realiza, ya que aumenta su formacién.
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MUSEO DEL COMERCIO Y LA INDUSTRIA

TURISMO, COMERCIO Y PROMOCION ECONOMICA DE SALAMANCA, S.A.U.
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Introduccion

La dindmica del Museo del Comercio y la Industria de Salamanca, durante el ejercicio de 2021, ha estado determinada, al igual que ocurriera en
2020, por la pandemia. De esta manera, no han podido llevarse a cabo varias actividades que el museo viene programando anualmente, funda-
mentalmente aquellas que podemos considerar “multitudinarias’ aquellas realizadas con su entorno cercano, como la fiesta de “la cuaresmera’
el primer domingo de Cuaresma, o las que se programan con motivo de las fiestas patronales del barrio, en el mes de junio, y que siempre han

convocado a varios cientos de personas en la plaza aneja al museo.

También hubo que restringir actividades en el interior del edificio, si bien, a partir del mes de mayo, al aliviarse las medidas preventivas ante la

pandemia, el museo pudo volver a organizar talleres durante la etapa veraniega.

Sin lugar a dudas, la ausencia de visitas escolares durante el primer semestre de 2021 ha sido la anormalidad maés evidente que ha experimen-
tado el museo. Ante esta situacion, decidimos producir una didactica on line, para que los colegios pudieran acceder al Museo del Comercio de
forma virtual. DisefNamos y redactamos las unidades didacticas bajo la supervision de los técnicos de Salamanca, Ciudad de Cultura y Saberes y

se grabd un recorrido por las distintas salas del museo, de la mano de una pareja de actores profesionales.

El 9 de febrero se comenzo a ofertar la grabacién, de unos 30 minutos de duracion, a los profesores de los distintos centros educativos, a través

de la pagina web de Salamanca Ciudad de Cultura y Saberes.

Debido a las limitaciones por seguridad sanitaria, hemos podido continuar con el trabajo de digitalizacion del inventario del museo, trabajo al que

se ha dedicado el personal del centro desde 2020. Este trabajo puede darse por concluido a fecha de hoy, excepcion hecha de aquellos problemas
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endémicos derivados de los momentos iniciales del museo, cuando ingresaron los depdsitos y donaciones en los que habia participado como
intermediario la Cdmara de Comercio de Salamanca, pues no se recogieron entonces muchos de los datos necesarios para una precisa cataloga-

cién de las piezas que se iban almacenando con destino al museo.

Junto a las medidas de seguridad sanitaria, mantuvimos otras adaptadas a la singularidad del espacio y de nuestra labor habitual. Asi, las visitas
teatralizadas se realizaron sin disfrazar a los grupos de colegiales y se mantuvo la sefalizacion informativa disefada durante 2020, ademas de

restringirse el uso de los audifonos en el recorrido de la exposicion dedicada a Los sonidos del ayer.

En octubre volvieron al Museo las visitas escolares, segun el calendario organizado por Salamanca Ciudad de Cultura y Saberes. Los grupos
escolares regresaron después de mas de un ano de interrupcion: desde marzo de 2019. Con su presencia recuperd el museo el ritmo laboral

pre-pandemia.

La ralentizacién de las actividades que realiza el Museo permitié también centrarnos en el proyecto de renovacion de la iluminacién. Con este
objetivo, se encargd la redacciéon de un proyecto técnico, que una vez concluido a finales de ano, fue supervisado por técnicos del Servicio de
Mantenimiento Municipal, ademads de visitar el Parque tecnologico de Asturias (Oviedo) para ver algunas de las propuestas de iluminacion exis-

tentes en dicho proyecto. Es de esperar que la renovacién de la iluminacion del Museo del Comercio se licite y se ejecute en 2022.
Entre las actividades realizadas en 2021 destacamos la importancia del ciclo de conferencias que se impartieron a finales de octubre y principios

de noviembre. Como ya adelanté en el informe del ejercicio anterior, se inauguraba ahora una serie de ciclos monograficos que vienen a sustituir a

las Jornadas sobre Historia del Comercio y la Industria de Salamanca que han venido celebrandose anualmente, hasta alcanzar las ocho ediciones.
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Por otro lado, estos monogréaficos sirven para estrechar nuestra colaboracion con el Master en Evaluaciéon y Gestion del Patrimonio Cultural (Uni-
versidad de Salamanca), con el que ya realizamos varias actividades conjuntas, como las exposiciones relativas a la linea de ferrocarril a la frontera

portuguesa, que se han inaugurado en Guarda (Portugal) y en Lumbrales, tras su presentacién en el Museo del Comercio en 2019.

Se retomaron los ciclos de conferencias en este ejercicio, que a partir de 2021, tendran caracter bianual e incorporaran nuevas tematicas. Si bien

este primero de 2021 traté sobre museos, vy el previsto para 2023, posiblemente se centre en el patrimonio industrial.

A lo largo del ejercicio, se ha mantenido la programacién de exposiciones temporales. En enero se clausuré la muestra dedicada al cantante David
Bowie, para montar, a continuacién, consecutivamente, otras exposiciones. Ademas y como se ha indicado, el museo realizdé el montaje de la

muestra titulada “Una linea en el paisaje” que puede aun contemplarse en Lumbrales.

De todas estas exposiciones realizadas en 2021 la de mayores pretensiones fue la titulada Historias para no olvidar, dedicada a la figura de Narciso

Ibanez Serrador, que estuvo abierta al publico desde el 9 de septiembre hasta el 30 de octubre.

La muestra supuso, entre otras cosas, una nueva colaboracién con Salamanca Film Commission, que organizé una serie de actos en torno a Chi-
cho Ibanez Serrador y con la productora creada por realizador Ibanez Serrador, Prointel. La exposicién del Museo del Comercio fue una de esas

actividades del programa celebrado en torno a este personaje de nuestra historia televisiva contemporanea.

La pandemia ha afectado a la actividad de los centros culturales de la ciudad y a la dindmica vital de los salmantinos que han visto alterada,
cambiando sus habitos y sus intereses. Factores han confluido para que el nimero de visitas haya sido escaso, con cifras muy similares a las
alcanzadas en 2020. La cifra de visitantes y usuarios del museo estd muy lejos de la conseguida en los anos previos a la pandemia en que se

computaron entre 15.000 y 20.000 visitantes.
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1. infraestructura

1.1. lluminacion

Tras varios intentos anteriores, en 2021 el museo encargd la redaccion de un proyecto de iluminacién, que fue supervisado por el Servicio de
Mantenimiento Municipal. Se pretende su contratacién a lo largo del ano 2022, con lo que el problema sobre la adecuacion de la iluminacién del

museo estéd cerca de solucionarse.

1.2. Filtraciones de agua

Las filtraciones de agua en el interior del edificio tienen dos causas diferentes: la obturacién de los desaglies situados en la plaza, sobre el Museo
del Comercio, vy la rotura de tuberias. La primera produjo una gran filtracion en la sala dedicada a la industria salmantina, en la primavera de 2021.

Aungue fue aparatosa no causé danos ni en el mobiliario de museo ni en las piezas expuestas en esa zona.

Pero la segunda, acaecida en otono, ocasiond muchos danos en la zona de acceso a la exposicién sobre la Radio y en la entrada a la sala del
documental sobre el comercio y la industria de Salamanca. El deterioro de los paneles de DM obligara al derribo de varios de ellos y a realizar

cambios en la configuracion de la entrada.
Esta filtracion ocurrié a finales de octubre, coincidiendo con el final de la exposicion sobre Chicho Ibdnez Serrador. Aunque no llegé a cerrarse el

museo, los desperfectos ocasionaron que solo fuera visitable la exposicién temporal y una parte de la exposicion permanente sobre Historia del

Comercio y la Industria de Salamanca.
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También obligd a una intervencion del servicio de mantenimiento municipal en la plaza situada sobre el museo, para cambiar algunos tramos de

tuberia.

1.3. El museo continuod con algunas mejoras para la accesibilidad turistica, en el marco de las lineas de trabajo de Turismo de Salaman-
ca. Esta prevista la incorporacion de un bucle magnético y varias intervenciones como la colocacién de una barandilla en la sala de proyeccién

y otra en la escalera que conduce a la salida de emergencia. Ademas estd prevista una senalética accesible para discapacitados visuales en los

aseos del museo.
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2. Actividades organizadas por el museo en 2021

2.1. Actividades museisticas

2.1.1. Exposiciones temporales

El 31 de enero finalizd la exposicién titulada La moda segun Bowie (30 trajes para pasear por Antea), que conté como actividad complementaria
con unos talleres de confeccién para ninos y jovenes que se programaron los dias 2, 4, 5, 7 y 8 de enero, monotorizados por la academia de
costura Elegante Conciencia. Los ninos realizaron un pin de fieltro con la forma de un elemento caracteristico de la estética de David Bowie. Los
jévenes, por su parte, decoraron una bolsa con la cara del cantante.

2.1.1.1. Un parcelario industrial de Salamanca en la década de los treinta. Exposicion temporal

Del 30 de abril al 31 de julio
Visitantes: 1.782

La primera de las exposiciones temporales que se monté en 2021 fue la titulada “Un parcelario industrial de Salamanca en la década de los trein-

ta’ inaugurada por el Concejal de Turismo el 30 de abril.

Esta exposicidon mostraba, de forma grafica, el panorama industrial que registraba la ciudad de Salamanca durante la década de los treinta del

siglo XX.
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Los planos que se exponian al publico fueron realizados por Antonio Sesefa Arévalo, quien se habia encargado de recopilar y dibujar (a escala

1/750) el parcelario que comenzara a levantar el ingeniero Miguel Villar, y continuara el Instituto Geogréfico y Estadistico, utilizando el vuelo aéreo

de 1927

Sobre este parcelario, y a peticién del Museo del Comercio y la Industria de Salamanca, Antonio Sesena se ocup6 de localizar veinticinco empre-

sas que estaban en funcionamiento en los anos treinta.
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2.1.1.2. Una linea en el paisaje. (Lumbrales: Casa del conde)

Del 3 de mayo al momento actual
El 3 de mayo se inaugurdé en la Casa del Conde de Lumbrales la exposicién titulada “Una linea en el Paisaje’ ideada y disefada para ese espacio

por el Museo del Comercio y La Industria de Salamanca, que también dirigié el montaje.

Dicha exposicién fue impulsada por el ayuntamiento de aquella localidad, con la intencion de que Lumbrales se convierta en punto de referencia
para el publico interesado en conocer la historia y circunstancias de la antigua linea de ferrocarril hasta Barca d’Alva. La inauguracién conté con

la presencia del entonces vicepresidente de la Junta de Castilla y Ledn, Francisco Igea.
La muestra, aun vigente para el publico, recoge algunas de las fototipias realizadas por el fotégrafo Emilio Biel poco antes de 1887 junto a otros
interesantes documentos graficos utilizados en su momento por el profesor Luis Alfonso Hortelano para redactar la memoria de declaracion de

la via férrea como Bien de Interés Cultural.

La exposicion de Lumbrales es la adaptacién de la muestra realizada en el Museo del Comercio en 2020.
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2.1.1.3. Historias para no olvidar. Homenaje a Narciso Ibaiez Serrador.

Del 9 de septiembre al 30 de octubre

Visitantes: 2.493

En septiembre se inauguré la exposicion titulada Historias para no olvidar, un homenaje a la trayectoria personal y laboral de Narciso lbadhez Se-
rrador, una de las figuras emblematicas en el &mbito de la comunicacién audiovisual que ha tenido este pais durante los Ultimos cincuenta anos.

Se inauguré con la presencia del Concejal de Turismo y la Concejala de Familia e Igualdad de Oportunidades.
El recorrido expositivo se dividid en tres salas: la primera dedicada a su labor teatral y cinematogréfica; la segunda centrada en la persona, mos-
trando sus inicios en el arte de la interpretacién y sus primeros guiones; y en la tercera sala referida a su legado mas popular trabajando para

television espanola: el concurso “Un dos, tres... responda otra vez”

Ademas, se ha habilitado en el museo un cuarto espacio donde se proyectaron distintos documentales con entrevistas a personajes del cine y

del teatro recordando a Chicho Ibanez Serrador y a su obra.

El resto de actividades se organizaron en el Palacio de Congresos y Exposiciones, y el Museo del Comercio se encargd de ambientar algunos

espacios con vitrinas para exposicion de objetos y merchandissing, que recordaran la labor televisiva del homenajeado.
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2.1.1.4. Paisajes de la Armuiia. Exposicion fotografica de Andrés Niguez

Del 9 de noviembre al 31 de diciembre
Visitantes: 1.698

Esta exposicion se enmarcaba en el &mbito de colaboracién que viene realizando el Museo del Comercio con la oficina de informacién al consu-
midor del Ayuntamiento de Salamanca y la marca de promocion TeGusta Salamanca. Se inaugurd el 9 de noviembre, con la presencia del Concejal
de Turismo v la directora de la Oficina Municipal de Informacion al Consumidor, Ana Hidalgo y Nicolds Armenteros, director técnico de la IGP de

la Lenteja de la Armunfa y el Garbanzo de Fuentesauco

Paisajes de la Armuna es un reportaje encargado al fotégrafo por el Museo del Comercio y La Industria de Salamanca. Las imdgenes muestran,

no obstante, una vision personal y artistica que trasciende, como notara el visitante, la neutralidad de cualquier encargo.
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Andrés Niguez Carbonell, (Cartagena, 1956), lleva mas de 45 afos de aficion a la fotografia, concebida como medio de expresion artistica. Desde
2008, en que comienza a exponer sus trabajos, su obra ha figurado en méas de cincuenta exposiciones, tanto individuales como colectivas, y ha

sido merecedora de numerosos premios.
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2.1.2. Concurso fotografico

XI Concurso de Fotografia Museo del Comercio y de la Industria de Salamanca

El Museo del Comercio y de la Industria de Salamanca convocé en noviembre el concurso anual de fotografia que, en esta onceava edicién, ha
tendio como tema “Fabricas” El concurso se fallard en 2022.

2.1.3. Talleres de verano

Reciclar jugando: crea tu propio juego de mesa con material reciclado.

Del 12 al 23 de julio y del 9 al 20 de agosto

Participantes: 186

El Museo del Comercio puso en marcha el taller de reciclaje creativo denominado Reciclar jugando: crea tu propio juego de mesa con material

reciclado, monitorizados por Aurin.
El objetivo del taller era concienciar a los chavales de la importancia de adquirir una sensibilidad hacia el medio ambiente y la importancia de re-

ciclar. Todo ello de una forma ludica, aprendiendo a realizar distintos juegos de mesa, como el domind o el popular “tres en raya” con materiales

desechables.
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2.1.4. Otras actividades

2.1.4.1. Dia Internacional de los museos
18 de mayo

Visitantes: 254 visitantes

Este ano el museo programé un juego de perspicacia que atrajo a 254 personas. El Museo del Comercio fue el quinto espacio més visitado, tras

el Museo de Historia de Automocion, La Casa Lis, leronimus y Scala Coeli.
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El juego, denominado La Lupa, que desarrollaremos en méas ocasiones, consiste en localizar algunas imégenes de un tema concreto en el interior

del Museo del Comercio.

2.1.4.2. V Semana de la legumbre.
Del 8 de noviembre al 14 de noviembre

Ademas de la exposiciéon fotografica de Paisajes de La Armufa, el Museo participd en la programacién, incorporandose a los paseos saludables

gue diariamente organizaba la OMIC y acogiendo un taller culinario impartido por David Monaguillo (9 de noviembre)
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2.2. Actividades realizadas como foco cultural

2.2.1. Diseno y regalo de la vieja Cuaresmera

Este afo, y debido a la pandemia, no se celebré la fiesta que el Museo viene programando desde 2018 con motivo de la llegada de la Cuaresma.
Sin embargo, se reedité el calendario de 2020, y, como en anos anteriores se regald a los salmantinos que se acercaron al museo desde el miér

coles de ceniza, al primer domingo de cuaresma.
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2.2.2. Presentacion de la novela de Manuel Rodriguez Barba titulada “Lluvia de cenizas”

7 de octubre
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2.2.3. Apoyo al acto de Final de curso de la academia Breakology Dance & Fitness
26 de junio
Por segundo afno consecutivo, el museo apoya esta actividad, basada en el baile y que se realiza en la plaza del Museo del Comercio. Ademas de

las actuaciones de los alumnos, se celebré el final de la liga de Breaking Salamanca.
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3. Publicaciones

3.1. N° 23 de los Cuaderno de Historia del Comercio e Industria de Salamanca

La Madrilena. El n°4 de la Plaza Mayor

Edicion de 750 ejemplares

En el mes de octubre se publicé el nimero 23 de los Cuadernos de Historia del Comercio y la Industria de Salamanca, dedicado a La Madrilefa,

situada en el n° 4 de la Plaza Mayor. Del se encargd Tomas Rivas Verdu (fig. 11)
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3.2. Una linea en el paisaje. Catalogo

Fotografias de Emilio Biel sobre la construcciéon del ferrocarril hasta Barca d’Alva. Catalogo escrito por Luis Alfonso Hortelano Minguez, con la
colaboracién de Miguel Garcia-Figuerola. Editado por la Diputacion de Salamanca y el Ayuntamiento de Lumbrales, 2021.

Edicién de 500 ejemplares

4. Conferencias

Ciclo de conferencias. “Museos para Castilla y Ledn. actualidad y perspectivas”
27 28 y 29 de octubre y 2 y 3 de noviembre

Asistentes: 250 personas

Ciclo de conferencias programado en colaboracién con el Master en Evaluacién y Gestion del Patrimonio Cultural (Universidad de Salamanca). Se

inauguré el dia 27 de octubre con la participacion del Concejal de Turismo.

Los ponentes fueron Luis Grau Lobo, director del Museo de Ledn; José Luis Hoyas Diez, Jefe del Servicio de Museos en la Junta de Castilla y
Ledn; Alberto Bescos Corral, director del Museo de Salamanca; Alicia Villar Pérez y Oliva Cachafeiro Bernal, directora del Museo de Arte Africano
Arellano Alonso, de la Universidad de Valladolid.

Las actas se publicardn en 2022
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5. Didactica

5.1. Didactica on line
A principios de febrero se procedié a publicitar la didactica online producida en el aho anterior. Se ofrecio a los colegios de la ciudad a través de la

Fundacién Salamanca Ciudad de los Saberes, disponible hasta el final del curso. Para su publicidad se produjo un trailer de 1 minuto de duracién

que pudo visualizarse tanto en las redes sociales del museo como en la web de Fundaciéon Salamanca Ciudad de Cultura y Saberes.
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El video didactico realizado en 2020 recoge los contenidos de la exposicién permanente titulada Historia del Comercio y la Industria de Salaman-
ca. Para realizarlo se contraté al grupo Cateja y se conté con la colaboracién de Fundacion Salamanca Ciudad de Cultura y Saberes, encargada de

la supervision de los guiones redactados en el museo como el producto final, elaborado por la empresa Charrumina Producciones.

 RECORRIDD AUDIOVISUAL POR
LA HISTORIA DEL
= COMERCIO Y LA INDUSTRIA
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5.2.Visitas escolares

En octubre volvieron las visitas presenciales de colegios. El regreso de los escolares se realizé dentro de un tono de normalidad. A pesar de la
persistencia de la pandemia, se produjeron menos anulaciones de visitas de las que cabia esperar.

El retorno de la actividad didactica implico, de facto, una vuelta a la normalidad laboral para los trabajadores del museo.

6. Almacén e inventario

En 2021 se ha continuado con la digitalizacion del inventario de las piezas donadas y depositadas en los almacenes del museo. Calculamos que
se ha conseguido digitalizar, hasta la fecha, en torno al 90 % de las piezas y documentos guardados por el centro. También se han incorporado

nuevas piezas durante este ano.

7. Exposicion permanente

Esta direccién sigue pensando en la necesidad de cambiar algunas salas de la exposicién permanente: concretamente las dos primeas salas,
dedicadas al mundo romano y la via de la plata y la evolucién comercial en la ciudad desde la repoblacién. Como ya he indicado en alguna ocasién,
el objetivo es integrar todo el discurso expositivo dentro del mismo marco cronolégico y cultural, abarcando desde la segunda mitad del siglo

XIX hasta mediados del siglo XX.
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Entre tanto que se ultima dicho proyecto, seguimos ahadiendo y renovando zonas puntuales de la exposicion permanente. En 2021 se han aha-

dido nuevos textos y una vitrina con objetos en la sala dedicada a la Farmacia.
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8. Personal trabajador del Museo

A lo largo de 2021 los trabajadores del Museo recibieron dos cursos presenciales, disenados para que puedan desempenar mejor su labor. El

primero fue organizado por su empresa, Belerofonte y el segundo fue a iniciativa del Museo,

8.1. Curso de 8 horas sobre didactica enfocada a personas con discapacidad intelectual 17 y 24 de mayo

8.2. Curso de seis horas sobre Introduccion a la conservacion preventiva 4y 11 de octubre

8.3. Anexo. Visitas

Enero: 653
Febrero: 410
Marzo: 470

Abril: 313

Mayo: 613

Junio: 626

Julio: 516
Agosto: 312
Septiembre: 1.235
Octubre: 1.402
Noviembre: 1.292
Diciembre: 700

Total: 8.542 visitas

Museo del Comercio e Industria de Salamanca
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1. Objetivos y lineas de actuacion

Salamanca Convention Bureau ha continuado trabajando a lo largo del ano en la consecucién de su principal objetivo que es la promocién

de Salamanca como destino idéneo para la celebracion de todo tipo de eventos (congresos, reuniones e incentivos) y la captacion activa

de dichos eventos.

También son objetivos de Salamanca Convention Bureau posicionar Salamanca como destino de calidad y de sostenibilidad en materia de

eventos, favoreciendo la generacion de ambitos de negocio para las empresas del sector.
Las lineas de actuacién son:
- Promocién nacional e internacional y comercializacién de los recursos del destino como ciudad de eventos.

- Participacion en las actividades promocionales organizadas por el Spain Convention Bureau, Fundacion Siglo para el Turismo vy las Artes

de Castillay Ledn.

- Captacién de prescriptores locales y presentacion de candidaturas para futuros eventos.

Salamanca Convention Bureau Informe de Gestion 2021 - Turismo, Comercio y Promocion Economica de Salamanca, S.A.U.




09

2. Promocion

2.1 Promocion nacional e internacional

Salamanca Convention Bureau ha seguido trabajando para posicionar Salamanca como destino de reuniones y eventos. Debido a la situacién
sanitaria provocada por la covid-19 los primeros seis meses del ano, algunas acciones se realizaron on-line o teleméaticamente. Ya la segunda
mitad del afo se pudo trabajar con importante actividad presencial adaptandonos a las pequefas restricciones impuestas.

Las acciones de promocién se han desarrollado en colaboracion con Fundacién Siglo para el Turismo vy las Artes de Castilla y Leén y con
Spain Convention Bureau-FEMP:

Fundacion Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y Leon:

A lo largo de todo el ano se ha colaborado muy intensamente con Fundaciéon Siglo para el Turismo vy las Artes de Castilla y Ledn ya que hay

creado un grupo de trabajo que se relne cada cierto tiempo para trabajar el plan de promocién conjunto.

- Folleto MICE Castilla y Ledn en formato digital y en papel. Espacio para MICE en la web www.turismocastillayleon.com/mice

- Presentacion en Valladolid de la marca MICE Castilla y Ledn (4 de junio de 2021).
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- Presentacion MICE Castillay Ledn y workshop en Sevilla al mercado corporativo y agencias organizadoras de eventos (23 de septiembre
de 2021).

- Pure Meetings (Paris, 4 de octubre de 2021).

- Presentacion MICE Castilla y Leén y workshop en Zamora dirigido a agencias organizadoras de congresos de Portugal (12 de noviembre
de 2021).

- Salamanca Convention Bureau en Intur MICE (Valladolid, 18 de noviembre de 2021).

- Presentacién MICE Castillay Ledn y workshop en Barcelona al mercado corporativo y agencias organizadoras de eventos (29 de noviembre
de 2021).

Spain Convention Bureau:

- Jornada virtual con el mercado asociativo zona Benelux (17 de junio de 2021).
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2.1.1 Participacion en ferias, jornadas comerciales y presentaciones

Ferias

Feria IBTM World, Barcelona (30 de noviembre al 2 de diciembre de 2021)
Es la Feria méas importante del turismo MICE a nivel internacional. Se participé dentro del stand de Turespafna, bajo el paraguas de la marca
MICE Castilla y Ledn de la Consejeria de Cultura y Turismo de Castillay Leén. De los tres dias de duraciéon de la feria, se asistié dos dias en

los cuales se atendid una agenda de 18 citas con profesionales del sector MICE nacional e internacional.
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Feria Pure Meetings & Events (4 de octubre de 2021)
Uno de los técnicos de la marca MICE Castilla y Ledn participd en el workshop del mercado MICE representando a todos los destinos que

participamos en la marca. Mantuvo un total de 12 reuniones de trabajo.

Feria Intur Valladolid (18 de noviembre de 2021)
Salamanca Convention Bureau particip6 a lo largo de toda la jornada con un stand propio en la zona Intur MICE vy participé en Intur B2B,

como accion comercial para establecer contactos con organizadores de congresos de Espana, Portugal y Europa.
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Jornadas Comerciales

Jornada virtual Mercado Asociativo Internacional Belga - “Spain brings you food for Thought”, formato online (17 de junio 2021).

Jornada networking: programa de formacion y actividad networking con citas individualizadas. Se celebraron un total de 15 citas con
responsables de eventos del segmento asociativo internacional. El objetivo de la jornada era transmitir que la importancia de la alianza con
las ciudades espafolas a través de las oficinas de promocién de congresos en la organizacion y propuesta de sus reuniones y eventos.

Con una antelacion de dos meses al evento, la empresa organizadora se responsabilizé de promocionar a cada uno de los destinos a través

de las redes sociales y la web del evento.
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Jornada Profesional MICE Castilla y Leon, Sevilla (23 de septiembre de 2021).

Evento organizado por la Consejeria de Cultura y Turismo de la Junta de Castillay Ledn con el fin de impulsar la promocion del turismo de reuniones

como producto turistico diferenciado en Castilla y Ledn.

El publico objetivo al que se dirigia la accién era el mercado asociativo y el mercado corporativo de Sevilla. Se celebré un workshop y desayuno de
trabajo con el mercado corporativo y posteriormente workshop y comida de trabajo con agencias y organizadores de congresos. Ambas acciones
permitieron contactar y ofrecer el destino de Salamanca como ciudad de eventos a un total de 22 asociaciones y empresas organizadoras de
eventos de Sevilla. Tras los workshop vy la presentacion de la oferta congresual de la comunidad, se distribuyd informacién de Castillay Ledn destino

de reuniones y congresos. Salamanca participd con una mesa de trabajo para la promocién de su oferta congresual.
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Jornada Profesional MICE Castilla y Leon, Zamora (12 de noviembre de 2021).

Organizado por la Consejeria de Cultura y Turismo de la Junta de Castilla y Ledn, se celebré un workshop con 10 agencias organizadoras

de eventos de Portugal con las que celebraron reuniones de trabajo para la promocién de los recursos MICE de la ciudad de Salamanca.
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Jornada Profesional MICE Castilla y Leon, Barcelona (29 de noviembre de 2021).
Jornada organizada por la Consejeria de Cultura y Turismo de la Junta de Castilla y Ledn. Consistié en un workshop en el Restaurante

Windsor y posterior cena con 18 agencias organizadoras de eventos de Barcelonay empresas que cuentan con departamento de congresos.
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2.1.2 Colaboracién en eventos organizados por Alumni

A lo largo del ano 2021 se ha continuado con la colaboracion de Salamanca Convention Bureau en los eventos que ALUMNI-Universidad
de Salamanca ha organizado para distintas promociones de alumnos, con el fin de reforzar la fidelizacién de los antiguos alumnos de la
USAL con Salamanca como destino turistico. La iniciativa, que se puso en marcha por primera vez en 2021, tiende a consolidarse debido al
importante potencial que de cara a la fidelizacion de los publicos, tienen los antiguos alumnos universitarios, quienes vivieron en la ciudad

en sus anos de estudiante.

En los tres encuentros de antiguos alumnos organizados, asistieron un total de 1.595 personas:

Encuentro Antiguos Alumnos. 40, 50 y 60 aniversario (23 y 24 de octubre de 2021). Numero de asistentes: 363 pax.
Encuentro Antiguos Alumnos. 20, 25, 30 y 35 aniversario (6 y 7 de noviembre de 2021).

Numero de asistentes: 611 pax.

Encuentro Antiguos Alumnos. 5, 10, 15 y primer aniversario (27 y 28 de noviembre de 2021). NUmero de asistentes: 621 pax.

Ademas de la organizacion del encuentro, celebrado en el Palacio de Congresos y Exposiciones de Castillay Ledn en Salamanca, Convention

Bureau se encargdé de la agenda de visitas a la ciudad y sus espacios patrimoniales.
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La promocién del programa se realizé bajo la marca “SalamancaFinde”

Salamanca
finde

2.1.3 Colaboracion con el Certamen Europeo para Jovenes Cientificos “EUCYS 2021"

EUCYS es un Certamen Europeo para Jovenes Cientificos que cada ano se celebra en un pais distinto. La mayor parte del certamen

se celebré online. Salamanca Convention Bureau conté con un stand virtual en la plataforma del evento desde la que se retrasmitié su

desarrollo.
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2.2 Promocion local

2.2.1 Accion networking “Desayunos de trabajo”

Celebrados en el Palacio de Congresos de Salamanca, en los que hemos contado con la participacion de prescriptores locales de congresos.
A 'lo largo de todo el ano se han realizado 7 Desayunos de trabajo, contando en cada uno de ellos con un prescriptor de referencia:

| desayuno de trabajo con Jesus Razgin. Responsable Curso de Innovacion, Pastoreo e Inclusiéon Social. (16 de mayo).

Il desayuno de trabajo con M? JesuUs Santos. Dpto. Fisica Aplicada. Facultad de Ciencias. (27 de mayo).

Il desayuno de trabajo con Carlos Hernandez-Garcia y M? JesuUs Santos (Responsables evento EUCYS). (30 de septiembre).

IV desayuno de trabajo con la Asociacién Amas de Casa. (19 de octubre).

V desayuno de trabajo con Francisco Carpio. (Congresual). (11 de noviembre).

VI desayuno de trabajo con Adelaida Andrés Sanz. (Facultad de Filologia). (16 de noviembre).

VIl desayuno de trabajo con Marta Bolivar Laguna (Abogada Derecho de Familia MBL Abogados). (19 de noviembre).
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2.3 Informacion promocional

Salamanca Convention Bureau realiza su labor de informaciéon y promocion de contenidos en formato digital, siendo su web www.
salamancaconventionbureau.com la principal referencia ademas de los perfiles en las redes sociales Facebook y LinkedIn. Este ultimo,

abierto en marzo de 2021, es la red social mas empleada en el turismo MICE, contando en la actualidad con 481 seguidores.

En la actualidad, se estan elaborando nuevos soportes digitales como un folleto, plano, dossier informativo, que complementaran otros
soportes con los que se cuenta como la presentacion de la candidatura de Salamanca como sede de congresos en formato powerpoint ,
video “Salamanca, Ciudad de Eventos” disponible en la web https://www.salamancaconventionbureau.com/area-multimedia.

Se han atendido diferentes publicaciones, destacando la revista Meetings de Enero de 2021 con un reportaje sobre Salamanca enfocado

al turismo MICE.

Salamanca reconoce €l irabajo de doce profesionale:
en la organizacion de eventos nacionales e
internacionales
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3. Comercializacion

Salamanca Convention Bureau ha seguido trabajando muy activamente en la labor de comercializacion del destino a través de diversas acciones:

servicios ofrecidos alos organizadores, visitas comercialesy de inspeccién, presentacién de candidaturas de congresosy otro tipo de colaboraciones.
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3.1 Visitas comerciales y de inspeccion

Debido a la situacién sanitaria provocada por la covid-19 las visitas de inspeccién sélo se pudieron realizar en el Ultimo semestre del ano
gue es cuando se celebraron los principales eventos. De todas las realizadas, destacamos dos con las que se sigue trabajando de forma

estrecha en la organizaciéon de actos en el ano 2022:

1. Semana de Monterrey en Salamanca que organiza la Universidad de Nuevo Ledn (México) en colaboracion con la Universidad de

Salamanca.

2. Eventos culturales de la Fundacion Alicia Alonso y el || Congreso Mundial de Investigacién en Artes del Espectaculo.
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3.2 Candidaturas de congresos

En el ejercicio 2021 se han presentado 7 candidaturas, de las cuales 3 han sido confirmadas y otras 2 estan pendientes:

Confirmadas:

- Congreso Asociacion Americana de Estudiantes. 2022.
- XXV Congreso Nacional de Psiquiatria. 2023.
- Il Congreso Internacional de Viticultura e Inclusion Social.
Pendientes de confirmacion:
- Congreso Sociedad Espanola de Terapia Celular y Génica. 2023 0 2024.
- Congreso EOSAM. 2024.

3.3 Convenios de colaboracion con congresos

En el 2021 se firmd un convenio de colaboracién con la Casa Escuelas Pias Santiago Uno PP Escolapios para la celebracién del “Curso de

Innovacién, Pastoreo e Inclusién Social” del 14 al 16 de mayo.
3.4 Prospeccion comercial

La labor de prospecciéon comercial para poder obtener mayor informaciéon con el fin de captar nuevos prescriptores, se ha realizado via

internet, labora de rastreo de eventos que se van a celebrar en la ciudad, y a través de la herramienta Promocongres facilitada por el Spain
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Convention Bureau-FEMP con la finalidad de contactar con prescriptores locales del sector médico para apoyo en la presentacién de

candidaturas para sus congresos.

3.5 Encuesta de satisfaccion Salamanca Convention Bureau

Este ano se ha continuado analizando el grado de satisfaccién del cliente con los servicios que realiza Salamanca Convention Bureau
mediante la distribucién de encuestas de satisfaccion a los organizadores de eventos a los que ha proporcionado apoyo.

El anélisis de esas encuestas nos arroja una satisfaccion global con los servicios de Salamanca Convention Bureau de 4,92 sobre b.

Satisfaccion Salamanca Convention Bureau 2021

Satisfaccion global
Resolucidn de incidencias
Infarmacidn recibida/Calidad y utilidad

Tiempo de respuesta/Rapidez

IIIII

Profesionalidad/Atencidn personal

4,88 49 492 494 496 498 5 502
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4. Salamanca Convention Bureau y el sector empresarial turistico

4.1 Servicios ofrecidos al sector empresarial turistico

El sector empresarial turistico, es de vital importancia a la hora de organizar un evento en la ciudad porque permite ofrecer a los organizadores
de congresos una amplia oferta de calidad que cubra las necesidades que puedan tener. Desde Salamanca Convention Bureau, se estéa

trabajando muy activamente en contactar con todas las empresas del sector turistico para incorporarlas a la web.

Asi mismo, se les presta mucha atencién a la promocién de estos espacios tanto en la web como en los mercados de contratacién y ferias

a las que se asiste para mostrar la ciudad como un destino ideal para la celebracion de todo tipo de eventos.
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4.2 Convenio con la Asociacion de Empresarios de Hosteleria de Salamanca

Con el fin de desarrollar el sector hostelero en el &mbito congresual en el aho 2021, el convenio de colaboracién entre la Sociedad Municipal
de Turismo, Comercio y Promocién Econdmica de Salamanca S.A.U. y la Asociacién de Empresarios de Hosteleria de Salamanca (AEHS).
Esta colaboracion se centra en gran parte en la gestion de disponibilidades en hoteles con motivo de los diversos congresos y eventos
deportivos (por ejemplo, | Congreso Nacional de Gestién de Personas en la Administracion Local), espacios para cenas, rutas de tapas (por
ejemplo organizacion ruta de tapas el 28 de octubre para Fundacion Siglo), y folletos como la guia del cocido o Salamanca de Noche, entre

otros.
Con el fin de mejorar el servicio que ofrecia la AEHS a los organizadores de congresos se establecié un nuevo protocolo de trabajo en el

gue se destacaba que el tiempo de respuesta de la AEHS debia ser inferior a las 72 horas. Con el fin de conocer el grado de satisfaccion

del cliente se ha evaluado también la calidad del servicio ofrecido por la AEHS vy la rapidez de respuesta entre otros aspectos.

5. Colaboracion con otras entidades
5.1 Fundacion Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y Leon
Alo largo del ano se ha participado en diferentes acciones organizadas por la Consejeria de Cultura y Turismo y se han mantenido numerosas

reuniones presenciales o teleméaticas para la elaboraciéon conjunta del plan de promocién de la marca asi como de la elaboracién del material

promocional presentado bajo la marca MICE Castilla y Leon.
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- Reuniones del grupo de trabajo a lo largo del ano (en los primeros seis meses del ano fueron telematicas y el resto del ano presenciales).

- Presentacion en Valladolid de la marca promocional MICE CyL. (4 de junio de 2021).
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- Folleto MICE digital y en papel. Incluye una pagina con informaciéon sobre la ciudad y fotos.

SALAM AN =

Castilla v Leon

- Apartado especial MICE en la web www.turismocastillayleon.com
- Elaboracién de un calendario provisional de acciones promocionales en varios destinos de Espana y Portugal.
-Jornadas promocionales en Bilbao, Sevilla, Zamora y Barcelona y se ha asistido bajo la marca MICE CyL a la Feria IBTM de Barcelona. En

la Pure Meetings de Paris, estuvimos representados por el técnico de la marca MICE CyL.
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5.2 Spain Convention Bureau-FEMP

Las acciones realizadas en colaboracion con esta entidad han sido las siguientes:
- Curso on-line “"La Gamificacién en los eventos” (27 de abril de 2021).

- Jornada on-line con el Mercado Belga (17 de junio de 2021).

SPAIN brings you Food for Thought

17TH JUNE 2021 ONLINE
GENERATE IDEAS & NEW CONNECTIONS

Eli-'rl.lnn-lll B CONLaM POTary,
university city. alive 24 hours a day.
Salamanca is always open. it s an
inexhaustible city, open to innovation.

Begona Caletrio Garcerd
SHlamanch Convention Bureau

- Asistencia a la Asamblea Anual Spain Convention Bureau-FEMP San Sebastidn - 7 y 8 de octubre. Se aprovechd para celebrar unas

jornadas formativas para los técnicos.
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- Herramienta digital Promocongres. Spain Convention Bureau-FEMP nos facilité durante 6 meses el acceso a la herramienta para que pudiéramos

contactar con prescriptores de congresos de hospitales, asociaciones médicas, etc.

- Jornada formativa sobre los Objetivos de desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 y turismo de negocios. (Valladolid, 13 y 14 de diciembre

de 2021).
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- Actualizacién de la ficha de Salamanca Convention Bureau-FEMP en la web del Spain Convention Bureau.
- Participacion en un estudio financiado por la Secretaria de Estado de Turismo, para conocer la situacion del Turismo de Reuniones en

Espana y definir una estrategia para la reactivacion de este tipo de turismo (escenario post COVID) Online el 25 de noviembre de 2021.

5.3 Escuela de Turismo de la USAL de Avila

En colaboracion con el Palacio de Congresos de Salamanca, se recibié al grupo de estudiantes de turismo de la Escuela de Avila para

explicarles que es un Convention Bureau, sus principales funciones y se les ensend el Palacio de Congresos para que conocieran sus

instalaciones.
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6. Programa Embajadores Salamanca Convention Bureau 13 de diciembre

Este ano ha tenido lugar la celebracion de la IX y X edicion del programa “Embajadores Salamanca Convention Bureau’ aplazadas desde
2019 por la pandemia.

Salamanca Convention Bureau distinguié a 11 prescriptores de eventos en la IX edicién y a 1 prescriptor de eventos de la X edicién como
Embajadores Salamanca Convention Bureau en agradecimiento a su labor en la difusion de la marca “Salamanca” durante la celebracién

de su evento.

IX Embajadores de Salamanca Convention Bureau:

- D. Jesus Maria Goncalves Estella (XXXIIl Congreso de la Sociedad Espanola de Neurologia SENEC).

- D. Florencio Vicente Castro (XXVI Congreso de Psicologia en la Infancia, Adolescencia, Mayores y Discapacidad INFAD)
- D. Nestor Muriel Sanchez (IV Encuentro Nacional de Hermanos y Cunados de Plena Inclusion)

- D. Angel Javier Gonzélez Garcia (Il Encuentro Nacional de Familias Adoptantes en China (ANDENI).

- D. Pedro Lépez Romero (premios POrc D’Or Ibérico 2019).

- Dna. Fatima Garcia Diez (XIV Congreso de la Asociacion Espanola de Ciencia Politica y Administracion).

- DAa. Maria Manuela Gonzéalez Antoraz y D. Boulahfa Mimoun Abdel-Lah (Il Congreso Internacional de Yoga y Ayurveda).

- D. José Antonio Ochoa de Aspuru Paniagua (Training Day XI).
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- Dona Inmaculada Rodriguez (Il Congreso de Personas con Céncer y Familiares de Castilla y Ledn).

- DAa. Ana Belén Dominguez Gutierrez (Il Congreso Internacional de Lenguaje Escrito y Sordera).

X Edicion Embajadores de Salamanca Convention Bureau:

- D. Antonio Jiménez Garrudo (VI Congreso Sociedad Cientifica de Odontologia Implantoldgica - SCOI 2020).
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7. Estadisticas Turismo Congresual Salamanca 2021

La recogida de informacién se realiza con periodicidad trimestral para poder disponer de una informacion mas precisa en cualquier momento.
Se incluyen nuevos espacios de la ciudad como por ejemplo el Centro Julidn Sanchez El Charro y Centro de Estudios Internacionales que

disponen también de auditorios para eventos.

En 2021 se han elaborado dos nuevos cuestionarios, uno dirigido a los congresistas y el segundo a los organizadores de congresos, con el
fin de obtener informacién que no se disponia hasta el momento como gasto medio realizado en la ciudad. En el caso de las encuestas a
los organizadores de congresos, informacion relativa a la sostenibilidad en los eventos y el grado de interaccion del evento con la ciudad.

Ambas encuestas estan disponibles en dos formatos (PDF imprimible y PDF autorellenable) y en dos idiomas (espanol e inglés).
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Anexo 1:

Listado de asesoramiento a eventos por parte de Salamanca Convention Bureau:

—_

. Congreso Asociacion Americanistas. 2022.

2. Curso de Innovacion Pastoreo e Inclusion Social. 14 mayo 2021.

w

. Congreso Provincial de comisiones obreras. 2021.

N

. Viaje de familiarizacion periodistas de Helsinki. 2021.

o1

Recepcién Alcaldes Ciudades Patrimonio de la Humanidad. Marzo 2021.

6. Jornadas de Fiscales Especialistas en Seguridad Vial. 4-5 de octubre 2021.

~

Exposicion de Semana Santa. Abril 2021.

8. Productora MAPFRE. Marzo 2021.

9. Grupo Magioli. Marzo 2021.

10. Programa de Radio José Antonio Abelldan. Mayo 2021.

11. V Congreso Internacional de la Asociacion SICELE. 10-12 noviembre 2021.
12. Campeonato provincial de balonmano. Mayo 2021.

13. Congreso Internacional sobre Sebastidn de Vivanco. 2022.

14. Presentacion sobre Caminho de Torres (Turismo de Portugal). 2021.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

[Il Congreso Internacional de Didactica de la Lengua. La ensehanza del Léxico. 2021.

Encuentro de Morfélogos. 23-24 septiembre 2021.

Roas Show Laboratorio farmacéutico. Abril de 2021.

Blogtrip Turismo familiar. 2021.

VIII Congreso RIICE. 9-10 septiembre 2021.

ICCBR-PAAMS 2021. 13-16 septiembre 2021.

X Férum de expertos y jovenes investigadores en derecho y nuevas tecnologias. FODERTICS. 3-5 noviembre de 2021.
Jornadas Contratos reservados a la administracién como apoyo a las entidades del tercer sector. 2022.
XIII Iranian Studies Conference. 2022.

Viaje de incentivos ejecutivos multinacional. 2021.

Homenaje a Pau Donés. 18 0 20 noviembre de 2021.

Congreso Internacional de la Cofradia de la Veracruz. 2022.

Conferencias sobre Chicho Ibanez. 2021.

Semana de Monterrey en Salamanca. 2022.

Congreso Sociedad Terapia Celular y Génica. 2022.

Congreso Internacional sobre Turismo. 2023.

XIV Munusal 2022.
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

[l Cumbre Mundial Neuro 20-22. 2022.

Congreso Area de Bienestar Social. 2022.

Grupo BNP. 2022.

Reunién empresa Bidafarma. 2021.

Encuentro de Bordados y Bolillos. 2022.

Congreso Nacional de Estudiantes de Derecho. 2022.

Instituto Universitario Alicia Alonso. 2022.

XXV Jornadas Cientificas sobre Envejecimiento y Pre-envejecimiento. 4-7 octubre de 2021.
Jornadas de Fiscales especialistas en seguridad vial. 4-5 octubre de 2021.

Startup Olé 2022.

[l Foro Internacional del Ibérico. 27-28 septiembre 2021.

| Congreso Nacional de Gestién de Personas en la Administraciéon Local. 1-2 octubre 2021.
Evento EUCYS 2021. 17-19 septiembre 2021.

Congreso Nacional de Transplante de Tejido. 15-16 noviembre de 2021.

Proyecto EULALIA. 19-20 de noviembre 2021.
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Eventos a los que se ha entregado material promocional:

- Curso de Innovaciéon Pastoreo e Inclusion Social. 500 pax.

- Congreso RIICE. 100 pax.

- EUCYS21. 35 pax.

- Il Congreso Internacional de Didéctica de la Lengua. 15 pax.

- Encuentro de morfélogos. 30 pax.

- PAAMS 2021. 80 pax.

- Reunién Empresa Bidafarma. 35 pax.

- Congreso Nacional de Transplante de Tejido. 100 pax.

- Proyecto EULALIA. 18 pax.

- Jornadas de Fiscales Especialistas en Seguridad Vial. 55 pax.

Descuentos de Renfe tramitados:

-V Congreso Internacional de la Asociacion SICELE.

09 Salamanca Convention Bureau Informe de Gestion 2021 - Turismo, Comercio y Promocion Econdmica de Salamanca, S.A.U.




ESTRATEGIA TURISTICA

TURISMO, COMERCIO Y PROMOCION ECONOMICA DE SALAMANCA, S.A.U. "+ de Salamanca

Ayuntamiento




10. ESTRATEGIA TURISTICA

1. Principales lineas

2. Observatorio Turistico
2.1 Estadisticas
2.2 Solicitudes de informacion sobre el comportamiento en destino
2.3 Estudios
2.3.1 Salamanca Convention Bureau
2.4 Otras colaboraciones

2.4.1 Organizacion Mundial del Turismo
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2.4.2 Junta de Castillay Ledn
2.4.3 Patronato Municipal de la Vivienda
2.4.4 Exceltur

2.4.5 Gaia-X

3. Impulso a la Calidad
3.1 Q de la Oficina de InformaciénTuristica
3.2 Q deTurismo, Comercio y Promocion Econédmica de Salamanca, S.A.U.

3.3 SICTED (Sistema de Calidad Turistica en Destino)

4. Competitividad en Destino

5. Otros trabajos

5.1 Trabajos relacionados con el Covid-19

5.2 Taxistas como agentes activos del turismo
5.3 Formacion

5.4 Practicas
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1. Principales lineas

La continuidad de la crisis sanitaria provocada por el SARS-CoV-2 en 2021 ha marcado parte del ano en los resultados del trabajo del drea de
Estrategia Turistica. A la vez, el ser parte de la Red DTl y contar con un Plan de Sostenibilidad hace que durante el aho y sobre todo de cara al

2022 se replantee el planteamiento y funcionamiento del Observatorio Turistico.

Los trabajos del Observatorio Turistico de Salamanca, ademas de la evaluacion continua del comportamiento turistico del destino, pretenden
dar a conocer la realidad turistica de la ciudad y proporcionar a organismos publicos y privados informacion fiable para la toma de decisiones
en materia turistica, por lo cual se van adecuando a la realidad del momento para basarse mas en anélisis de Big Data y avanzar hacia su

digitalizacion.

El area realiza seguimiento de las consultas en la Oficina de Informacion Turistica de Salamanca y de las estadisticas publicadas por el INE sobre
el turismo en la ciudad. Los datos obtenidos estan a disposicion de los diferentes departamentos de la Sociedad de Turismo, otras &reas del

Gobierno Municipal o los ciudadanos.
La Calidad, tanto propia (Q de Calidad Turistica) como del destino (SICTED), es el segundo gran contenido de trabajo del departamento.

La importancia de a conocer el destino y su comportamiento es la que lleva a la Sociedad Municipal a profundizar en la competitividad, en

colaboraciéon con el sector hotelero.
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2. Observatorio Turistico

2.1 Estadisticas

La recogida y tratamiento de datos estadisticos es uno de los trabajos principales del drea de Estrategia Turistica. Las fuentes que

proporcionan dichos datos son:

Oficina de Informacion Turistica de Salamanca (OIT en adelante): en la OIT se recogen los datos de los visitantes a la ciudad que realizan
consultas turisticas. Se refleja su procedencia asi como las noches que declaran quedarse en la ciudad. La informacion se recoge de manera

diaria por lo que nos permite conocer los flujos de visitantes y su concentracion en determinados periodos segun su procedencia.

En 2021 la OIT atendio 137.893 consultas. El 72,37% corresponde a consultas nacionales, el 20,33% a internacionales y el 730% a consultas
realizadas de manera no presencial. Hay una clara diferencia entre los datos de enero a junio (fin del Estado de Alarma) y en los posteriores,
a partir de julio ("normalidad”), sobre todo en las consultas de visitantes internacionales, que empiezan a superar €l millar (antes de mayo no

llegaban a la centena).
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Gréfico 1. Distribucion diaria de las consultas nacionales
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Junta de Castilla y Ledn: permite conocer la oferta hotelera mediante los registros oficiales habilitados para tal fin, puesto que los establecimientos que

abren sus puertas en la comunidad tienen que estar dados de alta en estos registros (desde hoteles a viviendas de uso turistico).

En 2021 Salamanca contaba con 6.375 plazas en alojamientos reglados y 1.346 plazas mas en viviendas de uso turistico.

Grafico 3. Distribucion de las plazas turisticas
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Segun los servicios estadisticos regionales 9.673 personas trabajan en el sector turistico a nivel provincial.
La Junta de Castilla y Ledn también ofrece, a final de ano, datos de gasto turistico a nivel provincial. La provincia de Salamanca recauden 2021

196.220.380€ (el 13,70% del gasto total de la comunidad). Salamanca ostenta el tercer puesto en cuanto a gasto turistico por detras de Segovia y Leodn.
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Grafico 4. Distribucion del gasto turistico a nivel provincial
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Instituto Nacional de Estadistica (INE en adelante): el INE publica datos de manera mensual (nhormalmente el dia 23 del mes posterior) sobre viajeros,

pernoctaciones, estancia media, ocupaciéon, nimero de establecimientos abiertos,... referentes a establecimientos hoteleros (los datos mas usados)

y a establecimientos extrahoteleros (a nivel provincial).

Esta informaciéon se usa para comparar a la ciudad con otros destinos en diferentes periodos, por la fiabilidad de la recogida y tratamiento, y su

estabilidad en el tiempo. Nos ayuda a conocer los flujos de viajeros y su comportamiento en los establecimientos.
Salamanca recibié en 2021, segun el INE, 405.670 viajeros alojados en establecimientos hoteleros que realizaron 663.177 pernoctaciones. Las

cifras del INE, como las de la OIT, son consecuencia de la crisis sanitaria derivada de la pandemia del SARS-CoV-2. El turismo en establecimientos

hoteleros esté (por esta causa) en niveles similares a los del aho 2000.
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Grafico 5. Comparativa de viajeros en las capitales de
provincia de Castillay Leon
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Grafico 6. Comparativa de pernoctaciones en las capitales
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www.salamanca.es: con la herramienta de Google Analytics se conoce el trafico de visitas de la pagina web de Turismo de Salamanca asi como su

procedencia, dispositivos usados, sistemas operativos, paginas mas visitadas, ...

Esta informacién completa la recogida en la OIT, por la tendencia observada del uso cada vez mayor de las TIC en la preparacion del viaje y en la

consecucion de informacion sobre un destino.

En 2021, 236.319 usuarios consultaron la pagina web www.salamanca.es. Estos usuarios realizaron 260.240 sesiones.

Tabla 1. Visitas a la web www.salamanca.es
Usuarios Sesiones

Enero 10.510 11.177
Febrero 9,559 10.179
Marzo 12,177 13.108
Abril 12.572 13.586
Mayo 17.196 18.701
Junio 20.391 22,418
Julio 25.976 28.756
Agosto 32.480 36.546
Septiembre 26.924 30.102
Octubre 27.810 30.774
Noviembre 20.894 23.097
Diciembre 19.830 22.196
Total 236,319 260,640

*Fuente: Google Analytics
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AENA: nos permite saber el flujo de viajeros que usaron el aeropuerto asociado a Salamanca (Matacén). Publican sus datos de manera mensual.

Durante 2021 utilizaron el aeropuerto de Salamanca 10.527 personas (5.321 en llegadas y 5.403 en salidas). El gran aumento que se observa de julio

a octubre es debido a los vuelos comerciales de la compania Volotea (de y hacia Palma de Mallorca).

Grafico 7. Distribuccion de pasajeros en Matacan
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Espacios monumentales: los diferentes museos y monumentos de la ciudad recogen datos de visitantes que se recopilan de manera diaria para los

espacios gestionados por Turismo, Comercio y Promocién Econdmica de Salamanca S.A.U. y de manera mensual para el resto.

Los datos disponibles se utilizan para diferenciar distintos periodos (verano, puentes,...), ver su evolucién y aportar informacién a los objetivos del

destino.
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Durante 2021 practicamente todos los espacios estuvieron abiertos la totalidad del ano salvo el Albergue de Peregrinos y la Casa de Santa Teresa,

que abrieron a partir de julio.

Grafico 8. Visitas a espacios monumetales
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Exceltur: los datos obtenidos de los barémetros de Exceltur nos permiten conocer parte de los ingresos del sector turistico (hoteleria) asi como poder

hacer una comparacién de la ciudad con otros destinos similares.
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Durante 2021, segun Exceltur, la tarifa media por habitaciéon (ADR) en Salamanca fue de 59,30 euros con un ingreso medio por habitacion (REVpar)
de 2780 euros.

Grafico 9. Ingreso medio por habitacion disponible
(ReVPAR)

40

35,7

35

30

25

20
15

10

0 T
Salamanca Santiago de Comp. Cordoba Granada

Los barémetros completos se pueden consultar en el siguiente enlace: https://www.exceltur.org/barometro-de-la-rentabilidad-y-empleo/

*En el capitulo Anexos. Observatorio Turistico 2021 se recoge el andlisis detallado de las principales cifras anteriormente resenadas.
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2.2 Solicitudes de informacion sobre el destino
Durante 2021 el Observatorio Turistico ha contestado un total de 28 solicitudes de informacion tanto de empresas e instituciones como de
estudiantes o personas que realizan investigaciones o quieren impulsar sus negocios dentro del ambito turistico de nuestra ciudad. El tiempo

medio de contestacion de las peticiones fue de 1,44 dias.

Las principales vias de recepcion de estas solicitudes han sido la OIT y el apartado “Salamanca en Datos” de la web www.salamanca.es.

Grafico 9. Distribucion de las peticiones por meses

b
g
1
1
g
a l
: o 3 : ’
o &0 épn‘-"@ g?",p ?ﬁs @Q_:p o J.-"Qj \&‘0 ?&?_}n & ;D.\z g 5‘}% '@F{w 'zﬁ&eﬁ
N ‘,_;ER\ © Qp.p @J‘

Estrategia Turistica Informe de Gestion 2021 - Turismo, Comercio y Promocién Econémica de Salamanca, S.A.U.



http://www.salamanca.es

10

Estrategia Turistica

Grafico 10, Tipologia de los solicitantes
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Grafico11. Tipologia de los datos solicitados (%)
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El Observatorio Turistico proporciona al departamento de Comunicacion todos los datos que le son solicitados por los diferentes medios de

comunicacién y publicaciones interesadas en escribir sobre la ciudad (unas 22 peticiones en 2021).

2.3 Estudios

2.3.1 Salamanca Convention Bureau

En 2021 se realizaron encuestas a las sedes congresuales en 2 oleadas diferentes de peticiones de datos: primer y segundo semestre del ano. De
las respuestas a estas peticiones se resuelve que se celebraron en Salamanca durante 2021, 145 eventos con la participacion de 24.675 personas.

La media de participantes por evento fue de 170 personas, mientras que la media de dias por reunién fue de 1,89 dias.

Estos datos rompen las tendencias histoéricas que teniamos hasta ahora. Debido a la crisis sanitaria provocada por el SARS-CoV-2 vy las posteriores

restricciones no se han podido realizar reuniones y, cuando se pudieron realizar, eran con un numero de participantes muy reducido.

También se celebraron, durante 2021, 257 reuniones de menos de 50 participantes. Este tipo de reuniones no estan contempladas dentro de las

estadisticas del Spain Convention Bureau y por eso no se incluyen en los totales de reuniones y participantes.
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Grafico 12, Namero de reuniones
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Grafico 14. NOmero de participantes por reunicn
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El informe completo se puede consultar en el Informe de Gestidon del ano 2021 (Anexo Estadisticas SCB).

También se realizaron durante 2021 dos encuestas sobre el uso de Salamanca Convention Bureau: a organizadores de congresos y a asistentes.
Fueron disenadas en formato papel, PDF autorrellenable y GoogleForms para su contestacion directamente en digital.

2.4 Otras colaboraciones

2.4.1 Organizacién Mundial del Turismo

Como miembro del Comité de destino, la Sociedad de Turismo participa, por medio del Grupo de Expertos en Turismo, en la realizacién del

Barémetro del Turismo Mundial que se realiza 3 veces al ano.
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Este barémetro es una publicacion de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT en adelante) que monitoriza las tendencias del turismo a corto
plazo de manera regular para proporcionar a los interesados un analisis actualizado sobre el turismo internacional. La informacién incluye un
andlisis de los ultimos datos sobre destinos turisticos (turismo receptor) y mercados de origen (turismo emisor) asi como un indice de confianza

basado en la encuesta del Panel de Expertos en Turismo.
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El Ultimo barémetro publicado se puede consultar en el enlace:

https://www.unwto.org/es/taxonomy/term/347#: ~:text=E[% 20turismo % 20internacional % 20repunt % C3 % B3 %20moderadamente, inferiores % 20

a%20las %20de%202019
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2.4.2 Junta de Castillay Ledén

El Observatorio Turistico facilita a la Fundacion Siglo para el Turismo vy las Artes de Castilla y Ledn de manera mensual las estadisticas de consultas

en la Oficina de Informacion Turistica.

2.4.3 Patronato Municipal de la Vivienda

Se facilitan datos sobre el turismo en la ciudad asi como el uso turistico de las zonas verdes (parques, paseo fluvial,...) al Patronato Municipal de la

Vivienda para su inclusion en el proyecto Life-Via de la Plata.

También se ha participado en reuniones, con el resto de los servicios del Ayuntamiento de Salamanca en el proyecto, para la definicién y uso de

indicadores.

2.4.4 Exceltur

El Ayuntamiento de Salamanca, por medio del Observatorio Turistico, ha participado en la realizacion del estudio URBANTUR 2021. Los temas a
contestar recogian aspectos turisticos, de movilidad, de infraestructuras, de estadisticas,.... que serviran de indicativo de la situacion en la ciudad
en diferentes areas y podran compararse con el informe URBANTUR 2016, en el que también participd la ciudad de Salamanca, junto con otras 22

ciudades.

La organizacion aun no ha presentado los datos, por lo que no se tienen resultados para incluir en este documento.
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2.4.5 Hub turistico de Gaia-X

GAIA-X es una asociacion europea de empresas sin animo de lucro para fomentar la soberania digital en cloudy en comparticion de datos que
pretende constituirse como una infraestructura comun europea de datos con un componente cloud como una alternativa segura en el mercado,
que otorgue capacidad de control de acceso y reutilizacion para aquellos que producen los datos, mediante el desarrollo de las siguientes

acciones:

- Producir las especificaciones para la federacion de arquitecturas y servicios.
- Promover la implementacién de las especificaciones de servicios de infraestructura mediante software libre y producir y promover mecanismos de

conformidad (certificacion).

GAIA-X se apoya en un conjunto de hubs nacionales que actlan como portavoces de los ecosistemas de usuarios en cada estado miembro.
El Ministerio de Transformacion Digital con el apoyo de la Secretaria de Estado de Turismo ha avanzado en la creacién del grupo GAIA-X espanol vy,

dentro de él, de su seccién especializada en turismo.
Tras recibir la informaciéon de la intencion de crear este grupo (junio de 2021), Turismo, Comercio y Promocién Econémica de Salamanca S.A.U.

manifestd su interés de participar en dicho hub, y desde entonces ha participado en jornadas que llevaran a la constitucién final de este grupo durante

2022.
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3. Impulso a la Calidad
3.1 Q de Calidad Turistica de la Oficina de Informacion Turistica de Salamanca

El 28 de septiembre de 2021 se realizé la auditoria de seguimiento de la Q de Calidad Turistica de la Oficina de Informacién Turistica de Salamanca.

La empresa encargada de realizar dicha auditoria interna fue la certificadora SGS ICS Ibérica S.A.U, con el resultado de 0 No Conformidades.

Uno de los principales puntos en la gestion de la calidad es el adecuado tratamiento de las quejas y sugerencias que los usuarios dejan en la OIT. En

2021, un ano muy marcado por las restricciones sanitarias, se tramitaron un total de 26 quejas y sugerencias.

Grafico 15, Distribucion mensual de las quejas y
sugerencias (%)
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Grafico 16, Tipologia de las quejas/sugerencias (%)
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No hubo ninguna queja directamente relacionada con la OIT.
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Tabla 2. Resumen de quejas/sugerencias
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*Fuente: Quejas/sugerencias recogidas en la Oficina de Informacion Turistica
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En relacion con este certificado, se presta apoyo a la Junta de Castillay Ledn, que también trabaja en la Q en su red de Oficinas de Informacién

Turistica. En mayo de 2021 se realizé la auditoria de la Q de la Junta de Castilla y Ledn en la parte de Quejas y Sugerencias y Mantenimiento.
3.2 Q de Calidad Turistica de Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, SAU (en su area de
Turismo)

El 29 de septiembre de 2021 se realizd la auditoria de renovacién de la Q de Calidad Turistica en Turismo, Comercio y Promocién Econdmica
de Salamanca, S.A.U. La empresa encargada de realizar dicha auditoria interna fue la certificadora SGS ICS Ibérica SAU, con el resultado de 0

No Conformidades.

No se generd ninguna queja o sugerencia sobre el sistema en este periodo.

3.3 SICTED (Sistema Integral de Calidad en Destino)

Durante 2021 se realizé un seguimiento de los establecimientos distinguidos con el Compromiso de Calidad Turistica.

En 2022 se retomaran los trabajos para la consecucion de nuevas distinciones.

La técnico del departamento, gestora SICTED, participd en un grupo de trabajo para la definicion de un manual de buenas practicas exclusivo

para las viviendas de uso turistico.
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4. Competitividad en Destino

La empresa Lurmetrika entregd mensualmente un informe sobre la situacién hotelera en la ciudad, trabajos que han finalizado en diciembre de 2021.
Los informes elaborados, basados en la informacion de la plataforma Booking, presentan datos sobre oferta hotelera, precio medio/habitacion,
ocupacién media y niveles de satisfaccién en Salamanca. En los informes se incluyen referencias de otras ciudades similares a nivel turistico,

nacionales e internacionales.

Grafico 17, Ocupacidon media de los hoteles
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Grafico 18, Precio medio de los hoteles
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Grafico 20. Relacion precio-valoracion
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Salamanca tiene uno de los precios mas bajos de los destinos comparados y una de las mejores valoraciones, lo que hace que en la relacién calidad-

precio sea una de las ciudades que salen més favorecidas, sélo por detras de Santiago de Compostela y Cérdoba.
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5. Otros trabajos

5.1 Trabajos relacionados con las medidas sanitarias de la pandemia Covid-19

- Informacioén sobre medidas sanitarias, normativa sobre movilidad, aforos en interiores y exteriores, etc., aprobadas por la Junta de Castillay Leodn,
para consulta de los visitantes en la web salamanca.es. El destacado, creado en 2020, se ha actualizado con todos los cambios aprobados en el ano
2021.

- Informacion sobre la oferta hotelera abierta: se ha incluido en la web una herramienta de geolocalizacidon con los hoteles que estan abiertos,
actualizada periddicamente.

5.2 Taxistas como agentes activos del turismo

Coordinacioén de las lineas de actuacion marcadas por el acuerdo de 2020 con la Asociacion Provincial Auto-Taxi de Salamanca.

Se realiza un folleto con la informacion principal de bienvenida a los visitantes asi como un sobre para la difusiéon de dicha informacion. Este material
se manda a la Asociacion para su distribucion entre sus asociados.

La imagen del material se consensua con los taxistas en una reunion.

5.3 Formacion

Difusion y gestién de la formacion de los trabajadores de Turismo de Salamanca.
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Durante 2021 se realizaron 20 cursos de formacion (tanto financiados por la FUNDAE como fuera de ella). Todos, salvo uno de estos cursos, se

realizados online. Las materias de los cursos fueron las siguientes:

- DESA: 1 técnico realizé en el curso de reciclaje para la realizacion de una RCP y uso del DESA realizado por Cruz Roja.

- Inglés empresarial: organizado por Infe-Formacion.

- Especialista en marketing digital: organizado por Wake Up Castilla.

- Community Manager: organizado por Wake Up Castilla.

- Adobe Photoshop CS6: organizado por Expertos en Formacién MVG.

- Fraccionamiento de la contratacién publica. Alternativas al abuso del contrato menor. Contratacién eficiente: impartido por Javier Vazquez, experto
en contratacion publica. El curso fue realizado por todo el equipo de Turismo de Salamanca, repartido en dos jornadas, por Zoom.

- Jornada “Conoce todo sobre los certificados digitales y aprende a firmar con ellos”: impartida por Camerfirma en colaboracion con la Camara de
Comercio de Salamanca.

- | curso de Iniciacion a los Destinos Turisticos Inteligentes: impartido por Segittur.

- Instagram para establecimientos turisticos: curso de Anfitriones (Secretaria de Estado de Turismo).

- Cémo aplicar la Inteligencia Emocional en tu negocio: curso de Anfitriones (Secretaria de Estado de Turismo).

- Fundamentos de Lean Startup aplicados al sector turistico: curso de Anfitriones (Secretaria de Estado de Turismo).

- Recomendaciones para realizar geomarketing en el sector turistico: curso de Anfitriones (Secretaria de Estado de Turismo).

- Locales de atencién al publico que procedan a la aplicacién de las Guias de especificaciones para la reduccion del contagio por el coronavirus SARS-
COV-2 - “"SCTE Destino Seguro”: curso de Anfitriones (Secretaria de Estado de Turismo)

- Anadlisis de datos con la herramienta Dataestur: curso de Anfitriones.

- Claves para impulsar el desarrollo sostenible de un destino turistico: curso de Anfitriones.

- Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y su repercusion en el turismo: curso de Anfitriones.

- Introduccién al turismo sostenible: curso de Anfitriones.

Estrategia Turistica Informe de Gestion 2021 - Turismo, Comercio y Promocién Econémica de Salamanca, S.A.U.




10

- Marketing turistico y comunicacion en redes sociales: curso de Anfitriones.
- Principales sellos y certificaciones de turismo sostenible: curso de Anfitriones.

- Desarrollo sostenible en las empresas: impartido por INCYDE 4.0 en colaboracion con la Camara de Comercio de Salamanca.

5.4 Practicas

En colaboracién con la facultad de Sociologia de la Universidad de Salamanca, desde el departamento se realizd la tutoria de las practicas de fin de

grado de una alumna del grado de Sociologia, durante el periodo del 8 de marzo y el 21 de mayo de 2021.

Las tareas realizadas fueron: introduccion a los trabajos del Observatorio Turistico, organizacién de un fichero de datos en bruto, andlisis de los datos

de dicho fichero y creacién de un informe de resultados.
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1. Consultas atendidas en la Oficina de Informacion Turistica

Durante 2021 han pasado por la Oficina de Informacion Turistica (en adelante OIT) 137.893 personas. El nimero de consultas ha ascendido un 63,04%
respecto al ano anterior. La pandemia mundial del Covid-19 y las restricciones de movilidad y reunién que continuaban en 2021 hacen que las cifras de
este ano no sean comparables con las de anos anteriores.

En los siguientes puntos se recoge la distribucion de estas consultas a lo largo del ano, por procedencias, por periodos de afluencia destacados vy las
pernoctaciones que declaran hacer los usuarios de la OIT.

1.1 Analisis mensual

La mayor afluencia del ano en la OIT se observa en agosto, septiembre y octubre, aunque muy lejos de las cifras esperables en esas fechas. A partir

de la finalizaciéon del estado de alarma, el 9 de mayo se percibe el ascenso en las consultas de informacion en la OIT.
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Tabla 1. Evolucidn de las consultas atendidas en la Oficina de Informacion Turistica 2014-2021

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Enero 15.000 16.077 19.703 16.881 18.833 15.833 12.905 1.282
Febrero 20.383 20.170 25.598 23.433 23.441 18.203 18.796 1.407
Marzo 31.954 38.542 69.715 29.971 58.038 28.738 6.153 4.787
Abril 63.920 55.125 37.879 76.389 40.478 47.074 3.603
Mayo 42.982 36.230 34.198 42.691 43.686 35.102 5.515
Junio 32.015 32.718 41.087 34.368 36.034 34.547 1.107 8.473
Julio 38.093 48.959 44.945 41.046 44.781 35.073 10.847 16.313
Agosto 80.601 88.685 70.503 57.986 60.012 53.032 18.720 30.524
Septiembre 71.359 69.884 81.837 56.603 51.448 47.498 6.699 20.571
Octubre 40.928 61.625 55.619 45.971 47.838 31.955 4.852 22.904
Noviembre 21.372 29.955 29.381 22.518 29.259 22.287 1.775 11.024
Diciembre 22.825 36.985 25.540 28.276 32.940 26.477 2.723 11.490
Total 481,432 | 534955| 536.005] 476.133| 486,788 395.819 84,577 137.893

*Fuente: Datos de la Oficina de Informacion Turistica

El grafico 1 muestra cémo las lineas de evolucién de los Ultimos anos son practicamente iguales y como esa tendencia se rompe a partir de

marzo de 2020 y se recupera en mayo de 2021. Viendo la linea de la ultima mitad del ano, seguramente se recuperen las tendencias generales

anteriores.

Anexo. Observatorio Turistico

Informe de Gestion 2021

- Turismo, Comercio y Promocion Econémica de Salamanca, S.A.U.



Grafico 1. Consultas en la Oficina de Informacion Turistica 2018
2021
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De enero a mayo, debido al estado de alarma, las cifras se mantienen en minimos. A partir de esa fecha, las consultas van creciendo hasta llegar al

pico de agosto.

La media mensual de consultas en 2021 se sitla en 11.491,08 personas y la media diaria fue de 380,92 personas.

10.1 Anexo. Observatorio Turistico Informe de Gestion 2021 - Turismo, Comercio y Promocion Econdmica de Salamanca, S.A.U.




10.1

1.2 Analisis de procedencia

El mercado nacional es el origen de la mayor parte de las consultas en la OIT (mas aun debido a los efectos de la pandemia). En 2021 fueron 99.796

consultas. Las consultas internacionales fueron durante este ano 28.028 y las realizadas de manera no presencial, 10.069.

Tabla 2. Procedencia de las consultas

Local Nacional |Internacional No presencial | Total
Enero 457 224 46 555 1.282
Febrero 422 295 73 617 1.407
Marzo 2.271 1.519 96 901 4.787
Abril 830 2.100 88 585 3.603
Mayo 689 3.284 497 1.045 5.515
Junio 682 5.696 1.243 852 8.473
Julio 998 10.482 3.821 1.012 16.313
Agosto 1.168 22.725 5.561 1.070 30.524
Septiembre 2.551 10.832 6.026 1.162 20.571
Octubre 985 14.460 6.594 865 22.904
Noviembre 1.173 6.308 2.816 727 11.024
Diciembre 1.234 8.411 1.167 678 11.490
Total 13.460 86.336 28.028 10.069 137.893

*Fuente: Oficina de Informacion Turistica de Salamanca

El porcentaje de visitantes nacionales pasa a representar el 72,37% de las consultas en 2021. Es un peso muy similar al de 2020, muy por encima

de los registrados con anterioridad. Las consultas internacionales aportan el 20,33%, subiendo para recuperar su posicion anterior. Las consultas no

presenciales mantienen su peso de 2020 (7.30%).
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Grafico 2. Porcentaje de las procedencias
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Fijandonos en el gréfico 3, la distribucion de las consultas nacionales presenta su mayor pico en agosto, como ya hemos comentado. Destacable en
esta distribucién el aumento de las consultas internacionales a partir de junio, recuperando niveles muy superiores a los vistos desde marzo de 2020.

La segunda mitad del aho es completamente diferente a la primera mitad, siendo mas parecida a las distribuciones pre-pandémicas.

Grafico 3. Distribucion de las consultas por procedencia
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1.2.1 Procedencia nacional

Las consultas realizadas en 2021 en la OIT por los visitantes procedentes de algun lugar de Espana han sido 99.796 (un 55,96% mas que en
2020). Dentro de las consultas nacionales tienen mucha importancia las consultas locales, que representan un 13,49% de aquellas.
Los meses en los que se recibieron més consultas nacionales fueron agosto seguido de octubre, septiembre y julio. Es evidente la diferencia en la

distribucion entre la primera y la segunda mitad del ano, tanto en origen como en volumen.

Tabla 3. Consultas de procedencia nacional

Castillay Pais Comunidad Castilla Resto de
Local Ledn Madrid | Andalucia | Vasco | Valenciana | Catalufia [ Mancha | Espafia Total
Enero 457 152 24 2 6 0 38 681
Febrero 422 202 12 22 6 3 3 10 37 717
Marzo 2.271 1.374 60 18 3 5 6 51 3.790
Abril 830 1.934 37 11 16 37 7 6 52| 2.930
Mayo 689 676| 1.061 180 130 90 136 283 728 3.973
Junio 682 578 | 1.874 390 576 331 374 270 1.303| 6.378
Julio 998 636| 2.316 1.824 990 992 916 410 2.398| 11.480
Agosto 1.168 912 4.135 3.660( 2.261 2.943 3.320 837 4.657| 23.893
Septiembre 2.551 576| 2.194 1.517 886 969 1.220 495 2.975( 13.383
Octubre 985 849| 3.359 1.912 1.217 1.497 1.132 727 3.767| 15.445
Noviembre 1.173 415( 2.037 804 365 408 381 411 1487 7.481
Diciembre 1,234 6291 2.232 1.300 737 752 401 332 2.0281 9,645
Total 13.460 89331 19,341 11,6401 7,189 8.024 7.901 3.787 19.5211 99.796

*Fuente: Oficina de Informacién Turistica
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Las comunidades autbnomas que mas consultas realizan en la OIT son Madrid, Andalucia, Castilla y Ledn (sin los locales), Comunidad Valenciana,
Cataluna, Pais Vasco y Castilla La Mancha (seguida muy de cerca por Galicia). Estas siete comunidades suman el 66,95% de los visitantes
nacionales. Si ademas sumamos las consultas locales, vemos como sélo siete comunidades auténomas representan el 80,44% de las consultas

nacionales registradas en la OIT.

Es importante senalar que los datos de turismo nacional siguen muy lejos de los niveles de consultas de 2019, pero se avanza a buen ritmo.

Grafico 4. Comparacion 2019-2021
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En la tabla 4 observamos coémo, aunque los porcentajes varian en su importancia, la distribucion general de consultas nacionales en la OIT no ha
variado sustancialmente en su composicién. Las comunidades que aportaban més usuarios en 2020 y 2019 son las mismas que los aportan en 2021.
Las cifras absolutas bajan (como vemos en el grafico 4) pero las relativas se mantienen similares. La gran diferencia entre las cifras de locales sigue
siendo que en 2021 (igual que en 2020) no ha existido recogida de programas de Semana Santa ni de Ferias y Fiestas, que eran los grandes picos

en este tipo de usuarios.
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Tabla 4. Porcentaje de procedencias nacionales

2021 2020 2019
Salamanca 13,49 18,31 31,05
Provincia 0,27 0,23 0,17
Castillay Ledn 8,69 6,03 4,19
Galicia 3,61 2,31 2,82
Asturias 2,56 1,81 1,68
Cantabria 1,85 1,59 1,13
Pais Vasco 7,20 7,83 5,71
Navarra 1,81 1,73 1,32
La Rioja 1,11 0,86 0,62
Aragon 3,06 2,45 2,39
Catalufia 7,92 7,16 4,82
Madrid 19,38 24,81 20,52
Extremadura 2,41 2,07 2,24
Castilla La Mancha 3,79 4,73 3,61
Comunidad Valenciana 8,04 5,79 6,72
Andalucia 11,66 10,16 8,77
Murcia 1,82 1,34 1,03
Islas Baleares 0,50 0,39 0,42
Islas Canarias 0,75 0,34 0,75
Ceuta v Melilla 0,08 0,06 0,03

*Fuente: Oficina de Informacién Turistica

En el grafico 5 vemos que los picos de afluencia se marcan en agosto y octubre como en la distribucién general. En la primera mitad del aho, debido

a las restricciones de movilidad derivadas del estado de alarma, las consultas proceden de personas de Castilla y Ledn. Madrid es lider todos los

meses de la segunda mitad del afho, como ya se veia antes de la pandemia.
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Grafica 5. Distribaclan de 32 consukas de procedencia necicnal
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La media de consultas diarias nacionales atendidas en la OIT fue de 275,68 personas. Si bien se nota, como hemos estado indicando durante todo el

epigrafe, como el alza de las consultas esté en la segunda mitad del ano, estando todos los meses (salvo noviembre) muy por encima de esta media.

Grafico b. Media de consultas nacionales diarias
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1.2.2 Procedencia internacional
En 2021 la Oficina de Informacién Turistica recibié un total de 28.028 consultas que procedian de fuera de Espana, lo cual supone un 99,54% mas
que el ano anterior. Esta cifra representa el 20,33% de las consultas totales. La pandemia ha golpeado duramente la llegada de extranjeros a la

ciudad, tanto por las restricciones espanolas a la entrada como por las de los paises de origen a la salida.

Las cifras del segundo semestre empiezan a parecerse a las registradas en anos anteriores, al menos subiendo del millar. Los 4 primeros meses

del ano son datos residuales.

Tabla 5. Consultas de procedencia internacional

Norte América Resto de
Europa América Latina Japon Asia Africa Oceania | Total
Enero 21 4 20 0 1 0 0 46
Febrero 49 4 17 2 1 0 0 73
Marzo 56 0 23 0 17 0 0 96
Abril 71 1 11 2 1 2 0 88
Mayo 402 12 63 8 7 2 3 497
Junio 1.021 97 108 0 13 2 2 1.243
Julio 3.061 467 270 5 11 7 0 3.821
Agosto 4.856 308 371 6 17 2 1 5.561
Septiembre 5.443 252 302 2 23 1 3 6.026
Octubre 5.403 576 547 21 36 6 5 6.594
Noviembre 2.334 143 311 10 15 2 1 2.816
Diciembre 701 77 353 15 19 0 2 1.167
Total 23.418 1.941 2.396 71 161 24 17 28,028

*Fuente: Oficina de Informacién Turistica
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Es evidente la desaparicion de las consultas internacionales de fuera de Europa, siendo importantes sélo estas Ultimas en términos absolutos.

Grafico 7. Comparacion 2019-2021
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Europa es la regién que mas usuarios proporciona a la OIT, con el 83,55% del total. América del Norte y América Latina se acercan a sus aportaciones

relativas anteriores a la pandemia. Salamanca aun no ha recuperado los visitantes del resto de los continentes.
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Tabla 6. Porcentajes de procedencias internacionales

Procedencia Internacional 2021 2020 2019
Europa 83,55 61,46 63,55
América del Norte 6,93 3,92 8,75
América Latina 8,55 11,33 7,88
Japdn 0,25 7,82 7,06
Resto de Asia 0,57 14,87 11,59
Africa 0,09 0,18 0,28
Oceania 0,06 0,40 0,89

*Fuente: Oficina de Informacidn Turistica

Como se ve en el grafico 8, y como estamos resefando continuamente, es la segunda mitad del ano la que marca la distribucion de las consultas

internacionales. Y dentro de ellas, la importancia €s, mas que nunca, europea.

Grafico 8. Distribacion de las consultas de procedancis Inberraciona
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La media de consultas diarias internacionales atendidas en la OIT es de 7743 personas. Cémo vemos en el grafico 9, de nuevo esta cifra esta

marcada por la segunda mitad del ano, puesto que en la primera mitad, apenas hay consultas.

Grafico 9. Media de consultas internacionales diarias
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1.2.2.1 Procedencia europea

Com