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El año ha estado marcado por la gestión de las ayudas a los diferentes sectores económicos, que han ocupado gran parte de la atención y de los 

recursos. En este sentido, podemos señalar, que el ejercicio se presenta como de transición hacia una nueva situación que se definirá a lo largo del 

año 2022 y 2023, esperemos ya superada la pandemia del Covid 19.

En esta situación, en el área de TURISMO, los avances en el modelo del destino se han dado principalmente desde el lado de la comercialización 

de la oferta. El programa 2x1 de Alojamientos turísticos y oferta complementaria ha consolidado una línea de trabajo compartida entre hoteleros-

comercializadores/agencias de viaje-y destino, que deberá continuar en el futuro inmediato con mayores desarrollos. Esta línea de trabajo ha permi-

tido al destino, que en octubre de 2021, el acumulado de visitantes se situará en términos del 80% respecto al ejercicio 2019, año de referencia por 

su record de visitantes a la ciudad.

Igualmente, es necesario recordar el reconocimiento a la calidad en la oferta gastronómica por parte de la guía Michelin, al otorgar a los estableci-

mientos de nuestra ciudad tres estrellas Michelin, por primera vez en la gastronomía local, todos ellos restaurantes adheridos al club de producto 

Salamanca Para Comérsela.

En cuanto al Producto de la ciudad, hemos seguido apostando por la nueva oferta, complementaria a la patrimonial, con las visitas guiadas a los 

espacios de naturaleza, propuestas de avistamiento de aves y rutas guiadas en bicicleta.
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Sin duda, el mayor avance ha sido la aprobación de la memoria presentada en la convocatoria ordinaria de 2021 de Planes de Sostenibilidad Turística 

en Destino, siendo el presentado el único aprobado en la comunidad autónoma y uno de los primeros, más valorados, a nivel nacional. El Plan, que 

echará a andar en 2022, marca las líneas de actuación de los próximos tres años.

En el área de COMERCIO, la referencia es la tarjeta Activa Salamanca que ha impulsado el consumo en el comercio local ya desde finales del año 

2020. La Tarjeta ha crecido en implementación, en uso por parte de los consumidores, en establecimientos adheridos, en entidades de canje, en 

servicios, etc. Su éxito ha significado también su continua adaptación a las diferentes olas de consumo, con medidas como los bonos Activa Sala-

manca para la navidad y posteriormente.

Por otra parte, se la elaborado el Plan de Comercio Local para los próximos años identificando líneas y actuaciones de apoyo al pequeño comercio y 

dinamización comercial. Se retomó el concurso de escaparates y la iniciativa de los Desfila Salamanca.

En PROMOCION ECONOMICA, las ayudas municipales, en sus diferentes líneas, han centrado los esfuerzos siendo necesaria la ampliación de los 

recursos humanos debido a la multitud de solicitudes presentadas. Junto a las Ayudas, se han seguido atendiendo el resto de las líneas de actuación 

del área, de apoyo a las empresas local, al emprendimiento, al empleo, etc. Volvimos a colaborar en la celebración de StartUp Olé 2021 y Salamaq 

2021, ambas celebradas con gran acogida por parte de emprendedores, empresas y públicos. Continuamos igualmente con los programas de apoyo 

al empleo, en colaboración con empresas y alumnos; y de mejora con el programa Liderazgo femenino.

Destacamos la puesta en marcha del centro Tormes + FabLab, que inaugurado recientemente, será un centro de referencia para la innovación y crea-

ción de prototipos en la industria digital. El Fab Lab cuenta ya con la colaboración de la Universidad Pontificia de Salamanca  y los artesanos locales, 

a lo que se irán sumando otros profesionales y colectivos. 
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Los órganos de dirección han celebrado a lo largo de todo el ejercicio numerosas reuniones, en las que se ha ido dando cuenta de los avances y 

resultados de las diferentes líneas de actuación y programas de cada una de las tres áreas municipales que se integran en esta sociedad pública. 

En estas reuniones se ha cumplido con las funciones estatutarias, además del debate y aprobación de las diferentes propuestas, con participación 

de todos los consejeros.

La Junta General se ha reunido en cinco ocasiones y el Consejo de Administración ha celebrado once convocatorias, una frecuencia muy superior a 

las reuniones establecidas en los Estatutos de la sociedad. Las medidas adoptadas para paliar el impacto de la pandemia ha sido uno de los asuntos 

más tratados en los debates celebrados en estas reuniones, con la aprobación de numerosas medidas adoptadas, bien a través de convenios de 

colaboración bien a través de subvenciones y ayudas.

1.  Órganos de dirección
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1.1  Junta General

La Junta General ha celebrado reuniones en las siguientes fechas:

•  5 de febrero

•  12 de marzo

•  4 de junio

•  2 de julio

•  30 de diciembre

En sus reuniones se aprobó la consideración de la sociedad como Medio Propio Personificado del Ayuntamiento de Salamanca, con la correspondiente 

modificación estatutaria. 

Los otros asuntos fueron la aprobación del Informe de Gestión y Cuentas anuales del ejercicio 2020; el Presupuesto y Memoria de Actuaciones 

para el ejercicio 2021 en la primera reunión del año celebrada el 5 de febrero de 2021; y el Presupuesto y Memoria de actuaciones de la sociedad 

municipal para el ejercicio 2022.
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1.2  Consejo de Administración

El Consejo de Administración celebró sus reuniones los días:

•  25 de enero

•  9 de marzo

•  23 de marzo

•  14 de abril

•  19 de mayo

•  1 de julio

•  27 de julio

•   27 de septiembre

•  8 de noviembre

•  13 de diciembre

•  28 de diciembre

En total se ha reunido en once ocasiones. Los únicos meses en los que no se ha celebrado reunión fueron febrero, junio, agosto y octubre de 2021, 

habiéndose celebrado dos reuniones en el mes de marzo, dos en el mes de julio y otras dos en el mes de diciembre.
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De las once convocatorias, solamente la del 23 de marzo ha tenido carácter extraordinario, con el asunto único a tratar “Aprobación de las Bases 

reguladoras para la participación de los alojamientos turísticos en el programa de Bonos 2x1”. El resto, diez convocatorias, han tenido carácter 

ordinario.

En total se han aprobado 103 asuntos diferentes, y se han debatido otros asuntos en los puntos de ruegos y preguntas. 

En el área de Turismo, siguiendo el acuerdo adoptado por todos los grupos políticos destinado a minimizar el impacto de la pandemia y lograr lo 

antes posible una reactivación de la economía de la ciudad, el Consejo de Administración aprobó las Bases del programa de Bonos para alojamientos 

turísticos “Salamanca 2x1” además de dos de ampliaciones. En la misma línea, se aprobó el Convenio de colaboración con la Asociación de Agencias 

de Viaje de Salamanca, principales impulsores de la comercialización de los bonos 2x1, el convenio con la Asociación de Empresarios de Hostelería 

de Salamanca y el convenio con la Asociación de Escuelas de Español para Extranjeros de Castilla y León.

El segundo año de encomienda de gestión del Palacio de Congresos y Exposiciones de Castilla y León ha obligado a la aprobación de diferentes 

procedimientos de contratación, tales como el servicio de control de accesos y tareas auxiliares, el servicio de mantenimiento integral, el seguro de 

responsabilidad civil y de daños, el servicio de auxiliares de sala en eventos culturales e imposiciones de bandas. Otras licitaciones aprobadas fueron 

la contratación del servicio de producción de contenidos audiovisuales para la promoción de la gastronomía local, diversos servicios con motivo de 

la organización del III Foro Internacional del Ibérico, celebración de la Semana Siglo de Oro en Salamanca.

El Consejo de administración también aprobó la formalización de numerosos convenios de colaboración: Centro de Innovación Gastronómica, 

Alumni-Antiguos Alumnos USAL, Cofradía de la Vera Cruz, celebración del I Congreso Internacional de Ajedrez Educativo y el IV Festival Internacional 

de Ajedrez, Salamanca cuna del ajedrez moderno, además de la renovación de la colaboración con la Fundación Siglo para el Turismo y las Artes de 

Castilla y León para la atención de la oficina de información turística.
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Debido al notable incremento de la carga de trabajo en la sociedad municipal, en particular en las áreas de gerencia y administración, se ha hecho 

necesaria la contratación temporal de un técnico medio de apoyo adscrito a gerencia, y se ha aprobado la Convocatoria y Bases para la constitución 

de una bolsa de empleo de técnicos de apoyo. 

En el área de Comercio, el Consejo de Administración aprobó el programa Bonos Activa Salamanca y diversas adaptaciones y campañas asociadas 

al mismo, con el fin de seguir animando el consumo en el comercio local referidas al periodo de canje, la campaña de navidad y la promoción de 

gimnasios entre otras. Igualmente se aprobó el convenio con el Ayuntamiento de Salamanca para la gestión de la subvención de la Junta de Castilla 

y León para la reactivación del comercio local.

Otro de los asuntos destacados fue la aprobación del Plan de Dinamización Comercial 2022-2023 en la reunión celebrada el 13 de diciembre. Además 

el Consejo de administración aprobó los convenios de colaboración con la Asociación de Empresarios Detallistas del Mercado de San Juan y con las 

organizaciones empresariales AESCO y ASECOV, las Bases del concurso municipal de escaparates de la ciudad de Salamanca durante la Semana 

Santa, las normas de participación de establecimientos en Desfila Salamanca 2021.

En el área de Promoción Económica, el Consejo de Administración aprobó las diferentes líneas de Ayudas Municipales Covid 19, de las que se ha ido 

dando cuanta en todas y cada una de las reuniones. La gestión de estas Ayudas significó la necesidad de aprobar nuevas contrataciones de personal, 

como fueron las contrataciones de un auxiliar administrativo y de un técnico de apoyo. El Consejo de Administración conoció la relación de puestos 

de trabajo del área en su reunión del 13 de diciembre de 2021.

Otros asuntos en materia de recursos humanos del área fue la aprobación de la prórroga del contrato de técnico con funciones comerciales y la 

convocatoria de dos nuevas plazas: puesto de coordinador de centros y puesto de dinamizador del FabLab.
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El Consejo de administración ha aprobado otros asuntos que dan continuidad a las actuaciones, como fueron los convenios de colaboración con 

Iberaval, con OWEN, con la FGUSAL para la celebración de StartUp Olé 2021, con la diputación provincial Salamanq 2021, el convenio con la 

Fundación Santa maría la Real para la Lanzadera de empleo, además de los programas de inserción laboral de alumnos para prácticas remuneradas 

en empresas y tutorización, el programa de liderazgo femenino, y la licitación del observatorio socioeconómico urbano.

Destaca la puesta en marcha del centro FabLab impulsado por esta área para el que se formalizó un convenio de colaboración con la Universidad 

Pontificia de Salamanca.

Por último, en cada uno de los Consejos de administración ordinarios celebrados, se ha dado cuenta de las Resoluciones de ayudas concedidas y 

denegadas de todas y cada una de las líneas de ayudas y subvenciones aprobadas en las tres áreas de actuación de la sociedad municipal.

1.3  Gerencia

La Gerencia ha desempeñado sus funciones de acuerdo a lo señalado en los Estatutos de la sociedad municipal y a los acuerdos de sus órganos 

de dirección. La preparación de los diferentes asuntos y reuniones, y el impulso de los principales proyectos del ejercicio, han centrado la actividad 

durante el año. 
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De entre las actuaciones desarrolladas, destacamos:

- La preparación y seguimiento de las contrataciones de la sociedad municipal, de los Convenios de colaboración con distintas entidades en el área 

de Turismo y Contratos de patrocinio para la promoción de la marca Salamanca, principalmente vinculada a actividades y clubs deportivos: Ajedrez, 

Baloncesto, Pádel. 

- El seguimiento de los programas y tramitaciones de las actuaciones en las áreas de Comercio y de Promoción Económica. La gestión de las ayudas 

y subvenciones municipales en sus diferentes líneas en las tres áreas de trabajo de la sociedad, han centrado una parte muy importante del trabajo, 

identificando a uno de los técnicos de apoyo a la gerencia como enlace con el área de comercio y promoción económica para el seguimiento. Estos 

recursos fueron ampliados con la adscripción de un auxiliar administrativo a ayudas y subvenciones covid 19 y con la contratación temporal de un 

técnico de apoyo, por periodo de seis meses, entre septiembre de 2021 y marzo de 2022.

- La dirección y/o seguimiento de los procesos de selección de personal y nuevas contrataciones.

- Encomienda de gestión del Patronato Provincial de Turismo de Salamanca: Preparación de las Comisiones Ejecutivas, ejecución presupuestaria y 

programas de actuación en coordinación con el área de Turismo de la Diputación Provincial. 

- Encomienda de gestión del Consorcio para la gestión del Palacio de Congresos y Exposiciones de Castilla y León en Salamanca.

- Labor de impulso, coordinación y seguimiento en el área de Turismo, con especial atención a las principales líneas de la nueva gestión de los 

destinos.
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- Participar en foros destacados como fueron:

 - I Convención Nacional Turespaña, Fibes de Sevilla, del 4-6 de octubre de 2021.

 - Norte de Castilla y Segittur. Valladolid, 17 de octubre de 2021. 

 - Asociación Española Expertos Científicos en Turismo, 25 de noviembre de 2021.
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Co-autora del Plan de Sostenibilidad Turística del Destino en Salamanca, aprobado por la Conferencia Sectorial de Turismo de 28 de julio de 2021 por 

importe de 4.936.000,00 €, y objeto del Convenio interadministrativo de la Secretaria de Estado de Turismo, de la Consejería de Cultura y Turismo de 

Castilla y León y del Ayuntamiento de Salamanca, de 14 de diciembre de 2021 (BOE 30 de diciembre de 2021).

El trabajo, tanto con los órganos de dirección como con el equipo técnico, ha sido reforzado desde la colaboración interinstitucional y las relaciones 

con las asociaciones empresariales que han sido una constante a lo largo del ejercicio.

ÓRGANOS DE DIRECCIÓN      In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. Índice



2021
TURISMO, COMERCIO Y PROMOCIÓN ECONÓMICA DE SALAMANCA, S.A.U.

TURISMO



01
TURISMO, COMERCIO Y PROMOCIÓN ECONÓMICA DE SALAMANCA, S.A.U.

ATENCIÓN E INFORMACIÓN AL VISITANTE



1.  Oficina de Turismo de Salamanca

1.1. Divulgación de programaciones turísticas.

1.2.  Apoyo al Turismo Congresual y de reuniones.

1.3. Punto de venta de servicios turísticos privados: www.salamancaymas.es.

1.4. Gestión de prácticas para estudiantes.

2. La Tienda de Turismo

Atención e información al  visitante        In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 01     

01.   ATENCIÓN E INFORMACIÓN AL VISITANTE

Íncice principal



1. Oficina de Turismo de Salamanca 

La reactivación turística tras los confinamientos a causa del covid 19 no ha sido una tarea fácil, en la que el cuidado al turista, mostrando seguridad 

sanitaria, y reforzando las atenciones ha sido primordial. El programa “Salamanca 2x1. Redescubre la ciudad” a medida que se relajaban las restric-

ciones, ha hecho que el visitante de cercanía haya recuperado poco a poco las visitas a la oficina de turismo.
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1.1. Divulgación de programaciones turísticas 

La Oficina de Turismo es una de las principales y más importantes herramientas de divulgación de todas las propuestas elaboradas a lo largo del año 

2021: 

- los diferentes recorridos que se pueden realizar por el casco histórico de la ciudad ya consolidados, la información sobre nuevos espacios y nuevas 

propuestas –arqueología, espacios de naturaleza, recorridos en bici, etc.

- la promoción de la gastronomía con propuestas como “De Tapas y Restaurantes”, “La ruta del Ibérico”, “Salamanca para llevar” y las propuestas de 

los club de producto “Salamanca Para Comérsela” y  “Salamanca en Bandeja”; 

- la divulgación de los programas realizados en los diferentes espacios patrimoniales y culturales: Cerro de San Vicente, Parque arqueológico del 

Botánico, Pozo de Nieve, Cueva de Salamanca, Museo del Comercio, Museo de Historia de la Automoción, Centro de interpretación del Patrimonio 

Arquitectónico y Urbano de Salamanca en la Iglesia de San Millán “Monumenta Salmanticae”, Museo Taurino, Galería Urbana, exposiciones de la 

Universidad de Salamanca, Casa de las Conchas, Catedrales, Palacio de La Salina, etc.

-  la coordinación y divulgación de los productos turísticos “Paseos por Salamanca”, “La Llaves de la ciudad”, “Salamanca Azul, Dorada y Verde”a 

través de la plataforma www.salamancaymas.es 

-  información cultural, patrimonial, de naturaleza y gastronómica de cada una de las comarcas que comprenden la provincia de Salamanca.

Es importante destacar la continuidad en la colaboración con las diferentes Oficinas Españolas de Turismo en el Extranjero (O.E.T.) que divulgan la 

información turística de la ciudad en los diferentes países y el envío de información a Agencias de Viajes y Turoperadores de diferentes mercados son 
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otros canales para la difusión de los productos y servicios turísticos, que ha sido muy necesaria en estos momentos, en los que los viajes se han 

visto afectados por las medidas de seguridad necesaria. 

  

1.2. Apoyo al Turismo Congresual y de Reuniones

Las restricciones sanitarias, aún vigentes, y la limitación de aforos han hecho que muchos de los eventos hayan retrasado su celebración en la 

ciudad, las convirtieran en acciones online o las suspendieran directamente. Aún así, a finales de año, se han comenzado a recibir tímidamente peti-

ciones de material turístico y la Oficina de Información ha sido el canal para su tramitación. Así, se ha dado difusión tanto a la imagen de Salamanca 

como a las principales actuaciones y eventos. Difusión que ha llegado a los diferentes congresos, reuniones, eventos, cursos, conferencias, etc., que 

han tenido lugar en la ciudad, así como a las acciones aplazadas y suspendidas hasta que la situación sanitaria las haga viables.
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La preparación de material turístico para cada uno de los eventos celebrados es una de las tareas en las que la Oficina de Información ha cuidado 

muy especialmente la promoción. La colaboración prestada ha consistido en la búsqueda de guías para sus visitas por la ciudad, la propuesta de ru-

tas y actividades a realizar durante su estancia tanto en la ciudad como en la provincia, la preparación de carpetas o bolsas con información turística, 

asesoramiento antes y durante la estancia en la ciudad, etc. 

Las peticiones que han solicitado nuestro apoyo o colaboración se detallan en el anexo 1: Peticiones 2021. 

La Oficina de Información Turística atendió 40 eventos con un total de 6.607 participantes, todos ellos prescriptores potenciales del destino.

1.3. Punto de venta de servicios turísticos privados: “Salamanca y Más”

El punto de venta de servicios turísticos privados denominado “Salamanca y Más” está dirigido y enfocado a ser un servicio más para el turista. Se 

ha convertido en una buena opción de consulta y de comercialización de las diferentes actividades y experiencias que ofrecen empresas turísticas 

privadas. Empresas de diferentes ámbitos, ubicadas tanto en la ciudad como en la provincia, participan de esta iniciativa: ganaderías de toros bravos, 

artesanos, rutas a caballo, spas, balnearios, empresas de turismo activo que ofertan escalada, barranquismo, descensos en piragua,…; rutas de 

ornitología, paseos en bici por Ledesma, paseos en bici por la ciudad, picaderos, catas de vino y aceite, visitas a fábrica de embutidos y degustación 

de jamón, visitas guiadas por la ciudad – con o sin paradas gastronómicas -, paseos en globo, rutas teatralizadas, visitas a almazaras y viñedos, ex-

periencias astrológicas,...

Además de la comercialización de estas actividades turísticas, también se realizan ventas de visitas guiadas y espacios museísticos y patrimoniales 

de la ciudad, y la reserva de entradas a espacios patrimoniales que, por cuestiones de aforos y limitaciones sanitarias, ha sido preciso gestionar y 

coordinar.
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La microsite www.salamancaymas.es es de especial importancia a la hora de divulgar la oferta complementaria de la ciudad y la provincia a los 

contactos del sector turístico (turoperadores, agencias de viajes, OPC, incentivos,…) interesados por las diferentes opciones y actividades de expe-

riencias que ofertan a sus clientes durante la estancia en la ciudad. 

 

El número total de actividades, experiencias, entradas o visitas comercializadas desde el punto de venta de servicios turísticos privados en el año 

2021 ha sido de más de 30.000.  

 

1.4. Gestión de prácticas para estudiantes

La mayoría de las prácticas fueron suspendidas y aplazadas por la crisis sanitaria.  Turismo de Salamanca ha continuado colaborando con diferentes 

Universidades para que sus estudiantes pudieran realizar sus periodos de prácticas en la Oficina de Información Turística en otra época en la que 

las restricciones lo permitieran. Para ello, se han mantenido algunos de los convenios con Universidades con las que ya venimos colaborando en 

esta materia, y se han firmado otros con nuevas instituciones académicas interesadas. Desde mediados de año, contamos con dos estudiantes en 

prácticas:

-  Université de Strasbourg (Francia): estancia de una estudiante desde el 28 de Junio hasta el 3 de Septiembre de 2021.

-  Centro de Formación Gregorio Fernández (Valladolid): estancia de un estudiante desde el 15 de septiembre hasta el 21 de Diciembre 2021.

La Oficina de Turismo, a través estos convenios con las Universidades, ha tenido la oportunidad de contar a lo largo del año 2021 con la presencia de 

un total de 2 estudiantes que han podido llevar a cabo sus prácticas, realizando aquellas tareas adecuadas a sus perfiles. Con todos y cada uno de 

ellos el trato mutuo ha sido excelente, lo que ha contribuido a disfrutar de un ambiente de trabajo cómodo y agradable.
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2. La Tienda de Turismo

Turismo de Salamanca cuenta con “La Tienda de Turismo”, de forma física, y www.latiendadeturismodesalamanca.com de modo online, como otra 

herramienta promocional y de comercialización con la que difundir la imagen de Salamanca. La única finalidad es promocionar la ciudad mediante la 

venta de artículos personalizados con diseños o imágenes propias y únicas. La continuidad en el trabajo se realiza día a día, consolidando el espacio, 

convirtiendo a clientes esporádicos en asiduos y fidelizando al cliente de este tipo de productos.
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Muchas de las líneas iniciadas en años anteriores siguen manteniéndose en algunos de los productos, convirtiéndose en clásicos. Si bien es cierto, 

que la mayoría se han ido modificando teniendo en cuenta tendencias en materia de colores, materiales o estilos de la temporada. Se pretende 

conseguir una imagen moderna, dinámica y visual, y se ha aplicado a las diferentes líneas para adaptarlas a los productos con los que ya venimos tra-

bajando y que siguen funcionando: la joyería (símbolos salmantinos mezclados con cuero o materiales como el acero, la tela, o el vidrio de Murano), 

artículos de papelería (variedad de cuadernos de viaje, agendas, listines de teléfono, set de escritorio, diferentes formatos de pisapapeles, gomas de 

borrar, etc.), piel (nuevos modelos de bolsos adecuados a determinadas temporadas, neceseres, monederos de señora, carteras y bandoleras para 

caballero y material de escritorio), accesorios (pañuelos de caballero, fundas de gafas, pins, cajas de ordenación, espejitos, paraguas, abanicos, iden-

tificadores de maletas, cajitas de caramelos,…), artículos para niños (reposiciones de ositos y ranitas de peluche, estuches de pinturas), reposición 

de camisetas de señora y caballero cuyos modelos son ya un clásico, (como la camiseta “Plaza” ). Se ha ampliado la gama de cuadros contando con 

nuevos lienzos, canvas, collages, cuadros tejidos con motivos de filigrana charra y fotografías míticas de la ciudad. A todos los productos se les ha 

dado un toque selecto y cuidado. El objetivo prioritario de La Tienda de Turismo es acercar esta ciudad al máximo de público posible. 

Con motivo de la pandemia provocada por el COVID’19, se han puesto a la venta mascarillas homologadas personalizadas con imágenes de la ciu-

dad, símbolos o guiños a la ciudad. 

Como prioridad y con continuidad, se ha seguido contando con artesanos de diferentes ramas y libreros locales para la comercialización y promoción 

de sus productos y, para garantizar la eficacia en las ventas, se ha seguido optando, en la mayoría de los casos, por la fórmula del depósito. También 

se ha ampliado la gama de libros sobre Salamanca y provincia y la variedad de artículos de artesanía (joyería, madera o piedra). 
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El número de personas que han entrado en La Tienda de Turismo durante el año 2021 han sido las siguientes: 

ENERO                305

FEBRERO   237

MARZO   362

ABRIL                284

MAYO      506 

JUNIO                543

JULIO       690

AGOSTO   1057

SEPTIEMBRE   647

OCTUBRE   613

NOVIEMBRE   486

DICIEMBRE   765

TOTAL               6.495

En materia de merchandising, se ha tenido en cuenta la organización de la venta, de los materiales promocionales (dípticos, pins,…) y la ampliación 

y reposición de nuevos productos o accesorios (lazos, tarjetas de felicitación, cordones para envolver, cajitas de joyería para unificar la imagen, papel 

de seda serigrafiado para envolver regalos, etc.) que encajen con la estética y dinámica de la Tienda de Turismo. 
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A través de la comercialización de diferentes artículos, Turismo de Salamanca quiere dirigirse no sólo a todos aquellos que nos visitan, sino también 

a los salmantinos, intentando que la actualidad esté presente en los artículos y adecuándolos a las premisas de nuestra filosofía: Salamanca como 

ciudad viva y transmisora de sensaciones. 

La búsqueda de nuevas ideas y productos o la reposición de los existentes se han canalizado desde el Departamento de Promoción y, desde La 

Tienda de Turismo y en coordinación con el departamento de Administración, se ha llevado el control de ventas mensual y un control de stock de 

cada uno de los artículos existentes. 
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4.2. Cerro de San Vicente. Los orígenes de la Ciudad

4.3. Pozo de Nieve. Convento de San Andrés

4.4. Parque Arqueológico del Botánico

4.5. Centro de Interpretación de la Murallas salmantinas. Salmanca Sedes Antiqua Castrorum

5. Espacios patrimoniales y museísticos

5.1. Ieronimus. Las Torres de la Catedral 

 5.1.1. Visitas nocturnas “Mientras la Catedral duerme”

 5.1.2. Visitas a la Carta
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5.5. Monumenta Salmanticae

5.6. Iglesia de la Vera Cruz

5.7. Albergue de Peregrinos en la Vía de la Plata. Casa de la Calera

5.8. Ruta Las Pequeñas Iglesias. De los orígenes de la cuidad

5.9. Ruta Espacios entre abiertos. La Espiritualidad Femenina

5.10. Ruta de Salamanca e Iberoamérica

 5.10.1. Cueva de Salamanca. Torre de Villena. Cerca Vieja

 5.10.2. Convento de San Esteban

 5.10.3. Universidad Pontificia de Salamanca
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Presentación

Desde el departamento de Producto Turístico se impulsa la presentación de diferentes programaciones y se coordina las dinamizaciones y aper-

turas del patrimonio. Se pretende  la incorporación de nuevos recursos turísticos, como los espacios de naturaleza de la ciudad y la oferta de 

nuevas propuestas atractivas para turistas y residentes.

En estas tareas se tienen en cuenta los recursos patrimoniales, desde los hitos principales del destino y otros menos relevantes, hasta otros 

apenas incorporados, como la ribera del río Tormes, jardines históricos, y la promoción de los recién presentados, recursos de arqueología.

Estas actuaciones e incorporaciones tienen en cuenta la nominación de Salamanca como Ciudad Patrimonio de la Humanidad y nuestra partici-

pación en la red de Destinos Turísticos Inteligentes, aplicando los criterios de accesibilidad, innovación, sostenibilidad, entre otros, en las pro-

puestas que presentamos.

Estas actuaciones se realizan desde la comunicación y colaboración con los gestores de patrimonio de la ciudad, asociaciones de barrio y otros 

colectivos, como asociaciones de personas con diferentes capacidades.

Objetivos  

- Avanzar en el modelo de Destino Turístico Inteligente

- Garantizar un destino seguro atendiendo a las medidas de protocolo COVID-19

- Ofrecer accesibilidad turística para acercar el patrimonio a persona con discapacidad
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- Dinamización e incorporación de nuevos espacios patrimoniales a la oferta turística de la ciudad

- Creación de productos turísticos diversificados

- Intervención en los recursos y en los productos turísticos consolidados para su adecuación y mejora continua

Líneas de actuación:

Gestión y coordinación del personal de atención al público en los siguientes espacios: Ieronimus, Scala Coeli, Palacio de Monterrey, Monumen-

ta Salmanticae, Museo Taurino de Salamanca, Salmantica Sedes Antiqua Castrorum y Filmoteca de Castilla y León

Adecuación de los espacios patrimoniales y cumplimiento de las medidas de prevención COVID-19.

Dinamización de los recursos patrimoniales entre diversos colectivos: culturales, religiosos, familiares, personas con discapacidad, etc.

Creación y dinamización de la oferta turística nocturna para promover las pernoctaciones. 

Participación de los ciudadanos: programación de visitas guiadas, jornada de puertas abiertas y, bajo petición, Visita a la Carta. 

Colaboración con otros programas: SEGITTUR, Alumni, Día Internacional de los Museos, Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad y Día 

Mundial del Turismo-OMT. 

Conmemoración del año Jacobeo y su vinculación con Salamanca.
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1. Destino Turístico Inteligente  

Turismo de Salamanca se incorporó desde el inicio al grupo de trabajo de la Red DTI –Patrimonio, en el que ha participado activamente en sus 

reuniones, envíos de información y propuestas de trabajo.

Durante el mes de octubre, este grupo de trabajo celebró su I Encuentro presencial en la ciudad de Palma de Mallorca, donde tuvimos oportu-

nidad de presentar una de las buenas prácticas de la ciudad: Ieronimus como producto patrimonial turístico inteligente. Las jornadas se celebra-

ron los días 25 y 26 de octubre.

Por otra parte, se han incorporado los pilares del modelo DTI –Gobernanza, Accesibilidad, Innovación, Tecnología y Sostenibilidad- en las diferen-

tes propuestas promovidas a lo largo del año, así como en otras actuaciones y colaboraciones.

1.1. Accesibilidad Turística: Salamanca con Todos los Sentidos

Reunión con los colectivos que trabajan con personas con discapacidad de Salamanca celebrada el 30 de abril y en la que se plantearon pro-

puestas de mejora en cuestiones de accesibilidad turística. Participaron las siguientes instituciones: CRMF - Centro de Rehabilitación de 

Personas Físicas, Asprodes, Aspas - Asociación de padres de niños sordos, ONCE, AFIM - Asociación de ayuda, formación e integración del 

discapacitado, AERS - Asociación de Enfermedades Raras, ASPACE, Insolamis, CRPS - Centro de Rehabilitación de personas psíquicas, ASDEM 

- Asociación salmantina de Esclerosis Múltiple y FEAFES Salamanca AFEMC.  
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Nuevas mejoras en la atención al público:

- Instalación de rampa en la Iglesia de San Benito

- Información sobre accesibilidad de los espacios patrimoniales y de las actuaciones en el material promocional

Visitas guiadas accesibles:

- Visitas a la Carta al Museo Taurino, Pozo de Nieve, Cerro de San Vicente, Parque Arqueológico del Botánico, Monumenta Salmanticae, Ieroni

  mus, Salmantica Sedes Antiqua Castrorum y Cueva de Salamanca. 

- Dentro de las programaciones: Paseos por la Ciudad, Día Mundial del Turismo, Salamanca Dorada, Azul y Verde, La Noche del Patrimonio, Día 

  Mundial del Turismo, Las Llaves de la Ciudad y Disfruta Salamanca en Navidad.
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En todos los programas se ha colaborado e invitado a las siguientes asociaciones y centros: ONCE, CRMF- Centro de Rehabilitación de Personas 

Físicas , Insolamis, Plena Inclusión, ASPAS – Asociación de Padres de Niños Sordos, AVIVA, ASPACE, Asprodes, ASDEM - Asociación salmantina 

de Esclerosis Múltiple, CRPS - Centro de Rehabilitación de personas psíquicas, CRE Alzheimer, AERS - Asociación de Enfermedades Raras , Aso-

ciación Ariadna, Asociación de Parkinson, AFIM - Asociación de ayuda, formación e integración del discapacitado, ASPAR la Besana, Asociación 

de enfermos de Parkinson, Caritas Ranquetín de Santa Marta, Fundación EDADE, Asociación de Síndrome de Asperger, Afribosal -Asociación de 

Fibromialgia y Síndrome de Fatiga Crónica, FEAFES Salamanca AFEMC  y el Equipo de Promoción de Autonomía personal del Ayuntamiento de 

Salamanca.
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2. Destino seguro. Medidas de prevención de COVID-19

Las visitas a los espacios patrimoniales de la ciudad y a sus museos se han ido adecuando a las diferentes situaciones y medidas sanitarias. 

El cambio en las mismas, en función de la evolución de la pandemia, ha exigido la atención continua para transmitir mensajes de tranquilidad y 

seguridad sanitaria al conjunto de la población y visitantes de estos espacios.

Producto turíst ico        In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 02     Índice



3. Programaciones

3.1 Disfruta Salamanca en Navidad 2020-2021

Programación en el periodo navideño para facilitar el acceso gratuito a espacios patrimoniales, museos y templos a través jornadas de puertas 

abiertas, visitas guiadas y dinamizaciones; y visitas guiadas por el entorno monumental y ribera del río.

Calendario: del 23 de diciembre de 2020 al 10 de enero de 2021
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La programación tuvo una gran acogida por parte del público salmantino que demandó casi la totalidad de plazas ofertadas. 

Participaron 11.454 personas en todo el programa.
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3.2  Día Internacional de los Museos

Bajo el lema “EL futuro de los museos: recuperar y reimaginar”, el 18 de mayo se realizaron actuaciones en los espacios museísticos y pa-

trimoniales animando a la participación en el uso de las tecnologías con juegos digitales: uno de búsqueda de pistas www.salamancaymas.

es/5juegos en los espacios de Ieronimus, Scala Coeli, Palacio de Monterrey, Museo Taurino y Monumenta Salmanticae; y otro dirigido al público 

infantil www.salamancatourvirtual.com/juego. Con estas propuestas tecnológicas se entraba a participar en dos sorteos de entradas a espacios 

patrimoniales y lote de libros de historia de Salamanca. 
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Participaron 1.296 personas, y 12 de ellas lo hicieron en los sorteos de las propuestas tecnológicas.
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3.3 Propuestas formativas dirigidas a guías turísticas

Formación dirigida a guías turísticas con el fin de ampliar los contenidos, dar a conocer los recursos de los espacios patrimoniales y naturales; y 

aportar nuevas herramientas y sensibilidades para incorporar a sus discursos. 

Del 4 al 13 de marzo, se realizaron visitas guiadas por parte de expertos a los siguientes espacios:

- Salmantica Sedes Antiqua Castrorum - Centro de Interpretación de las Murallas salmantinas-  y Cueva de Salamanca

- Cerro de San Vicente

- Parque Arqueológico del Botánico

- Pozo de Nieve

- Educación medioambiental. Jardín de la Merced y río Tormes

- Educación medioambiental. Plaza de Anaya y Huerto de Calixto y Melibea

- Monumenta Salmanticae. Recursos interactivos y accesibilidad turística

- Iglesia de la Vera Cruz

Participaron 28 guías turísticas y la iniciativa fue muy bien valorada por parte de este sector que solicitaron futuras ediciones.

3.4 Paseos por Salamanca

Propuesta turística de paseos guiados por parte de guías oficiales por recorridos patrimoniales y con la temática del Jacobeo 2021 y su vincula-

ción con Salamanca a través de la peregrinación a Santiago a través de la Vía de la Plata, la familia Fonseca y la época de reconquista y repobla-

ción. 
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Estas propuestas van dirigidas a la población local y visitante, con la finalidad de ampliar conocimientos acerca de los monumentos de la ciudad 

y de diversificar los recorridos por entornos monumentales menos frecuentados. También se ofrecieron Visitas a la Carta accesibles a colecti-

vos con discapacidad. 

Calendario: del 15 al 31 de marzo

Horario: de lunes a viernes. Pases: 12:00h. y 17:00h.

Recorridos: 

- Vía de la Plata: Plaza Mayor – Rúa - Casa de la Conchas – Catedral – Puente Romano – Iglesia Vieja de la Santísima Trinidad

- Las huellas de la familia de los Fonseca en Salamanca: Plaza Mayor - Palacio de Monterrey - Convento de Las Úrsulas - Iglesia de la Vera Cruz - 

Capilla V.O.T. San Francisco - Colegio Mayor del Arzobispo Fonseca.

- Las órdenes militares y la repoblación de la ciudad: Plaza Mayor – Iglesia de San Julián - Iglesia de Sancti Spiritus – Iglesia de San Cristóbal – 

Museo de Pintura Medieval de Santa Clara – Torre del Clavero – Iglesia de Santo Tomás Cantuariense – Colegio de Calatrava

Participaron 522 personas, de las cuales, 144 personas con discapacidad realizaron la visita en los pases accesibles.
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3.5 Salamanca Dorada, Azul y Verde

Nueva programación turística de dinamización durante el periodo estival, dirigido a salmantinos y visitantes, con tres apartados:

- Salamanca Dorada: dedicada al patrimonio artístico e histórico con propuestas diurnas

- Salamanca Azul: propuestas de visitas nocturnas

- Salamanca Verde: dedicada a la naturaleza con el objetivo de aunar el patrimonio natural y el patrimonio monumental de la ciudad
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Calendario: del 1 de julio al 31 de agosto
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Participaron 9.981 personas, de las cuales, 421 personas con discapacidad realizaron las visitas a la carta accesibles.
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3.6  Siglo de Oro

Programación en la que se realizaron una serie de actuaciones en diferentes escenarios de la ciudad, dedicados a la etapa histórica del siglos 

XVI denominados Siglo de Oro. 

Gran acogida por parte del público salmantino y visitante que disfrutaron de estas actuaciones novedosas y que tienen como objetivo continuar 

en futuras ediciones. 
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3.7 La Noche del Patrimonio

Turismo de Salamanca participó en los actos del Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad en La Noche del Patrimonio, el 18 de septiem-

bre, con una programación de actividades de carácter lúdico y participación ciudadana, que se llevó a cabo en las 15 ciudades de manera simul-

tánea. 
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Participaron 2.766 personas y destacó el buen ambiente por las calles de la ciudad.
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3.8 Día Mundial del Turismo

Participación en la celebración del Día Mundial del Turismo bajo el lema “El reinicio del Turismo” con jornadas de puertas abiertas y visitas guia-

das a espacios arqueológicos el 27 de septiembre y programación semanal de visitas guiadas por barrios, entornos naturales durante la semana 

del 27 de septiembre al 3 de octubre. 

En accesibilidad turística, se informó de los recursos accesibles disponibles en cada espacio, se ofrecieron visitas con intérprete de lengua de 

signos bajo demanda y se elaboró un calendario de visitas accesibles. 

Participaron 3.708 personas, de las cuales, 104 personas con discapacidad lo hicieron en visitas accesibles.
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3.9  Las Llaves de la Ciudad

La decimotercera edición de Las Llaves de la Ciudad se dedicó a la conmemoración del Año Jacobeo. 

Las intervenciones realizadas en los espacios participantes ofrecen un valor añadido a la oferta habitual. El programa también incluye espacios o 

estancias que, por diversas circunstancias, no pueden visitarse con regularidad. Una oportunidad que valoran, tanto instituciones que gestionan 

este patrimonio por poder mostrarlo, como el público –salmantino y visitante-, que pueden descubrir el patrimonio, la historia y los personajes 

que dejaron huella en la ciudad. 

A través de 21 propuestas de dinamización se accedió a 22 espacios patrimoniales, de los que 7 participaron por primera vez en este programa. 

Con el fin de llegar a todos los públicos, se incorporaron visitas accesibles dirigidas a personas con discapacidad, bajo demanda. 

Para animar a la participación, se editó un pasaporte a cumplimentar en cada espacio sellando 10 casillas y participar así en el sorteo de una 

visita guiada a la Sala de Manuscritos – el Sanctasanctórum- de la Biblioteca Antigua de la Universidad. 

Relación de espacios e intervenciones:

Iglesia Vieja de la Santísima Trinidad del Arrabal e Iglesia de Santiago

Recorrido teatralizado por un tramo de la Vía de la Plata en la ciudad desde el primer templo que recibe a los peregrinos hasta el albergue de 

peregrinos, pasando por el Puente Romano y la Iglesia de Santiago.

Colegio Mayor del Arzobispo Fonseca

Visita teatralizada para resaltar las huellas que la familia Fonseca dejó en la ciudad de Salamanca.
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Iglesia del Sancti Spiritus

Acceso libre y explicaciones por parte del cicerone en este templo que formó parte de los restos del monasterio de mismo nombre y pertene-

ció a la Orden de Santiago. Dicha orden tenía como objetivo proteger el Camino de Santiago y a los peregrinos que lo realizaban. 

Iglesia de San Cristóbal

Acceso libre y explicaciones por parte del cicerone a este templo románico que fue fundado por los caballeros de la Orden de San Juan de Jeru-

salén que tenía como objetivo inicial la protección de los caminos hacia Tierra Santa. 

Colegio de Calatrava. Casa de la Iglesia

Visita teatralizada sobre la Orden de Calatrava, fundadora de este colegio.
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Iglesia de la Vera Cruz

Visita guiada al templo y explicación de las reliquias que alberga y que son motivo de devoción. 

Monumenta Salmanticae

Se realizaron los siguientes conciertos:

31 de diciembre. Sergio Fuentes –violín- y Chema Corvo –piano-

7 de noviembre. Samuel Maíllo –multiinstrumentista-

14 de noviembre. Dúo Adolfo Muñoz –piano- y Amparo Mateos –soprano-

21 de noviembre. Samuel Maíllo –multiinstrumentista-

28 de noviembre. Samuel Maíllo y Javier Montes -música tradicional

5 de diciembre. Samuel Maíllo –multiinstrumentista-

12 de diciembre. Dúo Adolfo Muñoz –piano- y Amparo Mateos –soprano-

19 de diciembre. Trio Contrastes 

Iglesia de la Purísima

Visita teatralizada para mostrar el templo construido para albergar el retablo de la Purísima de José Ribera y la galería subterránea donde pre-

tendía ubicarse el panteón de la familia de Manuel de Zúñiga y Fonseca, Conde de Monterrey y un representante más de la familia Fonseca que 

contribuyó al patrimonio de la ciudad. 
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Museo de Salamanca

Taller familiar impartido por un arqueólogo sobre la temática del camino de Santiago y simbolizado por la vieira que los más pequeños decora-

ron de forma personalizada.

Biblioteca Antigua de la Universidad de Salamanca

Visita guiada a esta estancia restringida, en la que se mostró, entre otros libros, el ejemplar del Codex Calixtinus que alberga esta biblioteca y 

que es la primera y más célebre guía de peregrinación a Santiago. 

Museo de Pintura Medieval de Santa Clara

Visita guiada tras la rehabilitación de este espacio en el que se ha realizado una nueva musealización e incorporado nuevos recursos tecnológi-

cos.
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Convento de San Esteban. Padres Dominicos

Visita guiada por parte de un dominico a las estancias no habilitadas a la visita turística, como el Claustro de Colón, el Claustro de los Aljibes y 

la Enfermería que fue financiada por la familia Fonseca.

Casa de Santa Teresa

Visita teatralizada en la que se destaca la figura de tres mujeres que pasaron por esta casa: Santa Teresa de Jesús, Santa Bonifacia –fundadora 

de las Siervas de San José- y la venerable sierva de San José Isabel Méndez. 
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Iglesia de San Benito y entorno monumental

Visita guiada al templo y a los exteriores de los edificios ubicados en dicha plaza y en la calle Compañía, donde la familia Fonseca dejó su im-

pronta arquitectónica en lugares como la iglesia de la Purísima, el Palacio de Monterrey o la Casa de Maldonado.

Pozo de Nieve. Convento de San Andrés

Visita guiada por parte de un guía arqueólogo.

Cerro de San Vicente

Visita guiada por parte de un guía arqueólogo donde se puso en valor la importancia de la Vía del Plata como vía de comunicación en la era del 

Hierro.

Cueva de Salamanca y Salamanca Sedes Antiqua Castrorum

Visita guiada por parte de un guía arqueólogo.

Parque Arqueológico del Botánico

Visita guiada por parte de un guía arqueólogo. 

Museo Taurino

Visita guiada
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Juego de Escape Room en el Monumenta Salmanticae

Juego de Escape Room en el Museo Taurino

Programación

Las Llaves de la Ciudad se desarrollaron del 30 de octubre al 19 de diciembre, con actuaciones a lo largo de la semana y un amplio horario, ade-

cuado a la demanda de los colectivos que trabajan con personas con discapacidad y con el fin de que la programación llegara al mayor número 

de personas posibles.

Atendiendo a la normativa de prevención COVID-19 en ese momento y a las circunstancias de algunos espacios, el acceso a algunos de ellos 

requerían la organización en grupos reducidos y en horarios determinados, lo que condicionó la necesidad de distribuir invitaciones a través de 

www.salamancaymas.es. Una iniciativa muy aplaudida por parte del público, tanto visitante como local. 

Se ofrecieron 8 propuestas con acceso libre y 11 propuestas con invitación y 2 juegos de escape room con posibilidad de reservar cita en un 

amplio horario.
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Las Llaves de la Ciudad
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Dentro de la programación se incluyeron visitas accesibles, con intérprete de lengua de signos bajo demanda y se informó sobre la accesibili-

dad de cada espacio. Para la eliminación de barreras, se instaló una rampa de acceso en la Iglesia de San Benito.

Participaron las siguientes entidades: Asprodes, Salud Mental, Aspace, APIPAR Burgos, Asociación de Síndrome de Asperger, Equipo de Pro-

moción de Autonomía Personal del Ayuntamiento de Salamanca, Centro Cultural de Personas Sordas, Asociación de Párkinson, ASPAS- Asocia-

ción de padres de niños sordos, Aspar La Besana, Centro de Referencia estatal del Alzheimer e Insolamis.
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Participaron 12.065 personas con una alta demanda por parte de colectivos que trabajan con personas con discapacidad. Se estima que 718 

personas con discapacidad participaron en las visitas accesibles. 

En el pasaporte turístico participaron 67 personas. Los cuatro premiados, más un acompañante por cada uno, visitaron la Sala de Manuscritos 

–el sanctasantorum- de la Universidad de Salamanca el 15 de febrero de 2022.

Las Llaves de la Ciudad se desarrollan en colaboración con las instituciones gestoras de patrimonio que agradecen la oportunidad y la promo-

ción. Han participado: la Junta de Castilla y León, la Diócesis de Salamanca, la Fundación de Edades del Hombre, la Universidad de Salamanca, 

la Unidad Pastoral Universitaria, los Padres Dominicos, las Siervas de San José, la Cofradía de la Vera Cruz, la Serafina Hermandad de Nazare-

nos del Santísimo Cristo de la Agonía y el Camino Neocatecumenal. 

3.10  Disfruta Salamanca en Navidad 2021-2022 

En la segunda edición del programa navideño, del 24 de diciembre de 2021 al 9 de enero de 2022, se realizaron las siguientes actuaciones:
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Participaron 4.316 personas cubriéndose la totalidad de las plazas ofertadas.
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4. Espacios arqueológicos

Dinamización para permitir el acceso al público a los espacios arqueológicos. Para la adecuación y mantenimiento de los espacios arqueológicos 

se han realizado las siguientes intervenciones:

Medidas de prevención COVID-19 y restricciones en el número de participantes de las visitas guiadas según la normativa en cada momento

Mantenimiento de las instalaciones en colaboración con los departamentos municipales de Mantenimiento, Limpieza y Urbanismo se resolvie-

ron diversas incidencias. 

Visitas a la Carta:

Visitas gratuitas: visitas en grupo demandadas por parte de asociaciones o colectivos de la ciudad y el alfoz

Visitas accesibles: visitas adaptadas a colectivos de personas con discapacidad

Visitas de pago: a particulares y grupos que asumen el pago de los servicios del guía

Visitas con guía oficial: se facilitó el acceso a los guías oficiales para facilitar que incorporen este espacio a su oferta 

Colaboraciones:

Alumni. Visitas guiadas a antiguos alumnos de la Universidad de Salamanca organizadas en los encuentros de los días 22 y 24 de octubre, 5, 7, 

26 y 28 de noviembre. 

Salamanca a Tope: se incluyeron visitas guiadas a jóvenes dentro de la oferta de ocio nocturno

 Colaboración con viajes de familiarización de prensa y bloggeros, operadores turísticos y viajes institucionales
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4.1 Ladera del Cerro de San Vicente

Nueva incorporación a la oferta turística de la ciudad tras la intervención que ha habilitado para la visita los terrenos ubicados junto a los restos 

del primer asentamiento de la ciudad y que tuvieron un uso de cultivo y de recreo por parte de los benedictinos durante el periodo de actividad 

del Convento de San Vicente. 
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La visita guiada por parte de un arqueólogo muestra los bancales históricos y los hitos arqueológicos y etnológicos presentes en su recorrido 

como la noria, la alberca, el sistema de riego, pavimento empedrado, la muralla nueva y el mirador ubicado en ella. 

Se programaron las siguientes actuaciones: 

Formación de guías arqueólogos

Visitas guiadas dentro de la programación de Disfruta de Salamanca en Navidad 2021-2022

Participaron 585 personas.

4.2  Cerro de San Vicente. El Origen de la Ciudad

Producto turíst ico        In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 02     Índice



Se programaron visitas guiadas por parte de un arqueólogo incorporados en los siguientes programas:

Disfruta Salamanca en Navidad 2020-2021

Día Internacional de los Museos

Salamanca Dorada, Azul y Verde

La Noche del Patrimonio

Día Mundial del Turismo

Las Llaves de la Ciudad

Disfruta de Salamanca en Navidad 2021-2022

Además se programaron visitas guiadas del 9 al 31 de octubre. Sábado y domingo. Pases: 11:00h., 12:30h. y 18:00h.

2.203 personas han visitado este espacio, 4 veces más que en 2020.

Producto turíst ico        In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 02     Índice



4.3  Pozo de Nieve. Convento de San Andrés

Se programaron visitas guiadas por parte de un arqueólogo incorporados en los siguientes programas:

Disfruta Salamanca en Navidad 2020-2021
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Día Internacional de los Museos

Salamanca Dorada, Azul y Verde. 

La Noche del Patrimonio

Día Mundial del Turismo

Las Llaves de la Ciudad

Disfruta Salamanca en Navidad 2021-2022

Además se programaron visitas guiadas del 9 al 31 de octubre. Sábado. Pases: 11:00h., 12:30h. y 18:00h. y domingo. Pases: 11:00h. y 12:30h. 

3.889 personas han visitado este espacio, lo que supone más del doble que en 2020.
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4.4  Parque Arqueológico del Botánico

Se programaron visitas guiadas por parte de un arqueólogo incorporados en los siguientes programas:

Disfruta Salamanca en Navidad 2020-2021

Día Internacional de los Museos

Salamanca Dorada, Azul y Verde

La Noche del Patrimonio
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Día Mundial del Turismo

Las Llaves de la Ciudad

Disfruta Salamanca en Navidad 2021-2022

Además se programaron visitas guiadas del 9 al 31 de octubre. Sábado. Pases: 11:00h., 12:30h. y 18:00h.

Para la mejora de la atención al público, se señalizaron los accesos al recinto.

2.280 personas han visitado este espacio. Desde su inauguración en noviembre de 2020, lo han visitado 4.309 personas. 

4.5  Centro de Interpretación de las Murallas salmantinas. Salmantica Sedes Antiqua Castrorum

Se programaron visitas guiadas por parte de un arqueólogo incorporados en los siguientes programas:

- Disfruta Salamanca en Navidad 2020-2021

- Salamanca Dorada, Azul y Verde

- La Noche del Patrimonio
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- Día Mundial del Turismo

- Las Llaves de la Ciudad

19.197 personas han visitado este espacio. Un dato muy similar a las visitas recibidas en 2020. 
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5. Espacios patrimoniales y museísticos

5.1. Ieronimus. Torres de la Catedral

Las actuaciones e intervenciones realizadas, en colaboración con el equipo de la Catedral de Salamanca, fueron las siguientes:

Adaptación del horario de apertura de 10:00h. a 14:00h. en el periodo de 11 de enero al 31 de marzo.

Medidas de prevención COVID-19 y restricciones de aforo según normativa.

Mejoras en la atención al público:

Formación del personal auxiliar de sala con el curso de Reciclaje de Soporte Vital y uso de desfibrilador

Información sobre la accesibilidad en el espacio en www.ieronimus.es 

Mejoras en la exposición:
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Mantenimiento de los equipos audiovisuales, juego de luces nocturno y semáforos para la Torre de Campanas

Reposición de la señalización y panorámicas informativas

Comercialización:

Visitas a la Carta, Visitas Premium e Ieronimus en Ñ para particulares y grupos en horario nocturno.

Visitas Premium en colaboración con Hacienda Zorita

Venta de entradas en horario diurno a través de la plataforma comercializadora www.vitorsalamanca.com 

Colaboración con el programa Activa Salamanca. Espacio de canjeo

Venta de entradas en hoteles con descuento de precio de grupo a entradas individuales

Venta de entradas en la plataforma www.salamancaymas.es

Producto turíst ico        In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 02     Índice



Comunicación y promoción:

Actualización de contenidos en la web www.ieronimus.es y en las redes sociales de Facebook e Instagram SalamancaIeronimus. Promoción de 

los hashtags #ieronimus y #Salamanca

Colaboración en viajes de familiarización de prensa y bloggeros, operadores turísticos, viajes institucionales y visitas de inspección para eventos 

que se desarrollan en la ciudad.

Edición de material promocional para la programación de visitas nocturnas

Reimpresión de material informativo en español e idiomas

Colaboración:

Programación Disfruta Salamanca en Navidad 2020-2021. Acceso gratuito del 23 de diciembre de 2020 al 10 de enero de 2021.

Fundación Salamanca Ciudad de Cultura y Saberes: visitas guiadas a escolares y también sin guías durante el curso 2021-2022. Participaron: 

345 escolares.

Día Internacional de los Museos. 18 de mayo. Jornada de puertas abiertas

La Noche del Patrimonio. 18 de septiembre. Jornada de puertas abiertas 

Salamanca a Tope. Visita guiada a jóvenes

Día Mundial del Turismo. 27 de septiembre. Jornada de puertas abiertas
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5.1.1. Visitas nocturnas “Mientras la Catedral duerme”

Undécima edición de la programación de visitas guiadas en horario nocturno, ambientadas con música y luz interpretativa en el interior de am-

bos templos. 
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Calendario y horarios: 

Desde el 28 de mayo y junio

Viernes y sábados. Pases: 21:00h., 21:30h., 22:45h., 23:15h.

Julio y Agosto

Viernes y sábados: Pases: 20:30h.,  21:00h.,  21:30h.,  22:30h., 23:00h. y 23:30h. 

Septiembre, octubre, noviembre y diciembre

También 10, 11 y 31 de octubre, 5, 6 y 7 de diciembre

Viernes y sábados. Pases: 20:15h., 20:30h., 21:00h., 22:15h., 22:30h., 23:00h.

5.1.2. Visitas a la Carta

Ieronimus ofreció visitas guiadas en horario nocturno bajo demanda, tanto para particulares como para grupos.

Para estudiantes de español se ofrecieron en Ieronimus en Ñ visita guiadas con contenido adaptado para práctica de escucha oral y mejora de 

la comprensión del idioma.
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5.1.3. La Noche de los Fotógrafos

 

Acceso de 20:00h. a 24:00h. para la toma de fotografías el 19 de agosto. 

Participaron 376 fotógrafos.

79.358 personas visitaron Ieronimus, el doble que en 2020, y casi la mitad respecto a 2019. 
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5.2. Scala Coeli. Torres de la Clerecía

En colaboración con el equipo de la Universidad Pontificia de Salamanca, se han realizado las siguientes actuaciones e intervenciones:

Adaptación del horario de apertura de 10:00h. a 14:00h. en el periodo 11 de enero al 28 de febrero.

Medidas de prevención COVID-19 y restricciones de aforo según normativa vigente

Mejoras de atención al público: 

Formación del personal auxiliar de sala con el curso de Reciclaje de Soporte Vital y uso de desfibrilador.
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Mejoras en la exposición:

Señalización informativa sobre el peligro de caída de objetos

Mantenimiento del circuito cerrado de cámaras de vigilancia

Información y promoción:

Señalización exterior portátil para la promoción a pie de calle

Actualización de contenidos en la web www.torresdelaclerecia.com 

Colaboración en viajes de familiarización de prensa y bloggeros, operadores turísticos y viajes institucionales

Reimpresión de material informativo en español e idiomas

Comercialización:

Venta de entradas o distribución de invitaciones en www.salamancaymas.es

Venta de entradas en horario diurno a través de la plataforma comercializadora www.vitorsalamanca.com 

Colaboración con el programa Activa Salamanca. Espacio de canjeo. 

Venta de entradas en hoteles con descuento de precio de grupo a entradas individuales

Colaboración:

Programación Disfruta Salamanca en Navidad 2020-2021. Acceso gratuito del 23 de diciembre de 2020 al 10 de enero de 2021. 

Día Internacional de los Museos. 18 de mayo. Jornada de puertas abiertas 

La Noche del Patrimonio. 18 de septiembre. Jornada de puertas abiertas. 

Día Mundial del Turismo. 27 de septiembre. Jornada de puertas abiertas. 
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5.2.1. Visitas nocturnas

Enmarcado dentro de la oferta de noche de la ciudad Salamanca Dorada, Azul y Verde y durante el periodo estival.

Calendario: julio y agosto

Horario: viernes y sábado de 22:00h. a 24:00h. Último acceso a las 23:15h. 

54.219 personas visitaron este espacio, lo que supone el 83% más que en 2020 y un 30% menos que en 2019. 
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5.3. Palacio de Monterrey

El convenio de colaboración con la Fundación Casa de Alba se mantuvo hasta el 31 de mayo.

Actuaciones:

Mejoras en la exposición:

Ampliación del recorrido con el acceso al público al torreón este a partir del 1 de abril

Producto turíst ico        In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 02     Índice



Adecuación del recorrido con labores de limpieza, acondicionamiento de la escalera de acceso, instalación de pasamanos y mejoras de la ilumina-

ción. 

Adecuación del horario de apertura de 10:00h. a 14:00h. en el periodo del 11 de enero al 28 de febrero 

Medidas de prevención COVID-19 y restricciones de aforo según normativa

Participación en las siguientes programaciones:

Disfruta de Salamanca en Navidad 2020-2021

Día Mundial de los Museos

Comercialización:

Venta de entradas en horario diurno a través de la plataforma comercializadora www.vitorsalamanca.com 

Colaboración con el programa Activa Salamanca. Espacio de canjeo. 

Venta de entradas y distribución de invitaciones a través de www.salamancaymas.es y, una vez finalizada la colaboración en la gestión, promoción 

y enlace a la página web www.palaciodemonterrey.com

Valoración: 10.142 personas visitaron este espacio, el 56% más que en 2020.
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5.4 Museo Taurino de Salamanca

En el Museo Taurino se han impulsado propuestas para su dinamización, promoción y comercialización, además de coordinación de tareas para 

su mantenimiento.
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Se han realizado las siguientes actuaciones:

Adaptación del horario de 10:30h. a 13:30h. y acceso gratuito en el periodo del 19 de enero al 28 de febrero 

Medidas de prevención de COVID-19 y restricciones de aforo según normativa.

Participación en las siguientes programaciones:

Disfruta Salamanca en Navidad 2020-2021

Día Internacional de los Museos 

Salamanca Dorada, Azul y Verde

La Noche del Patrimonio

Las Llaves de la Ciudad

Visitas guiadas accesibles

Comercialización:

Venta de entradas o distribución de invitaciones en www.salamancaymas.es

Venta de entradas en horario diurno a través de la plataforma comercializadora www.vitorsalamanca.com 

Colaboración con el programa Activa Salamanca. Espacio de canjeo.

Valoración: 3.529 personas visitaron este espacio, lo que supone más del doble que en 2020 y la mitad respeto a 2019. 
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5.5 Monumenta Salmanticae 

Con el fin de dinamizar e impulsar el Centro de Interpretación del Patrimonio Arqueológico y Urbano de Salamanca, se realizaron las siguientes 

intervenciones y actuaciones:

Adaptación al horario de 10:00h. a 14:00h. en el periodo del 15 de enero al 28 de febrero

Medidas de prevención de COVID-19 y restricciones de aforo según normativa.

Visitas a la Carta: atención a solicitudes de instituciones, asociaciones, colegios, grupos y particulares. 

Colaboraciones con otras instituciones:

Visitas a la Carta por parte de centros de enseñanza de Español. 
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ALUMNI. Visitas guiadas a antiguos alumnos de la Universidad de Salamanca organizados en los encuentros de los días 22 y 24 de octubre, 5, 

7, 26 y 28 de noviembre. 

Mantenimiento: en colaboración con los departamentos municipales de Limpieza, Mantenimiento, Medio Ambiente y Salud Pública

Ubicación de maquetas en piedra de Villamayor de templos románicos 

Valoración: 10.258 personas visitaron este espacio, un 60% más que en 2020 y la mitad que en 2019. 

5.6. Iglesia de la Vera Cruz

Acuerdo de colaboración con la Cofradía de la Santa Vera Cruz de Salamanca para la apertura del templo a la visita turística.

Actuaciones:

Participación en las siguientes programaciones:

Disfruta Salamanca en Navidad 2020-2021

La Noche del Patrimonio

Las Llaves de la Ciudad

Disfruta Salamanca en Navidad 2021-2022

Propuestas dirigidas a guías turísticas
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Promoción en los programas:

Paseos por Salamanca. 

Día Mundial del Turismo. 

Apertura de Templos. Abierto en Verano

Disfruta de Salamanca en Navidad 2021.2022

Colaboración en la promoción de las actuaciones de la Cofradía de la Vera Cruz conmemorativas del IV Centenario de la Inmaculada de Gregorio 

Fernández

Valoración: 14.932 personas visitaron este espacio, de las cuales, 1.170 participaron en las  programaciones. 
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5.7  Albergue de Peregrinos en la Vía de la Plata. Casa de la Calera

Turismo de Salamanca gestiona el albergue municipal en colaboración con la Asociación de Amigos del Camino de Santiago – Vía de la Plata. 

El albergue se reabre el 1 de julio aplicándose las medidas de prevención COVID-19 que fija la normativa vigente.

Para el mantenimiento del albergue se asumen los costes de la limpieza, desinfecciones y otros gastos de material fungible.

Como mejora en la atención al público, se ofreció wifi libre para los usuarios. 

Valoración: 478 peregrinos pernoctaron en las instalaciones del albergue en los meses de julio a diciembre.
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5.8. Ruta Las Pequeñas Iglesias. De los orígenes de la ciudad

Promoción de las iglesias románicas del s.XI durante el periodo de repoblación de la ciudad: San Martín, San Julián, San Benito, San Juan Bau-

tista de Barbalos, San Marcos, San Cristóbal, Santo Tomás Cantuariense y Santiago.

Se incorporan los siguientes templos en las siguientes programaciones:

Paseos por la Ciudad: las visitas guiadas incluían en sus recorridos los templos de San Julián, San Cristóbal, San Martín, Santiago y Santo To-

más Cantuariense

Día Mundial del Turismo: la visita al Barrio del Bretón incluía en su recorrido los templos de San Julián, San Cristóbal y Santo Tomás Cantuarien-

se.

Siglo de Oro: la iglesia de San Benito albergaba exposiciones

Las Llaves de la Ciudad: incluía en su programación los templos de San Cristóbal, Santiago y San Benito. 

Programa de Apertura de Templos: se incorporan los templos de San Martín, San Julián, Santo Tomás Cantuariense y San Marcos junto a otros 

templos de interés patrimonial.

5.8.1. Programa de Apertura de Templos. Abrimos en Verano

La Fundación Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y León, el Patronato Provincial de Turismo de Salamanca y la Diócesis de Salamanca 

organizaron el programa de apertura para facilitar la visita al interior de los templos de interés patrimonial en el periodo estival.

Calendario: del 13 de julio al 12 de septiembre

Horario: de martes a domingo de 11:00h. a 14:00h. y de 17:00h. a 20:00h.

Apertura de Templo. Abrimos en verano
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El programa fue financiado por Fundación Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y León en el periodo del 13 al 31 de julio y del 1 al 12 de 

septiembre; y por el Patronato Provincial de Turismo de Salamanca del 1 al 31 de agosto.

Valoración: como novedad, se incorporaron al programa de Apertura de Templos las iglesias de la Vera Cruz, Sancti Spiritus y Santo Tomás Can-

tuariense.

5.9  Ruta Espacios entre abiertos. La Espiritualidad Femenina

Promoción de los conventos de órdenes religiosas femeninas que facilitan el acceso turístico al patrimonio que guardan dentro de sus muros.
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Museo de Pintura Medieval de Santa Clara

Se colaboró con la Fundación de las Edades del Hombre con las siguientes actuaciones:

Puertas abiertas del 6 de diciembre de 2021 al 9 de enero de 2022

Participaron: 2.799 personas

Participación en las siguientes programaciones: 

Propuestas dirigidas a guías  turísticas

Disfruta Salamanca en Navidad 2020-2021

Día Mundial del Turismo

Las Llaves de la Ciudad

Disfruta Salamanca en Navidad 2021-2022
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Casa de Santa Teresa

Participación en la programación de Las Llaves de la Ciudad

Valoración: 
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5.10. Ruta Salamanca e Iberoamérica

Producto turístico que incluye los espacios patrimoniales vinculados a las relaciones entre Salamanca e Iberoamérica: la Cueva de Salamanca, el 

Convento de San Esteban, el Cielo de Salamanca –que se mantuvo cerrado por obras en el Patio de Escuelas Menores- y la Universidad Pontifi-

cia de Salamanca. 

5.10.1. Cueva de Salamanca. Torre de Villena. Cerca Vieja  

Turismo de Salamanca interviene en este espacio patrimonial con su mantenimiento y dinamización para facilitar el acceso al recinto.
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Actuaciones:

Señalización de medidas de prevención COVID-19 

Mantenimiento de las instalaciones y de los recursos tecnológicos

Programación conjunta con Salmantica Sedes Antiqua Castrorum por parte de un arqueólogo en los siguientes periodos:

Disfruta de Salamanca en Navidad 2020-2021

Salamanca Dorada, Azul y Verde

La Noche del Patrimonio

Día Mundial del Turismo

Las Llaves de la Ciudad

Juego de luces y ambientación musical dentro de la programación de Salamanca Dorada, Azul y Verde 

Valoración: 3.338 personas participaron en las actuaciones programadas. 

5.10.2. Convento de San Esteban  

La intervención “Presencia y Acción Dominicana” y el audiovisual del confesionario de Santa Teresa se mantienen en el claustro del Convento 

de San Esteban como parte del recorrido turístico patrimonial. 

Por cuestiones de seguridad, se mantuvo cerrado el mirador sobre la Iglesia. 

Los dominicos participaron en las siguientes programaciones:

Día Mundial del Turismo

Las Llaves de la Ciudad

Valoración: 737 personas participaron en las programaciones.
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5.10.3. Universidad Pontificia de Salamanca

La exposición “Vita Ignatti. Acción y Contemplación” se mantiene en el claustro como parte del recorrido turístico patrimonial de la Universidad 

Pontifica de Salamanca. Comparte espacios comunes, personal de atención y taquilla para la venta de entradas con Scala Coeli. También se 

comercializa la entrada conjunta en www.salamancaymas.es. La gestión del servicio de atención corresponde a Turismo de Salamanca.

Datos de visitantes: 17.358 personas visitaron este espacio. La entrada conjunta con Scala Coeli la adquirieron 10.442 personas. 
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03
TURISMO, COMERCIO Y PROMOCIÓN ECONÓMICA DE SALAMANCA, S.A.U.

COMUNICACIÓN



Objetivos

Principales líneas de actuación

Actuaciones

1. Promoción y comunicación de productos turísticos, proyectos y eventos

 1.1. Campaña de publicidad en Madrid, País Vasco y Valencia.

 1.2. Campaña promoción bonos 2x1.

 1.3. Colaboración con la Universidad de Salamanca a través de Alumni.

 1.4. Convenio con Movelia.
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 1.5. Turismo Familiar.

 1.6. Salamanca para Comérsela.

 1.7. Vuelve Salamanca.

 1.8. Accesibilidad

 1.9. Semana Santa

 1.10. Semana del Siglo de Oro en Salamanca

 1.11. Turismo y Deporte

 1.12. Dinamizaciones de espacios.

 1.13. Viajes de prensa y asistencia a periodistas

 1.14. Medios, envío de información y materiales

2. Comunicación y promoción On line

 2.1. Portal Turístico www.salamanca.es

 2.2. Aplicación turística ‘Salamanca Turismo’

 2.3. Tour Virtual

 2.4.  Salamanca 360º
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 2.5. Salamanca y más

 2.6. Tienda online

 2.7. Otras herramientas de promoción online

3. Redes Sociales y Marketing Digital.

 3.1. Redes Sociales

 3.2. Marketing Digital

4. Edición de materiales

5. Comunicación en áreas específicas

 5.1. Museo del Comercio y la Industria de Salamanca

 5.2. Museo Taurino de Salamanca

 5.3. Salamanca Ciudad del Español
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 5.4. Salamanca Film Commission

 5.5. Salamanca Convention Bureau

 5.6. Palacio de Congresos y Exposiciones de Castilla Y León

 5.7. Comercio y Promoción Económica

6. Redes Territoriales

 6.1. Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad de España

 6.2. Asociación Hispano Japonesa

7. Presencia en medios de comunicación
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Objetivos

Durante el año 2021, el impacto en el sector turístico de la pandemia Covid -19 ha acelerado e intensificado las acciones de comunicación digitales, 

tendencia que se ha reforzado respecto a los años anteriores.

Se han intensificado las labores de comunicación online con la digitalización de los contenidos y la promoción a través de los canales online. La 

información impresa, aunque también ha sido atendida, ha ido perdiendo relevancia a favor de formatos  digitales.

Principales líneas de actuación

- Comunicación y Publicidad de la imagen del destino turístico
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- Promoción Online: portal turístico, aplicación del destino, redes sociales y otros.

- Comunicación de los principales programas y marcas del destino.

- Relaciones con los medios de comunicación
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- Edición de nuevos materiales promocionales

- Gestión del archivo fotográfico y de las imágenes

- Atención de solicitudes de información, documentación, imágenes, etc.

- Formación
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Actuaciones

1. Promoción y comunicación de productos turísticos, proyectos y eventos

1.1. Campaña de publicidad en Madrid, País Vasco y Valencia

Se puso en marcha la campaña de publicidad en mercados nacionales consolidados, prevista antes del inicio de la pandemia a comienzos del año 

anterior 2020. 

La empresa adjudicataria ABBA Comunicación desarrolló la campaña publicitaria que incluía la incorporación de la imagen del destino Salamanca en 

ubicaciones de gran impacto por el tránsito de personas como intercambiadores, aeropuerto, metro, estaciones de tren y el centro de la ciudad. La 
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campaña comenzó en Madrid, en el mes de mayo 2021, en soportes de publicidad digital destacados. A partir de septiembre y octubre se extendió 

al País Vasco y a la Comunidad Valenciana, respectivamente. Los mensajes fueron ‘Salamanca, Sí aquí es’ y ‘Salamanca te regala el doble’.

Madrid: de mayo a noviembre.

- Intercambiador Plaza Castilla 1 mes: 185.049 pasajeros al día, coinciden tres líneas de metro y 19 líneas de buses interurbanos (norte, centro, oeste, 

  suroeste y sureste de Madrid). Acción especial retargeting: 40.000 impresiones.

- Intercambiador Avda. América: 198.421 pasajeros al día, confluyen 4 líneas de metro, 4 de la EMT y 13 líneas de buses interurbanos, 1 línea adi

  cional de Guadalajara y 17 dársenas para destinos nacionales e internacionales (cobertura en norte, noroeste, este suroeste y sureste de Madrid). 

   Acción especial retargeting: 50.000 impresiones.

- Intercambiador Príncipe Pío 2 meses: 190.703 pasajeros al día. Confluyen 2 líneas de metro, 2 de cercanías Renfe, 8 de EMT y 22 líneas de buses 

  interurbanos (cobertura en norte, noroeste, este, centro y suroeste, más centro comercial, zona de ocio y comercial). Acción especial retargeting 

  80.000 impresiones.

- Circuito mupis en metro aeropuerto T4 10 Un mes: 5.889.000 pasajero al mes. Acción especial retargeting 60.000 impresiones.

- Circuito mupis estación Renfe Atocha 8 semanas. 74.450 viajeros al día. Acción especial retargeting 40.000 impresiones.

- Circuito mupis estación Renfe Chamartín. 8 semanas 90.500 viajeros al día. Acción especial retargeting 40.000 impresiones.

- Circuito pantallas digitales en quioscos Premium Madrid. 10 uds, 14 semanas + 6 sin cargo 1.323.587 impactos. Acción especial retargeting 

  120.000 impresiones.

- Circuito coronas quiscos Premium Madrid 16 semanas 1.588.305 impactos. Acción especial retargeting 190.000 impresiones.

- Pantallas digitales en Plaza de Callao 5 semanas Audiencia 2.450.000/semana. Acción especial retargeting 100.000 impresiones.

Comunicación       In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 03 Índice



Comunidad Valenciana: septiembre y octubre.

- Circuito de quioscos Premium Valencia. 4 semanas octubre 1.080.000 impactos.

- Pantalla gran formato en centro comercial Nuevo Centro Valencia 8 semanas julio-agosto 1.600.000 impactos. Acción especial retargeting 80.000 

   impresiones
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País Vasco: noviembre y diciembre.

-  Vídeowall 1 mes julio 5.905.804 pasajeros anuales. Acción especial retargeting 40.000 impresiones.

- Circuito pantallas digitales Bilbao 4 semanas agosto. Plaza Moyua audiencia semanal 535.535. Puerto deportivo Getxo audiencia semanal 135.000. 

  Acción especial retargeting 60.000 impresiones.

- Circuito mupis digitales paradas tranvía 4 semanas octubre Audiencia 237.352. Acción especial retargeting 40.000 impresiones

Se adjunta resumen de las acciones realizadas durante la campaña. (RESUMEN CAMPAÑA PUBLICIDAD EXTERIOR).
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1.2. Campaña promoción bonos 2x1

La campaña tiene como objetivo apoyar al sector hotelero local y promover la estancia de turistas en la ciudad a través de la promoción de estos 

bonos.

Para ello se crearon una imagen,  mensaje y un video que se trasladó a diferentes creatividades.

Las acciones de promoción han sido las siguientes:

- Presentación en Fitur de la campaña 2x1, con el apoyo de Vicente del Bosque, embajador de la ciudad. Presentación del spot ‘Salamanca, Tu viaje 

de vuelta”. Más de 114.000 reproducciones en YouTube.
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- Campaña de “Salamanca te regala el doble 2x1” con la empresa Adtrackmedia. Del 17 al 23 de mayo en Madrid, y del 5 al 11 de julio.

- Proyección de spots publicitarios en las líneas de metro L8 (Colombia – Nuevos Ministerios) y L10 (Santiago Bernabeu – Nuevos Ministerios) en las 

  ventanillas y puertas de los vagones del metro, captando la atención de los viajeros mediante una experiencia visual de alta resolución. Aparece en 

  531 trenes con 810.000 impactos.

- Promoción en 5 pantallas de formato Full HD, en la Plaza Pedro Zerolo, 12 de Madrid, (hotel Room Mate Óscar). Del 17 al 23 de mayo. 25.000 

  personas diarias. 

- 15 monopostes digitales de 12 x 5  situados en las salidas y entradas de Madrid, así como lugares estratégicos: A-2 Km. 9, A-2 km. 14, A-3 km. 16, 

  A-5 km 11, M 40 km 42, A6 km 15,8, M607, A42 km 16,400, A4 km 16,200, SAMBIL (2), C-32 E, C-32 S, B-10 LITORAL (entrada y salida).  

- Envío de información de la oferta a agencias de viajes en abril y mayo 2021.
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- Diseño creatividad para 6 mupis digitales en el Aeropuerto de Palma de Mallorca durante los tres meses de verano (julio, agosto y septiembre). 

- Diseño autobús vinilado con campaña 2x1 Vicente del Bosque, 6 días de mayo recorrido por Madrid.

- Difusión en Newsletter y redes de la asociación de Familias Numerosas, Sello Turismo familiar, blog de Turismo, reportajes...

-Banner en billetes origen y destino Madrid.

-Promoción en la web del Festival Internacional de Castilla y León FACYL
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1.3. Colaboración con la Universidad de Salamanca a través de ALUMNI

Convenio de colaboración con la Asociación de Antiguos Alumnos y Amigos de la Universidad de Salamanca –Alumni- para realizar acciones conjun-

tas de promoción de la ciudad y la institución académica, a través de la marca ‘Salamanca es Universidad, es Salamanca’. 

Objetivos:

- Generar valor a la USAL y a la ciudad de Salamanca. 

- Mantener el contacto con los ALUMNI dando contenido de calidad a los canales de difusión

- Edición del programa virtual ‘Quod natura non dat, Salmantica non praestat’. Programas con los que conectar la red nacional e internacional de anti

  guos alumnos de la Universidad de Salamanca –USAL-, así como las personas vinculadas a la ciudad de Salamanca y/o a la Universidad de Sala

  manca.

- Estrechar la colaboración entre la Sociedad de Turismo y ALUMNI para facilitar la organización de reuniones y congresos; promoción del destino. 

- Desarrollo de programas de promoción y actividades, así como la promoción de actuaciones que supongan la celebración de congresos, reuniones 

  u otros actos en Salamanca.

Actuaciones:

- Emisión de 22 programas programas ‘Quod natura non dat, Salmantica non praestat’, desde principio de año hasta diciembre, que se suman a los 

  8 emitidos en 2020, retransmitidos a través de los canales YouTube y Facebook Live y en diferido mediante IGTV de Instagram.

- Gestión de espacios y entrevistas del programa presencial Quod Natura.
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- ‘Salamanca Finde’ es la marca promocional con la que ambas instituciones pretenden atraer visitantes entre los antiguos alumnos de la Universi

   dad. La intención es contactar con antiguos alumnos para convocarlos a visitar Salamanca junto a sus familias. 

El programa incluye además, la creación de eventos para celebrar los aniversarios de las diferentes promociones, ofertando un paquete turístico que 

incorpore también visitas guiadas a los espacios patrimoniales o entradas a museos. El objetivo es doble, tanto ofrecerles una promoción atractiva 

como tratar de alargar su visita para llegar a esa barrera de los tres días de estancia media en nuestra ciudad. 

Creación de imagen de marca ‘Salamanca Finde’ para utilizar en materiales de comunicación y promoción.

1.4. Convenio con MOVELIA

En el marco de la colaboración con Movelia, se han llevado a cabo diferentes acciones de promoción.

Comunicación y promoción de eventos de interés al canal de distribución y prescriptores a través de las siguientes herramientas de la plataforma 

de Movelia:
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- Banner Home “Sí aquí es”. Fechas: 14/06/2021 - 04/0 8 /2021

  Impresiones acordadas: 150.000 / Impresiones generadas: 262.740.

- Banner Inferior “Salamanca”. Fechas: 05/08/2021- 05/11/2021

  Impresiones acordadas: 100.000 / Impresiones generadas: 388.427.

- Banner Pantalla de Espera “Sí aquí es”. Fechas: 15/06/2021 -31/08/2021

  Impresiones acordadas: 200.000 / Impresiones generadas: 1.044.751.

- Cartelería Online. Fechas: 3 0 /08/2021. Envíos efectuados: 1

- Newsletter exclusiva. Fechas: 30/08/2021. Envíos efectuados: 1

- Publicidad en billetes de autobús destino Salamanca. Fechas: 01/01/2021 -31/12/2021. Impresiones acordadas: 25.000 / Impresiones generadas: 

  26.224

- Publicidad en billetes de autobús origen Madrid. Fechas: 01/01/2021- 31/12/2021. Impresiones generadas: 92.703.
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1.5. Turismo Familiar

Como destino con el sello de Turismo Familiar, Salamanca promociona su oferta turística y cultural para realizar en familia.

- Promoción y visibilidad de las actividades familiares de la oferta turística. 

- Participación online en la VIII Jornada de Turismo Familiar donde se presenta el VIII Estudio  de Pautas de consumo turístico de las familias de 

  España 2020 y perspectivas 2021. 

- Promoción de la oferta de la ciudad en los medios de la Federación Española de Familias Numerosas. 

- Promoción del turismo familiar en redes, reportajes…
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1.6. Salamanca para Comérsela

En colaboración con el departamento de comercialización se han desarrollado las diferentes acciones:

- Coordinación de la imagen del stand de Madrid Fusión.

- Presentación ante los medios locales de estos eventos con profesionales y patrocinadores.

- Envío de notas de prensa sobre las diferentes acciones, promoción calendario ‘Te gusta Salamanca’.
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- Cobertura online y promoción en redes.

- ‘Salamanca para llevar’: Plan de medios y redes sociales.

- Lunes de Aguas: Campaña conjunta de promoción de Ayuntamiento y Diputación (del 1 al 12 de abril). Promoción general de la festividad y activi

  dades organizadas en www.salamanca.es, Instagram y Facebook de Turismo.

- Gastroibéricoweek: Presentación a medios y promoción.

- Foro del III Ibérico: Presentación a medios, promoción y apoyo en el evento.

Valoración:

Las acciones y mensajes se han adaptado a la nueva realidad, sobre todo en el sector de la hostelería tan afectado por la crisis.

Los medios de comunicación han sido, una vez más, una importante plataforma de publicidad de la marca, sus restaurantes y productos. Los res-

taurantes de ‘Salamanca para Comérsela’ han colaborado con muchos de los periodistas que han realizado reportajes de la ciudad gestionando la 

degustación de productos de la tierra en los establecimientos.
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1.7. Ocio Nocturno

Objetivos:

Promoción de las actividades de ocio nocturno y de la imagen de la ciudad como destino de ocio nocturno de calidad y saludable para alargar la 

estancia del visitante. 

Actuaciones:

- En colaboración con la Asociación de Empresarios de Hostelería de Salamanca (AEHS), se promueve la celebración de un ciclo de conciertos bajo 

  la denominación ‘Vuelve Salamanca’ para impulsar un ocio nocturno seguro, de calidad y que promocione a los artistas locales.

- Promoción de los conciertos ‘Vuelve Salamanca’ en notas de prensa y redes. www.vuelvesalamanca.com 

- Actualización mensual de la programación de la web www.salamancadenoche.es.
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1.8. Accesibilidad

Objetivos:

A lo largo del año se han realizado numerosas acciones encaminadas a convertir la ciudad en un destino turístico y de ocio más inclusivo para todas 

las personas que viven y visitan la ciudad.

Actuaciones:

- Promoción en notas de prensa y redes sociales de la programación adaptada.

- Mejora de la accesibilidad de la página www.salamancaymas.es con herramientas que facilitan la visualización y el registro de usuarios.

- Actualización en la web www.salamanca.es del apartado de información sobre la marca Salamanca con todos los sentidos.
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- Ampliación de materiales con información sobre accesibilidad y Lectura Fácil.

- En colaboración con la Asociación Salmantina de padres de niños sordos ASPAS se ha versionado a lengua de signos el video presentación de las 

  Llaves de la ciudad. 

- Promoción de la aplicación turística accesible.

- Intervención en el webinar “¿Cuál es el futuro de la Accesibilidad Digital?”, organizado por Segittur en el marco de la red DTI. El objetivo del taller 

  digital era compartir las experiencias y acciones desarrolladas en el ámbito del turismo accesible, contando con la participación de varios destinos 

  pertenecientes a la red.
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- Participación en la Jornadas sobre Turismo y Accesibilidad del Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad, Ávila.

- Intervención en la Jornadas online Viajar es fácil ‘Buenas prácticas de accesibilidad cognitiva en el turismo de Castila y León’ presentación de los 

  recursos de lectura fácil de la ciudad.

- Reunión con colectivos locales de personas con diversidad funcional para avanzar en las líneas de trabajo sobre accesibilidad turística con el fin de 

  presentar una propuesta conjunta para el nuevo Plan de sostenibilidad de la ciudad de Salamanca. 30/04/2021
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- Reunión con miembros de Asprodes Plena Inclusión para estudiar colaboraciones.

  Valoración: gran acogida entre asociaciones y particulares.

1.9. Semana Santa

Actuaciones:

- El cartel oficial de la Semana Santa 2021 se presentó de forma excepcional en el mes de marzo, debido a la pandemia, y se distribuyó posterior

  mente en las ferias a las que se asistió a partir de ese mes.
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- La colaboración con la revista Christus se realizó a través de la inserción de una página promocional de la app Salamanca Turismo.

-  Al no celebrarse de nuevo las procesiones, se presentó la Semana Santa Virtual de Salamanca, retransmitida mediante streaming. Las 18 Cofradías, 

   Hermandades y Congregaciones emitieron desde sus redes sociales, a la hora habitual de cada procesión, en un recorrido interactivo virtual de 360º 

   para el disfrute de los amantes de la Semana Santa, que pudo seguirse por la web de la Junta de Semana Santa (http://www.semanasantasa.com/)  
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- XXXVII Concurso de Fotografía “Semana Santa Salmantina” en colaboración con la Junta de Cofradías, Hermandades y Congregaciones. En el mes 

  de noviembre se anunció la imagen ganadora para promocionar la Semana Santa para 2022.

  Cambio en las bases del concurso e incremento de la cuantía económica de los premios: primer premio 1.000€, segundo premio 600 € y tercero 

  300€.

- La Asociación de Comerciantes de la calle Wences Moreno y las cofradías diseñan actividades conjuntas por la Semana Santa. Creación de video 

  promocional de la oferta.

- El 18 de octubre se presentó la exposición de las fotografías presentadas en el Centro Municipal Integrado Julián Sánchez “El Charro”, de la que se 

  eligió la fotografía ganadora, para ilustrar el cartel oficial de 2022

   

- El 17 de noviembre se presentó el cartel oficial de la Semana Santa 2022, y se entregaron los premios económicos.
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1.10. Semana del Siglo de Oro en Salamanca

El objetivo de esta celebración es poner en valor la universalidad de la cultura española del Siglo de Oro desde Salamanca, que une a pueblos y gentes. 

La Semana del Siglo de Oro la componen 25 actos culturales entre los que destacan: el teatro, cine, exposiciones, conferencias, música y recreacio-

nes históricas en las que participa la sociedad salmantina.

Actuaciones:

- Presentación a medios el 24 de agosto.

- Promoción del programa de las actividades que se desarrollaron del 28 de agosto al 21 de septiembre. Por protocolo Covid, el desfile de tercios y la 

  recreación de las batallas se celebraron finalmente los días 1, 2 y 3 de octubre.

- Edición de material informativo con programación.

- Enlace a la página de reservas www.salamancaymas.es.

- Enlace desde destacado en salamanca.es a la web del evento.
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- Campaña de marketing on line para ampliar la difusión en Castilla y León, Extremadura, Toledo, Madrid.

- Plan de medios para publicitar el evento.

Valoración: implicación de la sociedad salmantina en las actividades y gran afluencia de participantes en las representaciones y citas organizadas.
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1.11. Turismo y Deporte 

Este año Vicente del Bosque ha sido el embajador de la marca Salamanca en numerosos actos, ofreciendo su imagen para promocionar la ciudad a 

través de un video y diferentes materiales publicitarios. Esta acción ha permitido tener una gran visibilidad debido a la gran cantidad de seguidores 

que tiene el ex seleccionador charro.
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Además, se ha ofrecido apoyo y promoción a los siguientes eventos deportivos:

- III edición del Festival de Ajedrez ‘Salamanca cuna del ajedrez moderno’ (del 2 al 6 de febrero de 2021). Plan de medios local.

- Del 14 al 18 de diciembre se celebró la IV edición del Festival de Ajedrez, para lo que se contrató nuevamente un plan de medios local, para la co

  bertura del evento, con presencia también regional a través del diario Noticias Castilla y León.

- Patrocinio al piloto del Dakar Lorenzo Santolino. Contrato para que el deportista promocione Salamanca como destino turístico, divulgue y comuni

  que la imagen de la ciudad en los diferentes eventos en los que participe.
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- Promoción conjunta en redes, video promocional en la ciudad.

- Patrocinio Baloncesto Perfumerías Avenida

Imagen de Turismo de Salamanca en el frontal de camisetas y chaqueta oficiales de juego de Euroliga Femenina (máxima competición de baloncesto 

europeo).

 

Logo de Turismo con link en la página web del club de baloncesto como patrocinadores.

Imagen en la LED perimetral de Wurzburg durante los partidos en Salamanca (presenciales + TV + streaming) y en los dos vídeo marcadores del 

pabellón que emitirán durante el descanso.

Imagen en el photocall de la sala de presa junto a los logos de nuestros patrocinadores principales.

- El 13 de julio, los concejales de Turismo y de Deportes, Fernando Castaño y Javier García Rubio, presentaron el Máster Final 2022 de la Liga Ama
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   teur de Pádel Internacional (LAPI), al que se incorpora Salamanca como Ciudad Destino acogedora del mejor pádel amateur. El spot promocional 

   se ha difundido desde las rrss.

- Carrera solidaria Fuente de San Esteban Salamanca por el Alzheimer. Apoyo a la cita y promoción en redes y mediante un video.

1.12. Dinamizaciones de espacios

1.12.1. Paseos por Salamanca

Objetivo: 

Promoción de los Paseos por Salamanca dirigidos principalmente a la población local con el mensaje ‘El mejor vendedor de la ciudad eres tú’.

Actuaciones:
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- Envío de notas de prensa con recordatorios de las mismas.

- Díptico digital e impreso.

- Comercialización en www.salamancaymas.es 

- Difusión en redes sociales.

-  Reportaje fotográfico.
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1.12.2. Salamanca dorada, azul y verde

Objetivos:

Promoción de las actividades del programa cultural y turístico estival.

Actuaciones:

- Presentación ante medios de comunicación.

- Envío periódico de notas de prensa y promoción en página web de Turismo y redes.

- Campaña de marketing para reforzar la difusión.

-  Materiales: edición del programa general 5.000 unidades papel y digital. 

- Programación de la reserva de visitas y actividades www.salamancaymas.es 

Valoración:

Buena acogida entre el público tanto de la programación como del sistema de reserva de visitas.
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1.12.3. Las Llaves de la ciudad

Actuaciones:

- Presentación del programa ante los medios con representación teatral en la Iglesia de la Purísima.

- Elaboración de notas de prensa y reportajes periódicos para distribuir entre los medios de comunicación.

- Edición de un folleto con la información y horarios de las diferentes visitas.

- Carteles informativos para señalizar cada espacio participante.

- Información y reservas en la web salamancaymas.es
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- Campaña de marketing online

- Reportaje fotográfico de todas las actuaciones para reforzar la promoción tanto en la web de Turismo como en Facebook.

- Video en lengua de signos.

- Programación incluida en la agenda del programa ‘En Lengua de Signos’ de Radiotelevisión Española. (7 nov a las 8:45 de la mañana por La2).

- Reportajes en la Gaceta de diferentes actividades.

- Programa en directo en La 7 TV para TV Castilla y León.

Valoración:

Gran expectación entre el público en general y proyección en medios de comunicación.
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1.12.4. Día Internacional de los Museos

18 de mayo de 2021 bajo el lema de “El futuro de los museos: recuperar y re imaginar”.

- Creación de imagen del día. 

- Folleto impreso y digital

- Destacado de la home: https://salamancaymas.es/ y salamanca.es

- Página de información con la programación y de juegos: https://salamancaymas.es/5juegos/.

- Reserva de entradas.

- Promoción en redes.
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1.12.5. Noche del Patrimonio

Amplia difusión en redes del evento, con la incorporación de la programación desarrollada en la ciudad para esta cita.
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1.12.6. Día Mundial del Turismo, 27 de septiembre

- Creación de imagen y cartel Día Mundial Turismo

- Promoción de actividades

- Comercialización a través de Salamancaymas.es.

- Campaña de marketing online.
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1.12.7. Monumenta Salmanticae. Centro de Interpretación del Patrimonio Arquitectónico y Urbano de Salamanca

Actuaciones: 

- Notas de prensa y reportajes generales sobre el espacio. 

- Actualización de materiales promocionales.

- Promoción en redes sociales.

- Promoción del espacio en el tour virtual.

- Promoción del espacio en materiales adaptados a lectura fácil.
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1.12.8. Pozo de Nieve y restos del Convento de San Andrés 

Actuaciones:

- Promoción en notas y reportajes de visitas guiadas por arqueólogos.

- Promoción en redes.

- Actualización del cartel informativo con los horarios de las visitas de cada temporada para la puerta de entrada.

- Espacio promocionado en el tour virtual.
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1.12.9. Cerro de San Vicente

Actuaciones:

- Comunicación a los medios de las actividades programadas en el Cerro y promoción en notas de prensa.

- Cartel informativo en la entrada al recinto.

- Este espacio está incluido en la ruta del Patronato Provincial de Turismo sobre arqueología.

- Promoción a través de  ‘Los Orígenes de la ciudad’, en la web de Turismo.

- Promoción en redes.

- Reportaje fotográfico y video.
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1.12.10. Centro de Interpretación de las murallas salmantinas Salmantica Sedes Antiqua Castrorum y Cueva de Sa-

lamanca

Actuaciones:

- Comunicación a los medios de las actividades programadas en el espacio y promoción en notas de prensa.

- Material informativo en castellano, inglés, francés y portugués.

- Cartel exterior con información de horarios.

- QR con información en castellano e inglés. 

- Promoción a través de ‘Los orígenes de la ciudad’ en la web salamanca.es.

- Promoción en redes.

- Reportaje fotográfico y video.
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1.12.11. Parque Arqueológico del Botánico

Actuaciones:

- Comunicación a los medios de las actividades programadas en el espacio y promoción en notas de prensa.

- Cartelería de acceso al recinto y con protocolo Covid.

- Promoción a través de ‘Los orígenes de la ciudad’ en la web salamanca.es

- Promoción en redes.

- Reportaje fotográfico y video.
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1.12.12. Ieronimus

Actuaciones:

- Promoción del espacio a través del audiovisual “Las torres que nos miran” y el folleto creado con el mismo nombre, junto a las torres de la Clerecía 

  y el Mirador de San Esteban.

- Accesibilidad: para facilitar la visita al espacio a todas las personas se promociona el folleto con información general sobre Ieronimus en lectura 

  fácil y el espacio en el tour virtual.

- Reportaje fotográfico y video.
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1.12.13. Scala Coeli

Actuaciones:

- Promoción de las Torres de la Clerecía, Scala Coeli, en el producto Las Torres que nos miran.

- Carteles con código Qr de acceso a la información en español, inglés y francés.

- Renovación de cartelería.

-Cartel de pie indicador de la entrada a exposición desde la calle. 
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- Video promocional Las Torres que nos miran, difundido a través de redes sociales, envío a profesionales del turismo y periodistas, http://youtube/

  IHhr1WyByls.

- Web www.salamanca.es, www.torresdelaclerecia.com

- Envío de reportajes con información y fotografías de Scala Coeli a los periodistas que solicitan información sobre la ciudad.

- Numerosos reportajes en los que se menciona la visita a Scala Coeli.

- Promoción del espacio a través del tour virtual.

1.12.14. Mirador del Convento de San Esteban

Actuaciones:

- Tríptico “Las torres que nos miran” en el que se incluye la oferta de los tres grandes miradores de la ciudad: Ieronimus, Scala Coeli y el mirador de 

  San Esteban.

- Difusión de esta visita en web, redes y en newsletter enviada a los hoteles de la ciudad.
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1.12.15. Palacio de Monterrey

Actuaciones:

- Promoción de las visitas al Palacio de Monterrey.

- Material informativo en castellano, inglés y francés.

- Promoción y difusión a través de las redes sociales y página web.

- Cartel informativo en la entrada del edificio.

- Espacio incluido en los reportajes enviados a periodistas.

- Pegatinas señalización distancia de seguridad (150).

- Apertura al público de visitas al torreón. Video promocional para redes.

- Comercialización venta de entradas en web salamancaymas.es.
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1.12.16. Iglesia de la Vera Cruz

Actuaciones:

- Tríptico informativo (español, inglés, francés, portugués, alemán, italiano), cartel.

- Lona exterior en la calle para crear zona y ubicar la iglesia de la Vera Cruz y el Convento de las Úrsulas.

- Promoción de las visitas y actividades en diferentes programas.

- Incorporación a la oferta de turismo familiar con el juego Vera Cruz en familia.
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1.12.17. Convento de la Anunciación de Las Úrsulas y Museo de Pintura Medieval de Santa Clara

- Espacios gestionados por Las Edades del Hombre. 

- Espacio promocional de los dos espacios en la web www.salamanca.es, incluye audioguía de Las Claras.

- Promoción del mes de puertas abiertas, del 6 de diciembre y hasta el 9 de enero de 2022 en el Convento de Santa Clara.  Promoción y difusión en 

  web y redes.

1.12.18. Otros Proyectos

- Convenio taxistas: Pegatinas con imagen de ciudad y tarifas de precios. Material turístico para ofrecer a los pasajeros.

- Colaboración. Libro de fotografías ‘Salamanca Elogio de la Luz’ de José Amador. 
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1.13. Viajes de prensa y asistencia a periodistas

Colaboración, información  y asesoramiento a periodistas que visitan la ciudad: 

Guía Michelin Guide Vert Espagne, actualización.

Blog de viajes viajandoconmanuela.com, en autocaravana y en familia.

1.14. Medios, envío de información y materiales

El departamento ha atendido las solicitudes de información y materiales de numerosos profesionales:

Editorial Anaya Touring, libro de viajes para niños por España.

Envío periódico de información a GuíaGO!, Okey Salamanca.

La Razón Viajes, marzo.  ‘Salamanca, una ciudad erudita y monumental’

Noticias Salamanca.

La Gaceta de Salamanca.

Revista digital “Arrived”, Austalia.

Marion Hoogwegt

Oficina Internacional de Würzburg:  envío material gráfico como ciudad hermanada de Würzburg para nuevo sitio web, así como para la producción 

de tarjetas postales y para el trabajo de prensa en general.

Asociación Hispano Japonesa.
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Asociación Familias Numerosas.

Revista Autocaravanas. (https://www.autocaravanas.es/)

ABC Viajar. Mejores belenes de España.

El País.es. Cerro de San Vicente.

Oficinas Españolas de Turismo:  Envío de videos y fotografías a las oficinas (noviembre).
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2. Comunicación y promoción On line

La promoción online se realiza a través de diferentes canales de comunicación: las páginas web de la Sociedad www.salamanca.es, las redes socia-

les (Facebook, Instagram Youtube) y microsites.

Este año se ha realizado una apuesta importante por el posicionamiento del destino a través de una campaña de marketing digital que ha permitido 

publicitar la oferta teniendo en cuenta la segmentación del mercado.

Las aplicaciones para dispositivos móviles, que hacen más cómoda y agradable la visita de nuestros turistas, es otra de las herramientas que Turismo 

de Salamanca pone a disposición de los visitantes.

Junto a ello el envío de newsletter quincenal con oferta cultural y turística.

2.1. Portal Turístico www.salamanca.es

La web de Turismo ha sido una importante herramienta de comunicación del destino.

- Promoción del destino a través de información práctica, videos, tour virtual.

- Sección ‘Destacados’ para promocionar eventos.
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- Espacio de información de interés sobre la situación sanitaria, recursos, medidas, restricciones…

- Herramienta ReOpening de alojamientos abiertos en la ciudad. Promoción en la web, redes sociales, carteles informativos en la oficina de turismo 

  y mail.

Mejoras realizadas en la web siguiendo las recomendaciones de Segittur:

Mapa de situación referencial de la Oficina de Turismo.

Recomendaciones de las herramientas de análisis.
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Presencia Online:

Crear Touch-Icon. Utilizar un Touch-Icon para dotar a la página Web de un logotipo atractivo, con una buena impresión como marcador en dispositivos 

móviles.

Visibilidad:

Crear mapa de sitio. 

Alargar título de página. 

Mejorar la descripción de la página.

Ampliar contenido de la página. 

Seguridad:

Utilizar Cookies seguras.

Velocidad:

Activar CDN: una red de entrega de contenidos o Content Delivery Network (CDN) que optimiza la entrega de contenido de la página Web para las 

visitas. 

Valoración: En 2021 la web registró 203.213 usuarios, un 30% más que en 2020. Las sesiones de este periodo (veces que se conecta con la página) 

fueron 260.640, un 40,10% más que en el año anterior. Los países desde los que más usuarios ha recibido la página han sido: España (con el 77,30% 

de los usuarios), Portugal (4,71%), China (3,85% de los usuarios), Francia (3,16%), EE.UU. (1,85%) y Alemania (1,04%). Por segundo año consecu-

tivo, hay un número importante de usuarios vinculados a China.
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2.2. Aplicación turística ‘Salamanca Turismo’

La  APP turística mejora la promoción de los recursos culturales de la ciudad y su conexión con los negocios turísticos públicos y privados y revitaliza 

este sector de cara a la recuperación de los visitantes.
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La APP ‘Salamanca Turismo’ forma parte de las Apps para ciudades inteligentes que permiten a los destinos turísticos mejorar la calidad de la expe-

riencia de los viajeros conectando el patrimonio y la cultura con servicios turísticos de las ciudades.

Cuenta con el Premio a la Innovación de la Oferta Turística de ‘Digital Tourist 2020’,

organizado por AMETIC con el apoyo de SEGITTUR y la Red de Destinos Turísticos Inteligentes, como la mejor reinvención de la oferta turística de 

un destino con uso intensivo de la tecnología digital, gracias a la tecnología GMARKET y GROUPSYNC.

https://www.destinosinteligentes.es/destinos/salamanca-castilla-y-leon/
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Campaña de promoción de la app en destino dirigida tanto a turistas como residentes. Soportes promocionales en:

Mupis en mobiliario urbano de la ciudad.

Carteles en espacios monumentales.

Banner más destacado en la web www.salamanca.es.

Promoción en campaña de marketing on line Facebook e Instagram

Publicidad resaltada en plano de la ciudad.

Inserción publicitaria de la app en la revista de Semana Santa Christus.

Billetes autobús Movelia.

Presentación candidaturas:

- Revista Castilla y León Económica, mejor app VI Premios Transformación Digital.

- European Capital of Smart Tourism 2022, aplicación turística en la modalidad Digitalización.

Valoración: 

Durante el año 2021 la aplicación ‘Salamanca Turismo’ registró 10.637 descargas y 2765 usuarios. Las rutas más descargadas fueron Salamanca 

en 1 y 2 días y los contenidos más visitados la Plaza Mayor, Palacio de Monterrey y Casa de las Conchas. El español es el idioma más demandado 

seguido en un porcentaje muy similar (en torno al 6.5%) de inglés, francés y portugués.
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2.3. Tour Virtual

El tour virtual ha sido un eficaz escaparate ya que permitía la visita virtualmente, las 24 horas, los 365 días del año.

Ofrece:

- Tour de noche y tour virtual de día Salamanca360 (https: //salamanca360.com/) 17 espacios de la ciudad a través de fotografías 360x180 en alta 

resolución.

Visitas: 29.379: un 62,21% desde España, 9% desde Estados Unido, 4,37% desde China, 2,14% desde Italia, 2,02% desde Alemania y un 1,84% 

desde Francia.

Dispositivos: móvil 62,32%, ordenador 34,99% y tablet 2,69%

- Juego familiar con preguntas sobre la ciudad y audioguía, accesible. El 28% de los usuarios entra en el juego.
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2.4. Salamanca 360º

- Nueva herramienta con la que ofrecer visitas virtuales a los siguientes espacios:

  Cerro de San Vicente, Parque Arqueológico del Botánico, Pozo de Nieve, Ieronimus, Scala Coeli, Catedral Nueva y Vieja, Universidad, Convento de 

  San Esteban y Museo de Pintura Medieval de Santa Clara.

- Acceso a través de ‘Destacados’ en la web salamanca.es.
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2.5.  Salamanca y más

La web www.salamancaymas.es permite el impulso a la comercialización online, además de facilitar la reserva de las actividades programadas por 

Turismo a lo largo del año. Este año se ha realizado una importante apuesta por la accesibilidad del portal.

Actuaciones:

- Creación de destacados con programación temporal.

- Incorporación de los siguientes espacios a la oferta general: Catedral de Salamanca, Museo de Automoción y Palacio de Monterrey.

- Diseño de mapa vectorial de la zona centro de Salamanca para gestionar ubicaciones de eventos.
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- Mejoras Accesibilidad:

Programación personalizada para usuarios con necesidades especiales.

Programación e instalación en la web salamancaymas.es de los archivos necesarios para la diferenciación de los usuarios discapacitados, de forma 

que puedan marcarse desde la recepción de una solicitud en la oficina y con los datos mínimos necesarios, a fin de establecer un acceso privado en 

aquellos eventos destinados a este tipo de usuarios. Para ello se implementa:

Instalación de programa con gestión de usuarios y posibilidad de acceso restringido en eventos.

Formulario de recepción de datos en la web.

Programación de menú especial para cambios en la visualización de la web y facilitar su acceso a personas con necesidades especiales:
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- Incluye aumento o disminución de tamaño de texto, escala de grises en toda la web, ajuste de alto contraste o contraste negativo, fondo claro, 

  subrayado de enlaces y legibilidad de fuente. 

- Inserción de textos alternativos (alt) en las imágenes web para su lectura en dispositivos especiales.

  Visitas: 54.000 usuarios.
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2.6. Tienda online

La Tienda de Turismo de Salamanca es el espacio online donde se pueden adquirir los productos de la tienda.

Actuaciones:

Imagen renovada de la página para reforzar la promoción de los productos de la marca Salamanca.

Impulso a la compra online con sistema de venta conectado al tpv. 

Enlace a la tienda online desde  www.vitorsalamanca.com/

Promoción en campaña de marketing digital. Concurso en Facebook e Instagram para atraer seguidores a la página de Fb y aumentar las ventas.
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Creación de perfil de Facebook.

Reportaje fotográfico de artículos.

2.7. Otras herramientas de promoción online

- Blog de Turismo de Salamanca. Un nuevo espacio en la red para promocionar los recursos de la ciudad y compartir la oferta turística.

  https://blog.salamanca.es/tag/salamanca/ 

- Microsites dependientes de Turismo de Salamanca: Galería Urbana, Salamanca de noche, Museo Taurino, Torres de la Clerecía, Cerro de San Vicen

  te, Vía de la Plata en Salamanca, Salamanca en detalles Kids... 

- Newsletter quincenal con la oferta turística enviada a hoteles, navieras e interesados.

Comunicación       In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 03 Índice



- QRs de acceso a la información online en los espacios turísticos, oficinas y materiales.

- Totem digital

Permiten ofrecer información online en stands y otros espacios.

Digitales, táctiles y dinámicos.

- Promoción Vítor Salamanca. La web www.vitorsalamanca.com es la plataforma a través de la que se comercializan los bonos 2x1. 

  Servicio de posicionamiento y SEO de la web.
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Campañas de publicidad de la promoción de los bonos 2x1 con enlace a www.vitorsalamanca.es. 

Enlaces desde Vítor a www.salamanca.es y a la Tienda de Turismo.

3. Redes Sociales y Marketing Digital

3.1. Redes Sociales

La publicidad orgánica en las redes sociales es una destacada vía de comunicación entre el destino y el turista. 

Objetivos:

Captación de nuevos seguidores en la fanpage.

Mejorar la calidad de nuestros seguidores.

Promoción de eventos.

Divulgación de contenidos.

Campañas específicas en periodos festivos y con programación.

Remarketing y fidelización.

Creación de audiencias.

Con el objetivo de reforzar el posicionamiento del destino en redes, el departamento de comunicación ha contado con la colaboración de los textos 

de Paco Cañamero.

El cantante Don Patricio publicó varias historias en su Instagram de su visita a Salamanca con camiseta de la Plaza Mayor. El cantante tiene más de 

400.000 seguidores.

Seguidores Facebook: 34.000 Instagram:4.800 
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3.2. Marketing Digital

Campaña general.

La publicidad pagada en redes sociales es una gran herramienta que tenemos a nuestra disposición para llegar a nuestro público objetivo. Es un canal 

excelente para aumentar la visibilidad de nuestra marca, crear una comunidad, aumentar la conversión y las ventas. 
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Objetivos: 

Desarrollo de campaña de marketing digital con la que reforzar la imagen de marca de la ciudad de Salamanca en el escenario actual  que incluya 

estrategias que permitan un mejor posicionamiento del destino online.

Actuaciones: 

- Creación de campañas de publicidad pagada en Facebook, Instagram y Google para promocionar el destino.  

- Posicionamiento SEM para captar nuevos clientes y generar un tráfico de calidad hacia la web.  

- Creación de sorteos para fomentar los formatos participativos y promocionar La Tienda de Turismo y el destino Salamanca.
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- Diseño y creación de sito web. Blog

- Analítica digital: informes de seguimiento mensuales, donde se detallan estadísticas de impactos, visitas, tráfico.

  Valoración:

- Se ha impactado a alrededor de 2 millones de personas diferentes.

- Los anuncios han sido vistos más de 5 millones de veces.

- Se han generado más de 67.000 visitas a las páginas de destino objetivo.
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Minube.com.

A finales del mes de julio se contrató una campaña de promoción on line con la plataforma de viajes Minube, para los meses de agosto a diciembre.

Minube ayuda a miles de personas a inspirarse en su próximo destino, planificar, reservar experiencias y a compartir sus recuerdos de viaje.

Ayuda en la estrategia de promoción turística de la ciudad con inteligencia de datos, segmentación y contenidos inspiradores para atraer al nuevo 

viajero a la web de VitorSalamanca.

Promoción y creación de contenidos:

Branded content (landing) de VitorSalamanca 2 actividades 

Campaña de visibilidad en Minube de VitorSalamanca:

- Como patrocinador en cabecera de la home (1 semana) 

- Patrocinando en módulo de home (1 semana por pieza, total 2 semanas)

- Patrocinando la newsletter (1 envío, 450.000 usuarios) 
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- En las Redes sociales de minube (4 meses) 

- En la Publicidad nativa (native ads) (4 meses) 

- En Suggestion box y Display Nativo (4 meses) 

- Canvas de minube (4 meses) 

- Tráfico a la plataforma VitorSalamanca 

Valoración:

- Impresiones de las Piezas de Contenido: 6.573.000

- Usuarios únicos impactados: 2.120.000

- Impresiones Formatos Nativos: 488.000

- Clicks a la web de VitorSalamanca: 6.552

- Clicks en la Newsletter Exclusiva: 2.209
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Otras Campañas en redes.

- Campaña de difusión en RRSS ferias Madrid Fusión y Fitur: Facebook, Twitter e Instagram. Web y rrss en hosteleriaSalamanca.es. Inversión publi

  citaria.

- Campaña de difusión en RRSS Video Vicente del Bosque: Facebook, Twitter e Instagram, Web y rrss en hosteleriaSalamanca.es. Inversión publici

  taria.
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4. Edición de materiales

- Creación y actualización de los materiales promocionales de la ciudad para distribuirlos a través de diferentes vías: la Oficina de Información Turís

  tica, las ferias y eventos, la oficina de turismo online y canales digitales.

- Creación de códigos Qr de acceso a materiales.

- Mejora de la accesibilidad a través de enlaces a páginas en las que ampliar la información, iconos indicando accesibilidad de los espacios, lectura 

  fácil, braille.

- Traducción a idiomas.

- Señalización de espacios.

- Creación de contenido para redes sociales –imagen- bajo los valores de la sostenibilidad, accesibilidad, responsabilidad, digitalización, medio am

  biente…

- Edición de videos, spots y piezas promocionales de los principales espacios patrimoniales de la ciudad, presentaciones y de actuaciones destaca

  das.
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Material Turístico

Guía Salamanca (folleto morado).7.500.

Guía Lectura fácil, actualización. 2.000.

Mapa Use It, 3.000 español y 2.500 inglés.

Mapa Salamanca Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad.

Programa Día Internacional de los Museos. 300.

Programa Día Mundial del Turismo.

Programa y carteles ‘Salamanca dorada, azul y verde’. 5.000.

Programa y carteles ‘Semana Siglo de Oro’.

Programa y carteles Las Llaves de la ciudad. 2.000

Programa Navidad en Salamanca. 500

Imágenes mensajes Día Mundial del Turismo.

La Noche de los fotógrafos Ieronimus.

Cartel Aplicación Turística.

Cartel QR idiomas y encuesta. Scala Coeli

Carteles entrada, horario y aviso objetos. Scala Coeli.

Cartel entrada horarios Cerro de San Vicente.

Cartel acceso e información seguridad sanitaria Botánico.

Cartel alojamientos abiertos.

Cartel visitas guiadas.

Díptico Paseos por Salamanca. 500.

Tríptico Las torres que nos miran (in, fr, ale, ita, port). 3.500

Tríptico Scala Coeli francés. 500
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Juego Turismo Familiar Patrulla Renacuaja. 2.000.

Juego Salamanca en detalles Kids. 10.000

Mupis Museo Las Claras, puertas abiertas.

Mupis Salamancaymas

Vinilado escaparate local Plaza Mayor

Totem Digital.

Felicitación Navidad

Bolsa bienvenida taxistas.

Pulseras Turismo. 1.000.

Pulseras Patrulla Renacuaja. 2.000.

Pen drive. 200.

Sobres Taxis.
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Videos

-“Tu viaje de vuelta” de Vicente del bosque. Presentación en Fitur 2021. Promoción del video durante la semana Internacional de Cine de Valladolid 

SEMINCI a través de una campaña en modalidad de video, retransmitida en red de pantallas de la SEMINCI. Del 23 al 30 de octubre.

-Salamanca nevada desde el aire.

-Vía de la Plata y promocional de 20 segundos (Puentia).

-Lorenzo Santolino

-Ieronimus de día y de noche.

-Llaves de la ciudad.

-Salamanca dorada, azul y verde.

-Arqueología.

-Día Internacional de los Museos.

-Día Mundial del Turismo.

-Reto solidario Dehesa Charra

-Monumenta Salmanticae

-Museo del Comercio.

-Museo Taurino.

-Noche del Patrimonio.

-Palacio de Monterrey.

-Salamanca, mucho por descubrir.

-Scala Coeli.

-Semana Santa en Wences Moreno
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-Presentación Semana Santa.

-Presentación Campaña, Sí aquí es.

-Campaña sí, aquí es.

-Viaje en globo.

- Navidad.

Fotografías

- Ciudad desde globo.

- Principales monumentos y calles de la ciudad.

- Espacios Plan de Sostenibilidad.

- Posados.

- Turistas.

- Presentación Semana Santa.

- Paseos por Salamanca.

- Programación verano Salamanca dorada, azul y verde.

- Actividades Siglo de Oro

- Actividades y visitas de las Llaves de la ciudad.

- Subida en globo del Mariquelo

- Decoración e iluminación Navidad.
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5. Comunicación en áreas específicas

5.1. Museo del Comercio y la Industria de Salamanca

Conjuntamente con la dirección del Museo se coordina:

- Gestión de notas de prensa.

- Preparación de ruedas de prensa y presentaciones.

- Promoción y difusión de las diferentes actividades en el museo a través de las redes sociales.
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5.2. Museo Taurino de Salamanca

- Notas de prensa y presentación en el museo.

- Promoción en redes sociales y ferias.

- Actualización de la web.

- QR de los folletos español, inglés, francés.

- Actualización de la cartelería.

- Gestión de publicidad. Desde el Museo se colabora con la Revista Taurina “Helmántica”, editada por la Federación de Peñas Taurinas de Salamanca, 

con un anuncio del Museo y este año, saludo del Concejal de Turismo. Edición de 2.000 ejemplares de la revista y distribución a través de correo 

electrónico a 1.000 contactos de profesionales y aficionados del mundo del toro de España y Francia. 
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5.3. Salamanca Ciudad del Español

Desde Comunicación se trabaja con la dirección de la marca Salamanca Ciudad del Español a través de diferentes actuaciones:

- Elaboración de notas de prensa así como supervisión de los diferentes materiales promocionales.

- Difusión a las diferentes acciones de promoción internacional realizadas por esta oficina en numerosos países a través de notas de prensa. También 

  sobre los talleres y jornadas.

- Juego del tour virtual y Patrulla Renacuaja compartido con profesores de español como recurso didáctico para estudiantes.

  https://view.genial.ly/6015788722eaac0d7191e4f6/interactive-content-destino-salamanca
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El mensaje que se desea trasladar tanto en los textos como en las imágenes promocionales es el de una ciudad que hace gala de la calidad de la 

enseñanza del español, una de nuestras principales señas de identidad y un sector prioritario de desarrollo económico.

5.4. Salamanca Film Commission

El departamento de Comunicación ofrece apoyo y asesoramiento a la oficina de promoción de rodajes. 

Destaca este año, la redacción de un texto para la grabación de un spot promocional de la red Huellas de Teresa de Jesús, así como la gestión para 

la intervención del alcalde en él. El spot se rodó el 16 de diciembre en los espacios teresianos sugeridos desde comunicación.

El envío de notas de prensa, material gráfico y la información a medios sobre balances de rodajes en la ciudad centran fundamentalmente las ac-

ciones.
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5.5. Salamanca Convention Bureau

En colaboración con la gerencia de esta oficina:

- Redacción de notas de prensa, actos de presentación en el Ayuntamiento, promoción del evento en medios y en redes sociales.

- Envío de datos, material gráfico y vídeos a periodistas.

- Gestión de entrevistas y reportajes.

- Envío de información y videos sobre la Salamanca a los diferentes organizadores de congresos y eventos en la ciudad. Envío de contenidos y foto

  grafías a Spain Convention Bureau para presentación genérica de España como destino MICE, envío de fotografías y textos para el apartado MICE 

  de la web de la Junta de Castilla y León, revista Conexo…

- Selección de imágenes para el stand virtual del congreso EUCYS.

- Creación de nueva imagen para material promocional: carpetas, plano de ubicación de espacios congresuales, folleto digital, soporte candidaturas.

- Coordinación acciones con ALUMNI.
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5.6. Palacio de Congresos y Exposiciones de Castilla y León

En colaboración con la dirección del Palacio:

- Redacción de notas de prensa,  promoción de eventos en medios y en redes sociales.

- Envío de datos, material gráfico y vídeos a periodistas.

- Gestión de entrevistas y reportajes.

5.7. Comercio y Promoción Económica

La colaboración del departamento de Comunicación con el área de Promoción Económica ha abarcado la coordinación con los técnicos en la elabo-

ración de notas de prensa, ruedas de prensa y diferentes campañas de promoción.

A lo largo del año se han contratado diversas campañas de promoción en autobuses y mobiliario urbano de la ciudad, con las promociones navideñas 

de la Tarjeta Activa del área de Promoción Económica. 
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- 10 al 19 de noviembre: campaña Desfila Salamanca, en mupis, autobuses urbanos y marquesinas de autobuses

- 9 al 22 de diciembre campaña de promoción navideña de la Tarjeta Activa: mupis, buses urbanos y marquesinas.

- 24 diciembre-3 enero: campaña de consumo de la Junta de Castilla y León.
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6. Redes Territoriales

6.1. Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad de España

- Difusión de las comunicaciones y notas de prensa procedentes del Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad.

- Envío de fotografías, videos e información de eventos de la ciudad para los diferentes reportajes, inserciones y presentaciones realizadas desde el 

  grupo.

- Edición mapas/planos turísticos para poner en valor la declaración de Patrimonio Mundial.

- Envío de textos y fotografías para la edición de la Guía Gastroturística de Ciudades Patrimonio.

- Organización de la presentación del Plan de recuperación Ciudades Patrimonio, el 29 de abril en el Convento de San Esteban.

Comunicación       In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 03 Índice



- Promoción en redes de la Noche del Patrimonio celebrada el 21 de septiembre dentro de las actividades organizadas por el grupo.

- Nueva película general del Grupo UN VIAJE EXTRAORDINARIO. Versión corta de cada ciudad. Apoyo y asesoramiento para el rodaje del spot de la 

  ciudad.
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- Participación en las Jornadas Patrimonio de la Humanidad, para toda la Humanidad. La información inclusiva como herramienta turística integradora 

  para la difusión del Patrimonio, celebrada en Ávila el 14 y 15 de abril y destinadas a técnicos de Turismo.

- En 2021 a través del GCPH se ha realizado una campaña global con la empresa Marín y Asociados y otra Campaña con Planes Cuatro de gran re

  percusión y alcance.
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6.2 Asociación Hispano Japonesa

Envío de notas de prensa de interés.

7. Presencia en medios de comunicación

La promoción en medios de comunicación de diferentes campañas, productos y eventos turísticos ha marcado buena parte del trabajo en el depar-

tamento de comunicación. Varias han sido las campañas realizadas:
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- Relanzamiento de la campaña “Salamanca Para Llevar”. En el mes de enero, y ante el nuevo cierre del interior de establecimientos de hostelería y 

el toque de queda a las 20:00 horas, Turismo de Salamanca apostó de nuevo por potenciar la comida a domicilio de bares y restaurantes de la 

ciudad y la provincia con nuevas herramientas. La automatización de ofertas, la incorporación de la tarjeta activa y el apoyo de patrocinadores como 

Coca Cola, fueron las novedades de esta campaña para cuya promoción se contrató un plan de medios, con presencia en radios, tv, diarios digitales 

y exterior, en mupis.

- III Festival de Ajedrez. Salamanca acogió del 2 al 6 de febrero la III edición del Festival de Ajedrez ‘Salamanca cuna del ajedrez moderno’, con la par-

ticipación de destacadas figuras mundiales. Para la promoción y difusión de este evento se contrató la cobertura informativa en los medios locales.
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- Promoción Gala Comedy, en el Palacio de Congresos. En el mes de abril, el concejal de Turismo presentó los detalles del ciclo de humor ‘Comedy 

Salamanca’, que se celebraría en el Palacio de Congresos del 7 al 16 de mayo.  La presencia en radios y diarios digitales fueron las herramientas 

promocionales.

- Madrid Fusión. En el mes de septiembre y para la promoción de la ciudad en una nueva edición de la más destacada cita del sector gastronómico, 

se contrató una especial cobertura en La Gaceta, como diario líder en Salamanca y una campaña promocional con publicidad de pago en redes con 

Internacional Web
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- Gastroibérico Week: campaña de promoción y difusión de la tercera edición de la Semana del Ibérico, del 24/09 al 2/10, enmarcada en el Foro In-

ternacional del Ibérico, con presencia en radios, tv, y diarios digitales locales y regionales.

- Salamanca 2x1. La campaña “Salamanca Te Regala el doble” ha sido uno de los principales reclamos del destino en 2021. Esta iniciativa pionera se 

presentó en el mes de febrero y el 23 de marzo se aprobaron las bases de la convocatoria de subvenciones ‘2x1 Redescubre Salamanca’, por las que 

el Ayuntamiento a través de la Sociedad de Turismo subvenciona la segunda noche de hotel gratis a turistas.  En ese mismo mes de marzo comenzó 

la primera de las campañas en medios para la difusión de esta promoción de bonos de hotel. La campaña se desarrolló además en el periodo previo a 

Semana Santa, y en ámbito regional, ya que las restricciones por el Covid en ese momento limitaban los viajes al ámbito autonómico: se publicitaron 

paquetes de cuñas en radios locales y regionales y diarios digitales. Además se contrató inserción publicitaria en la revista V.O.
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En el mes de mayo, coincidiendo con la celebración de Fitur 2021, se realizó un refuerzo en la propia imagen de la campaña con la presencia del 

salmantino, ex seleccionador nacional, Vicente del Bosque que protagoniza el spot “Salamanca, el viaje de vuelta” y se contrató un bus vinilado que 

recorrió en diferentes periodos Madrid, Bilbao y Valencia.

En la semana de Fitur se contrató además presencia publicitaria de la campaña, durante una semana en tres soportes (Adtrack, Viae, y Room Mate). 

Se realizó un segundo refuerzo promocional, del 5 al 11 de julio en nuevos soportes de Atrackmedia: spot de 10” para la L10 y de 15” para la L8, de 

VIAE (monopostes) y 5 pantallas del hotel Óscar de Room Mate.

También en el mes de julio se contrató presencia publicitaria de esta campaña en la revista “El Viajero” y página publicitaria en el suplemento Desti-

nos, de El Periódico de Cataluña.  En el mes de agosto, presencia informativa de Salamanca 2x1 en las nueve cabeceras de Tribuna Grupo.

Durante los meses de julio y agosto se reforzó la presencia en los medios digitales de la compañía aérea Volotea, destacando la conectividad con 

Salamanca en los siguientes puntos:

Redes Sociales: campaña de promoción Salamanca-Mallorca en Instagram, IG Stories, Facebook. Vídeos y fotos durante la tercera semana de julio. 

Impacto: 40.000 personas.

APP: banner de promoción de Salamanca en el carrusel de la APP de Volotea durante un mes, de mediados de julio a mediados de agosto, siendo 

las visitas estimadas en este periodo de 750.000.

Email: envío de newsletter a los subscriptores de la base de datos de Volotea que vuelan desde Mallorca durante julio y agosto. Envío a unos 25.000 

contactos.
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Del 1 de julio al 30 de septiembre se contrató publicidad exterior de la campaña en el aeropuerto de Mallorca, junto a la presentación realizada en 

Palma el 9 de julio ante agencias de viajes
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- Semana Siglo de Oro Salamanca: plan de medios para la promoción y difusión de la celebración de la primera edición de este evento. Campaña 

local en diarios digitales, radio y tv, junto a campaña en redes sociales. 

En el mes de septiembre se contrató presencia publicitaria del evento en ABC nacional.
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 Vuelve Salamanca. Para la promoción de este programa de conciertos para impulsar las actuaciones de música en vivo y fomentar la recuperación 

del sector del ocio nocturno se contrató un plan de medios, con presencia en diarios digitales y radios, del 25 a al 29 de octubre

- IV Festival de Ajedrez. Para la promoción y difusión de la cuarta edición del festival  ‘Salamanca, cuna del ajedrez moderno’ que reunió a ocho de 

los mejores jugadores masculinos y femeninos del ranking internacional se contrató también un plan de medios, con el que asegurar la cobertura 

informativa del evento que se celebró del 14 al 18 de diciembre.
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- Grupo Alayans: en el mes de julio, se contrató con Alayans Media la campaña “Enamora y Viaja”, una propuesta publicitaria de Branded Content, 

con la que promocionar y difundir varios contenidos : la campaña Salamanca 2x1, el programa turístico estival “Salamanca dorada, verde y azul” y 

la Semana del Siglo de Oro en Salamanca. A través de la agencia Blue Media, la campaña ha permitido presencia  en los medios de la Alianza G8, 

que engloba 8 grupos editoriales (Henneo, Grupo Joly, Grupo La Información, Grup Serra, La Gaceta Regional de Salamanca, El Progreso, Segre y 

Edigrup), y sus cabeceras de prestigio.

1 millón de impresiones del primer contenido “Salamanca te regala el doble” publicado en los meses de julio, agosto y septiembre.

1 millón de impresiones del segundo contenido “Salamanca dorada” publicado en  julio y agosto

1 millón de impresiones con el contenido “Semana del Siglo de Oro en Salamanca”
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- La Gaceta: presencia en diversos especiales, fruto del acuerdo con el área de comunicación del Ayuntamiento: Anuario, 7 de marzo, con media 

página publicitaria de la campaña “Salamanca, si aquí es”; campaña Escapadas, en el mes de marzo, con presencia en edición impresa -con reportaje 

de turismo arqueológico- y digital -con imagen de “Salamanca, si aquí es”-;  Campaña “Castilla y León te espera” en abril; Día Mundial del Turismo 

en septiembre; campaña Lugares con Encanto, en octubre.
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- Tribuna Digital: en el mes de septiembre, se contrató presencia publicitaria en la  revista MÁS TRIBUNA, dedicada al concepto alimentario Gourmet, 

incluyendo página publicitaria del III Foro Internacional del Ibérico.  En la tercera semana de diciembre, se contrató  en la revista un amplio reportaje 

sobre el Plan de Sostenibilidad Turística.
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- El Mundo CyL: 

Presencia publicitaria de la campaña 2x1 en el suplemento “La mejor elección…Castilla y León”. Ámbito de difusión: El Mundo-Diario de Castilla y 

León, El Mundo-Diario de Valladolid, El Mundo Heraldo Diario de Soria, El Mundo El Correo de Burgos.

Presencia en suplemento especial con motivo de los premios innovadores 2021 -3 de noviembre- con redaccional, y presencia, con publicidad del 

2x1 en el suplemento especial con motivo de la entrega de los Premios Posada 2021, el día 24 de noviembre.
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- Programa ‘Enclaves’. 

https://www.enclaves.es/elviajero-blog-salamanca 

Programa “Enclaves - Lugares con Sabor”, grabado el pasado mes de julio en la ciudad, se comenzó a emitir en noviembre en Escapa TV, el único 

canal de televisión dedicado al turismo, las aventuras y los viajes. El programa, realizado por la productora Konsak Producciones, estuvo en emisión 

durante todo el año y a partir del mes de noviembre se emite en Sudamérica a través del canal Viajar TV, donde se puede ver on line a través de su 

página web (www.viajartv.tv).  La emisión en EscapaTV se realiza a través de OrangeTV, Jazztel o MásMóvil entre otros. La suma de ambas tiene 

una media de más de 2 millones de espectadores.

-La Razón 5 marzo. Reportaje VD Viajes El Destino: “Salamanca, la erudita y monumental que nunca defrauda”.

Viajar y mucho más: 100 razones para ir a Salamanca.

https://www.viajarymuchomas.com/salamanca/ 
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Además, Turismo de Salamanca ha patrocinado diversas acciones con medios

- Patrocinio programa “Gente Viajera”, de Onda Cero, realizado el 25 de septiembre en Ciudad Rodrigo

- Patrocinio en el Foro Gaceta Del Español, celebrado el 30 de septiembre en El Casino. El patrocinio incluyó un reportaje sobre Salamanca Ciudad 

del Español en la edición en papel de La Gaceta.

- Patrocinio del evento II Libro blanco para el Desarrollo de Salamanca, organizado por La Gaceta el 18 de octubre. 

Junto a estas acciones, el destino ha sido protagonista de otras publicaciones:
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TURISMO DE SALAMANCA

CAMPAÑA DE PUBLICIDAD - 2021

www.abba.es



DIRECCIONES

INTERCAMBIADOR AVENIDA AMÉRICA

* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.ABBA Publicidad

TURISMO DE SALAMANCA 2021

TURISMO DE SALAMANCA - MAYO

SOPORTE: VINILO ENTRADA SOPORTE 5D - MARKETING ESPECTACULAR

Soportes Mayo



INTERCAMBIADOR PRÍNCIPE PÍO

* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.ABBA Publicidad

TURISMO DE SALAMANCA 2021

TURISMO DE SALAMANCA - MAYO

SOPORTE: VINILO EXPOSICIÓN “CUBO” - MARKETING ESPECTACULAR

Soportes Mayo



FUENCARRAL 81 · FUENCARRAL 111 · JOSÉ ORTEGA Y GASSET 29 · GRAN VÍA 27 (2 pantallas)

GRAN VÍA 39 (2 pantallas) · SERRANO 76 · NARVÁEZ 26 · SANTA BÁRBARA 4

CIRCUITO QUIOSCO PREMIUM MADRID

* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.ABBA Publicidad

TURISMO DE SALAMANCA 2021

TURISMO DE SALAMANCA - 03 MAYO - 31 MAYO

SOPORTE: PANTALLAS DIGITALES - 10 PANTALLAS

Soportes Mayo



ESTACIÓN DE ATOCHA

* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.ABBA Publicidad

TURISMO DE SALAMANCA 2021

TURISMO DE SALAMANCA - 18 MAYO - 14 JUNIO

SOPORTE: CARTELERÍA - MUPI (120X175) - 5 UNIDADES

Soportes Mayo - Junio



ESTACIÓN DE CHAMARTÍN

* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.ABBA Publicidad

TURISMO DE SALAMANCA 2021

TURISMO DE SALAMANCA - 18 MAYO - 14 JUNIO

SOPORTE: CARTELERÍA - MUPI (120X175) - 5 UNIDADES

Soportes Mayo - Junio



DIRECCIONES

INTERCAMBIADOR AVENIDA AMÉRICA

* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.ABBA Publicidad

TURISMO DE SALAMANCA 2021

TURISMO DE SALAMANCA - JUNIO

SOPORTE: VINILO ENTRADA SOPORTE 5D - MARKETING ESPECTACULAR

Soportes Junio



INTERCAMBIADOR PRÍNCIPE PÍO

* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.ABBA Publicidad

TURISMO DE SALAMANCA 2021

TURISMO DE SALAMANCA - JUNIO

SOPORTE: VINILO EXPOSICIÓN “CUBO” - MARKETING ESPECTACULAR

Soportes Junio



* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.ABBA Publicidad

INTERCAMBIADOR PLAZA CASTILLA

TURISMO DE SALAMANCA 2021

TURISMO DE SALAMANCA - JUNIO

SOPORTE: VINILO EXPOSICIÓN SUELO - MARKETING ESPECTACULAR

Soportes Junio



* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.ABBA Publicidad

PLAZA DE CALLAO

TURISMO DE SALAMANCA 2021

TURISMO DE SALAMANCA - 07 JUNIO - 13 JUNIO

SOPORTE: PANTALLAS DIGITALES - 2 PANTALLAS

Soportes Junio



PRIMERA SEMANA SIN CARGO - 01 AL 06 DE JUNIO
FUENCARRAL 81 · FUENCARRAL 111 · JOSÉ ORTEGA Y GASSET 29 · GRAN VÍA 27 (2 pantallas)

GRAN VÍA 39 (2 pantallas) · SERRANO 76 · NARVÁEZ 26 · SANTA BÁRBARA 4

* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.ABBA Publicidad

CIRCUITO QUIOSCOS PREMIUM MADRID

TURISMO DE SALAMANCA 2021

TURISMO DE SALAMANCA - 07 JUNIO - 21 JUNIO

SOPORTE: PANTALLAS DIGITALES - 10 PANTALLAS

Soportes Junio



CASTELLANA 35 · CASTELLANA 246 · CEA BERMUDEZ 13 · CONDE PEÑALVER 37 · FUENCARRAL 112

GRAN VIA 31 · GRAN VIA 33 · ORENSE 21 · QUINTANA 19 · REINA VICTORIA 45 · SERRANO 52 · SERRANO 226

* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.ABBA Publicidad

CIRCUITO DE 12 CORONAS

TURISMO DE SALAMANCA 2021

TURISMO DE SALAMANCA - 28 JUNIO - 17 OCTUBRE

SOPORTE: CORONAS - PUBLICIDAD EXTERIOR

Soportes Junio - Octubre



* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.ABBA Publicidad

INTERCAMBIADOR PRÍNCIPE PÍO

TURISMO DE SALAMANCA 2021

TURISMO DE SALAMANCA - JULIO

SOPORTE: VINILO EXPOSICIÓN “CUBO” - MARKETING ESPECTACULAR

Soportes Julio



* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.ABBA Publicidad

PLAZA DE CALLAO

TURISMO DE SALAMANCA 2021

TURISMO DE SALAMANCA - 05 JULIO - 12 JULIO

SOPORTE: PANTALLAS DIGITALES - 2 PANTALLAS

Soportes Julio



BONIFICACIÓN DE 3 MESES:
OCTUBRE - NOVIEMBRE - DICIEMBRE

* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.ABBA Publicidad

ESTACIÓN METRO AEROPUERTO T4

TURISMO DE SALAMANCA 2021

TURISMO DE SALAMANCA - SEPTIEMBRE

SOPORTE: CARTELERÍA - CIRCUITO MUPIS (120X175) - 10 UNIDADES 

Soportes Septiembre



* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.ABBA Publicidad

PLAZA DE CALLAO

TURISMO DE SALAMANCA 2021

TURISMO DE SALAMANCA - 13-19 SEPTIEMBRE

SOPORTE: PANTALLAS DIGITALES - 2 PANTALLAS

Soportes Septiembre



* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.ABBA Publicidad

CIRCUITO QUIOSCOS PREMIUM MADRID

TURISMO DE SALAMANCA 2021

TURISMO DE SALAMANCA - 06-20 SEPTIEMBRE

SOPORTE: PANTALLAS DIGITALES - 10 PANTALLAS

Soportes Septiembre

FUENCARRAL 81 · FUENCARRAL 111 · JOSÉ ORTEGA Y GASSET 29 · GRAN VÍA 27 (2 pantallas)

GRAN VÍA 39 (2 pantallas) · SERRANO 76 · NARVÁEZ 26 · SANTA BÁRBARA 4



* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.ABBA Publicidad

MOYUA - GETXO

TURISMO DE SALAMANCA 2021

TURISMO DE SALAMANCA
13 SEPTIEMBRE - 10 OCTUBRE

SOPORTE: CIRCUITO DIGITAL - 2 PANTALLAS GRAN FORMATO - BILBAO

Soportes Septiembre - Octubre



* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.ABBA Publicidad

VALENCIA

TURISMO DE SALAMANCA 2021

TURISMO DE SALAMANCA
14 SEPTIEMBRE - 11 OCTUBRE

SOPORTE: QUOSCOS PREMIUM VALENCIA

Soportes Septiembre - Octubre



* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.ABBA Publicidad

PANTALLAS CALLAO

TURISMO DE SALAMANCA 2021

TURISMO DE SALAMANCA
04 OCTUBRE - 10 OCTUBRE

SOPORTE: PANTALLAS DIGITALES - 2 PANTALLAS

Soportes Octubre



* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.ABBA Publicidad

NUEVO CENTRO VALENCIA

TURISMO DE SALAMANCA 2021

TURISMO DE SALAMANCA
08 OCTUBRE - 28 OCTUBRE

SOPORTE: PANTALLA DIGITAL GRAN FORMATO - VALENCIA

Soportes Octubre



* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.ABBA Publicidad

TRANVÍA - BILBAO

TURISMO DE SALAMANCA 2021

TURISMO DE SALAMANCA
18 OCTUBRE - 31 OCTUBRE

SOPORTE: CIRCUITO MUPIS DIGITALES - BILBAO

Soportes Octubre



FUENCARRAL 81 · FUENCARRAL 111 · JOSÉ ORTEGA Y GASSET 29 · GRAN VÍA 27 (2 pantallas)

GRAN VÍA 39 (2 pantallas) · SERRANO 76 · NARVÁEZ 26 · SANTA BÁRBARA 4

* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.ABBA Publicidad

CIRCUITO QUIOSCOS PREMIUM MADRID

TURISMO DE SALAMANCA 2021

TURISMO DE SALAMANCA
04 OCTUBRE - 01 NOVIEMBRE

SOPORTE: PANTALLAS DIGITALES

Soportes Octubre - Noviembre



CASTELLANA 35 · CASTELLANA 246 · CEA BERMUDEZ 13 · CONDE PEÑALVER 37 · FUENCARRAL 112

GRAN VIA 31 · GRAN VIA 33 · ORENSE 21 · QUINTANA 19 · REINA VICTORIA 45 · SERRANO 52 · SERRANO 226

* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.ABBA Publicidad

CIRCUITO DE CORONAS

TURISMO DE SALAMANCA 2021

TURISMO DE SALAMANCA
18 OCTUBRE - 08 NOVIEMBRE

SOPORTE: CORONAS - PUBLICIDAD EXTERIOR

Soportes Octubre - Noviembre



* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.ABBA Publicidad

ESTACIÓN DE CHAMARTÍN

TURISMO DE SALAMANCA 2021

TURISMO DE SALAMANCA
19 OCTUBRE - 15 NOVIEMBRE

SOPORTE: CARTELERÍA - MUPI (120X175) - 5 UNIDADES

Soportes Octubre - Noviembre



* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.ABBA Publicidad

ESTACIÓN DE ATOCHA

TURISMO DE SALAMANCA 2021

TURISMO DE SALAMANCA
19 OCTUBRE - 15 NOVIEMBRE

SOPORTE: CARTELERÍA - MUPIS (120X175) - 5 UNIDADES

Soportes Octubre - Noviembre



FUENCARRAL 81 · FUENCARRAL 111 · JOSÉ ORTEGA Y GASSET 29 · GRAN VÍA 27 (2 pantallas)

GRAN VÍA 39 (2 pantallas) · SERRANO 76 · NARVÁEZ 26 · SANTA BÁRBARA 4

* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.ABBA Publicidad

CIRCUITO QUIOSCOS PREMIUM MADRID

TURISMO DE SALAMANCA 2021

TURISMO DE SALAMANCA
01 NOVIEMBRE - 29 NOVIEMBRE

SOPORTE: PANTALLAS DIGITALES - 10 PANTALLAS

Soportes Noviembre



* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.ABBA Publicidad

PLAZA DE CALLAO

TURISMO DE SALAMANCA 2021

TURISMO DE SALAMANCA
22 NOVIEMBRE - 28 NOVIEMBRE

SOPORTE: PANTALLAS DIGITALES - 2 PANTALLAS

Soportes Noviembre



* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.ABBA Publicidad

NUEVO CENTRO - VALENCIA

TURISMO DE SALAMANCA 2021

TURISMO DE SALAMANCA
15 NOVIEMBRE - 05 DICIEMBRE

SOPORTE: GRAN PANTALLA VALENCIA

Soportes Noviembre - Diciembre



* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.ABBA Publicidad

AEROPUERTO - BILBAO

TURISMO DE SALAMANCA 2021

TURISMO DE SALAMANCA
15 NOVIEMBRE - 15 DICIEMBRE

SOPORTE: VIDEOWALL - AEROPUERTO BILBAO

Soportes Noviembre - Diciembre



* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.ABBA Publicidad

TRANVÍA - BILBAO

TURISMO DE SALAMANCA 2021

TURISMO DE SALAMANCA
22 NOVIEMBRE - 05 DICIEMBRE

SOPORTE: CIRCUITO MUPIS DIGITALES - TRANVÍA BILBAO

Soportes Noviembre - Diciembre



* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.ABBA Publicidad

NUEVO CENTRO - VALENCIA

TURISMO DE SALAMANCA 2021

TURISMO DE SALAMANCA
15 DICIEMBRE - 28 DICIEMBRE

SOPORTE: GRAN PANTALLA VALENCIA

Soportes Diciembre



REPORTE DE LA CAMPAÑA OUTDOOR + DIGITAL - MADRID

Datos proporcionados por: OMNIA The Data Driven Platform



* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.

TURISMO DE SALAMANCA

TURISMO DE SALAMANCA - MARKETING ESPECTACULAR
OUTDOOR - AVDA. AMÉRICA - 01 MAYO - 30 DE JUNIO 2021

Reporte Campaña Outdoor + Digital

Fecha: Del 01 de Mayo al 30 de Junio de 2021

8,93 2.892.534323.912

13 - 17

18 - 25

26 - 40

41 - 55

55

5,60%

8,93%

27,66%

25,56%

32,24% 49,62% 50,38%

0,01%

2,13%

36,18%

29,15%

32,53%

Bajo

Medio - Bajo

Medio

Medio - Alto

Alto

25.000

Impresiones Contratadas

7.500

7.500

5.000

5.000

30.041

Impresiones Servidas

8.657

8.327

6.345

6.712

Formato

320 X 480

300 X 600

300 X 250

Vídeo

Fecha

TOTAL

01/06/2021 - 30/06/2021

01/06/2021 - 30/06/2021

01/06/2021 - 30/06/2021

01/06/2021 - 30/06/2021

PERFIL PSICOGRÁFICO

INTERESES IAB APPS

Familia y Parientes

Finanzas Personales

Salud y Deporte

Tecnología e informática

Viajes

El País

Uber

Uber Eats

HBO Max

Eldiario.es

AFINIDAD DEL TARGET

Porcentaje del Target inicial que ha pasado por el circuito Publicidad Exterior y ha sido impactado.

92,17%

25.000

Impresiones Contratadas

7.500

7.500

5.000

5.000

30.030

Impresiones Servidas

9.329

8.492

6.589

5.620

303

Clics

88

24

78

113

441

Clics

56

21

35

329

1,01%

CTR

89,06%

VTR

-

-

-

89,06%

5.005

Views

-

-

-

5.005

Formato

320 X 480

300 X 600

300 X 250

Vídeo

Fecha

TOTAL

10/05/2021 - 31/05/2021

10/05/2021 - 31/05/2021

10/05/2021 - 31/05/2021

10/05/2021 - 31/05/2021

0,94%

0,28%

1,18%

2,01%

1,47%

CTR

0,65%

0,25%

0,55%

4,90%

73,23%

VTR

-

-

-

73,23%

4.915

Views

-

-

-

4.915

MAYO - DIGITAL

JUNIO - DIGITAL

ABBA Publicidad



* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.

TURISMO DE SALAMANCA

TURISMO DE SALAMANCA - MARKETING ESPECTACULAR
OUTDOOR - PRÍNCIPE PÍO - 01 MAYO - 31 DE JULIO 2021

Reporte Campaña Outdoor + Digital

MAYO - DIGITAL

JUNIO - DIGITAL

Fecha: Del 01 de Mayo al 31 de Julio de 2021

25.000

Impresiones Contratadas

7.500

7.500

5.000

5.000

1.051.364

Impresiones Servidas

177.637

71.910

93.327

8.490

Formato

320 X 480

300 X 600

300 X 250

Vídeo

Fecha

TOTAL

01/06/2021 - 30/06/2021

01/06/2021 - 30/06/2021

01/06/2021 - 30/06/2021

01/06/2021 - 30/06/2021

2.520

Clics

734

193

1.112

481

0,24%

CTR

0,41%

0,27%

0,14%

5,67%

90,68%

VTR

-

-

-

90,68%

7.699

Views

-

-

-

7.699

6,29 2.310.298367.297

13 - 17

18 - 25

26 - 40

41 - 55

55

5,34%

8,72%

28,54%

25,45%

31,94% 51,86% 48,14%

0,12%

9,13%

42,87%

30,02%

17,27%

Bajo

Medio - Bajo

Medio

Medio - Alto

Alto

PERFIL PSICOGRÁFICO

INTERESES IAB APPS

Ciencia

Leyes y Política

Casa y Jardín

Hobbies e Intereses

Familia y Parientes

Cadena Ser

Flipboard

Amazon

Uber

Zoom

AFINIDAD DEL TARGET

Porcentaje del Target inicial que ha pasado por el circuito Publicidad Exterior y ha sido impactado.

88,53%

25.000

Impresiones Contratadas

7.500

7.500

5.000

5.000

27.497

Impresiones Servidas

7.999

7.906

6.215

5.377

249

Clics

76

17

51

105

0,91%

CTR

93,32%

VTR

-

-

-

93,32%

5.018

Views

-

-

-

5.018

Formato

320 X 480

300 X 600

300 X 250

Vídeo

Fecha

TOTAL

11/05/2021 - 31/05/2021

11/05/2021 - 31/05/2021

11/05/2021 - 31/05/2021

11/05/2021 - 31/05/2021

0,95%

0,22%

0,82%

1,95%

ABBA Publicidad



* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.

TURISMO DE SALAMANCA

TURISMO DE SALAMANCA - MARKETING ESPECTACULAR
OUTDOOR - PRÍNCIPE PÍO - 01 MAYO - 31 DE JULIO 2021

Fecha: Del 01 de Mayo al 31 de Julio de 2021

25.000

Impresiones Contratadas

7.500

7.500

7.500

7.500

31.375

Impresiones Servidas

7.858

7.859

7.803

7.855

Formato

320 X 480

300 X 600

300 X 250

Vídeo

Fecha

TOTAL

01/07/2021 - 31/07/2021

01/07/2021 - 31/07/2021

01/07/2021 - 31/07/2021

01/07/2021 - 31/07/2021

240

Clics

99

41

56

44

0,76%

CTR

1,26%

0,52%

0,72%

0,56%

85,84%

VTR

-

-

-

85,84%

6.743

Views

-

-

-

6.743

JULIO - DIGITAL

ABBA Publicidad

Reporte Campaña Outdoor + Digital



* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.

TURISMO DE SALAMANCA

TURISMO DE SALAMANCA - CARTELERÍA
OUTDOOR - ATOCHA - MAYO - JUNIO - OCTUBRE - NOVIEMBRE 2021

Fecha: Del 18 de Mayo al 14 de Junio | Del 19 de Octubre al 15 de Noviembre de 2021

30.000

Impresiones Contratadas

5.000

10.000

10.000

5.000

34.152

Impresiones Servidas

5.749

11.500

10.818

6.085

219

Clics

127

38

50

4

0,64%

CTR

83,85%

VTR

-

-

-

83,85%

5.102

Views

-

-

-

5.102

Formato

320 X 480

300 X 600

300 X 250

Vídeo

Fecha

TOTAL

19/10/2021 - 15/11/2021

19/10/2021 - 15/11/2021

19/10/2021 - 15/11/2021

19/10/2021 - 15/11/2021

2,21%

0,33%

0,46%

0,07%

2,89 2.265.696783.978

13 - 17

18 - 25

26 - 40

41 - 55

55

4,82%

7,81%

32,96%

22,17%

32,24% 53,41% 46,59%

0,16%

4,81%

56,07%

24,27%

14,69%

Bajo

Medio - Bajo

Medio

Medio - Alto

Alto

PERFIL PSICOGRÁFICO

INTERESES IAB APPS

Leyes y Política

Compras

Comida y Bebida

Motor

Mascotas

AFINIDAD DEL TARGET

Porcentaje del Target inicial que ha pasado por el circuito Publicidad Exterior y ha sido impactado.

92,14%
Libertad Digital

Instagram

Google Maps

Flipboard

Google Translate

30.000

Impresiones Contratadas

5.000

10.000

10.000

5.000

34.839

Impresiones Servidas

5.949

11.932

11.194

5.004

Formato

320 X 480

300 X 600

300 X 250

Vídeo

Fecha

TOTAL

18/05/2021 - 14/06/2021

18/05/2021 - 14/06/2021

18/05/2021 - 14/06/2021

18/05/2021 - 14/06/2021

1,86%

CTR

1,09%

0,34%

0,66%

9,27%

89,63%

VTR

-

-

-

89,63%

4.485

Views

-

-

-

4.485

649

Clics

65

41

79

464

MAYO - JUNIO - DIGITAL

OCTUBRE - NOVIEMBRE - DIGITAL

ABBA Publicidad

Reporte Campaña Outdoor + Digital



* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.

TURISMO DE SALAMANCA

TURISMO DE SALAMANCA - CARTELERÍA
OUTDOOR - CHAMARTÍN - MAYO - JUNIO - OCTUBRE - NOVIEMBRE 2021

Fecha: Del 18 de Mayo al 14 de Junio | Del 19 de Octubre al 15 de Noviembre de 2021

30.000

Impresiones Contratadas

5.000

10.000

10.000

5.000

34.991

Impresiones Servidas

5.990

11.507

11.491

6.003

293

Clics

117

20

147

9

0,84%

CTR

84,02%

VTR

-

-

-

84,02%

5.044

Views

-

-

-

5.044

Formato

320 X 480

300 X 600

300 X 250

Vídeo

Fecha

TOTAL

19/10/2021 - 15/11/2021

19/10/2021 - 15/11/2021

19/10/2021 - 15/11/2021

19/10/2021 - 15/11/2021

1,95%

0,17%

1,28%

0,15%

4,12 1.210.275293.756

13 - 17

18 - 25

26 - 40

41 - 55

55

5,71%

9,37%

28,94%

26,36%

29,62% 48,99% 51,01%

0,23%

3,15%

47,35%

35,41%

13,99%

Bajo

Medio - Bajo

Medio

Medio - Alto

Alto

PERFIL PSICOGRÁFICO

INTERESES IAB APPS

Informática y Tecnología

Viajes

Política y Leyes

Carreras

Finanzas Personales

AFINIDAD DEL TARGET

Porcentaje del Target inicial que ha pasado por el circuito Publicidad Exterior y ha sido impactado.

95,93%
Shazam

Cadena Ser

Google Translate

Nova Launcher

Google Keep

30.000

Impresiones Contratadas

5.000

10.000

10.000

5.000

33.051

Impresiones Servidas

6.000

10.763

11.099

5.189

Formato

320 X 480

300 X 600

300 X 250

Vídeo

Fecha

TOTAL

18/05/2021 - 14/06/2021

18/05/2021 - 14/06/2021

18/05/2021 - 14/06/2021

18/05/2021 - 14/06/2021

1,72%

CTR

0,90%

0,46%

0,69%

7,44%

67,55%

VTR

-

-

-

67,55%

3.505

Views

-

-

-

3.505

567

Clics

54

50

77

386

MAYO - JUNIO - DIGITAL

OCTUBRE - NOVIEMBRE - DIGITAL

ABBA Publicidad

Reporte Campaña Outdoor + Digital



* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.

TURISMO DE SALAMANCA

TURISMO DE SALAMANCA - CARTELERÍA
OUTDOOR - AEROPUERTO T4 - SEPTIEMBRE 2021

Fecha: Del 01 de Mayo al 30 de Noviembre de 2021

1,12 1.327.6581.185.409

13 - 17

18 - 25

26 - 40

41 - 55

55

6,71%

9,31%

30,37%

26,50%

27,67% 54,71% 45,29%

0,61%

8,53%

53,90%

24,86%

12,10%

Bajo

Medio - Bajo

Medio

Medio - Alto

Alto

PERFIL PSICOGRÁFICO

INTERESES IAB APPS

Informática y Tecnología

Deportes

Economía personal

Carreras

Compras

AFINIDAD DEL TARGET

Porcentaje del Target inicial que ha pasado por el circuito Publicidad Exterior y ha sido impactado.

90,64%
LinkedIN

RTVE Noticias

Signal

Tinder

Spotify

50.000

Impresiones Contratadas

15.000

15.000

10.000

10.000

52.417

Impresiones Servidas

15.737

15.736

10.538

10.406

Formato

320 X 480

300 X 600

300 X 250

Vídeo

Fecha

TOTAL

01/09/2021 - 30/09/2021

01/09/2021 - 30/09/2021

01/09/2021 - 30/09/2021

01/09/2021 - 30/09/2021

0,73%

CTR

1,53%

0,29%

0,82%

0,12%

88,51%

VTR

-

-

-

88,51%

9.210

Views

-

-

-

9.210

384

Clics

240

46

86

12

SEPTIEMBRE - DIGITAL

ABBA Publicidad

Reporte Campaña Outdoor + Digital



* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.

TURISMO DE SALAMANCA

TURISMO DE SALAMANCA - PANTALLAS
DIGITAL - PANTALLAS CALLAO - JUNIO - JULIO - SEPTIEMBRE - OCTUBRE -  NOVIEMBRE 2021

Fecha: Del 07 al 13 de Junio | Del 05 al 12 de Julio | Del 13 al 19 de Septiembre | Del 04 al 10 de Octubre
Del 22 al 28 de Noviembre

25.000

Impresiones Contratadas

6.000

5.000

4.000

10.000

21.188

Impresiones Servidas

6.206

5.320

4.364

5.298

128

Clics

87

11

16

14

0,60%

CTR

75,56%

VTR

-

-

-

75,56%

4.003

Views

-

-

-

4.003

Formato

320 X 480

300 X 600

300 X 250

Vídeo

Fecha

TOTAL

06/07/2021 - 12/07/2021

06/07/2021 - 12/07/2021

06/07/2021 - 12/07/2021

06/07/2021 - 12/07/2021

1,40%

0,21%

0,37%

0,26%

2,02 5.847.2392.894.673

13 - 17

18 - 25

26 - 40

41 - 55

55

3,87%

8,85%

28,88%

22,16%

36,25% 48,65% 51,35%

2,43%

6,84%

44,54%

33,06%

18,13%

Bajo

Medio - Bajo

Medio

Medio - Alto

Alto

PERFIL PSICOGRÁFICO

INTERESES IAB APPS

Compras

Mascotas

Ciencia

Negocios

Carreras

AFINIDAD DEL TARGET

Porcentaje del Target inicial que ha pasado por el circuito Publicidad Exterior y ha sido impactado.

90,32%
Drive

Signal

El Confidencial

Amazon Prime Video

El Español

20.000

Impresiones Contratadas

6.000

5.000

4.000

5.000

23.792

Impresiones Servidas

7.021

7.000

5.040

4.731

Formato

320 X 480

300 X 600

300 X 250

Vídeo

Fecha

TOTAL

07/06/2021 - 13/06/2021

07/06/2021 - 13/06/2021

07/06/2021 - 13/06/2021

07/06/2021 - 13/06/2021

1,88%

CTR

0,28%

0,40%

0,44%

7,97%

91,10%

VTR

-

-

-

91,10%

4.310

Views

-

-

-

4.310

447

Clics

20

28

22

377

JUNIO - DIGITAL

JULIO - DIGITAL

ABBA Publicidad

Reporte Campaña Outdoor + Digital



* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.

TURISMO DE SALAMANCA

TURISMO DE SALAMANCA - PANTALLAS
DIGITAL - PANTALLAS CALLAO - JUNIO - JULIO - SEPTIEMBRE - OCTUBRE - NOVIEMBRE 2021

SEPTIEMBRE - DIGITAL

OCTUBRE - DIGITAL

NOVIEMBRE - DIGITAL

21.500

Impresiones Contratadas

6.000

5.500

4.500

5.500

21.525

Impresiones Servidas

6.241

5.498

4.497

5.289

Formato

320 X 480

300 X 600

300 X 250

Vídeo

Fecha

TOTAL

13/09/2021 - 19/09/2021

13/09/2021 - 19/09/2021

13/09/2021 - 19/09/2021

13/09/2021 - 19/09/2021

0,18%

CTR

0,21%

0,22%

0,11%

0,15%

30,01%

VTR

-

-

-

30,01%

1.587

Views

-

-

-

1.587

38

Clics

13

12

5

8

20.000

Impresiones Contratadas

6.000

5.000

4.000

5.000

21.996

Impresiones Servidas

6.492

5.497

4.505

5.502

129

Clics

75

26

8

20

0,59%

CTR

32,06%

VTR

-

-

-

32,06%

1.764

Views

-

-

-

1.764

Formato

320 X 480

300 X 600

300 X 250

Vídeo

Fecha

TOTAL

04/10/2021 - 10/10/2021

04/10/2021 - 10/10/2021

04/10/2021 - 10/10/2021

04/10/2021 - 10/10/2021

1,16%

0,47%

0,18%

0,36%

20.000

Impresiones Contratadas

6.000

5.000

4.000

5.000

21.951

Impresiones Servidas

6.484

5.501

4.470

5.496

Formato

320 X 480

300 X 600

300 X 250

Vídeo

Fecha

TOTAL

22/11/2021 - 28/11/2021

22/11/2021 - 28/11/2021

22/11/2021 - 28/11/2021

22/11/2021 - 28/11/2021

0,62%

CTR

1,57%

0,15%

0,49%

0,09%

87,28%

VTR

-

-

-

87,28%

4.797

Views

-

-

-

4.797

137

Clics

102

8

22

5

ABBA Publicidad

Reporte Campaña Outdoor + Digital

Fecha: Del 07 al 13 de Junio | Del 05 al 12 de Julio | Del 13 al 19 de Septiembre | Del 04 al 10 de Octubre
Del 22 al 28 de Noviembre



* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.

TURISMO DE SALAMANCA

TURISMO DE SALAMANCA - PANTALLAS
DIGITAL - PANTALLAS ABBA - MAYO - JUNIO - SEPTIEMBRE - OCTUBRE - NOVIEMBRE 2021

Fecha: Del 03 al 31 de Mayo | Del 07 al 21 de Junio | Del 06 al 20 de Septiembre | Del 04 al 31 de Octubre
Del 01 al 29 de Noviembre de 2021

40.000

Impresiones Contratadas

10.000

10.000

10.000

10.000

39.986

Impresiones Servidas

9.996

9.997

10.001

9.992

574

Clics

43

18

36

477

1,44%

CTR

80,85%

VTR

-

-

-

80,85%

8.079

Views

-

-

-

8.079

Formato

320 X 480

300 X 600

300 X 250

Vídeo

Fecha

TOTAL

01/06/2021 - 30/06/2021

01/06/2021 - 30/06/2021

01/06/2021 - 30/06/2021

01/06/2021 - 30/06/2021

0,43%

0,18%

0,36%

4,77%

4,37 5.561.0921.272.561

13 - 17

18 - 25

26 - 40

41 - 55

55

4,71%

15,08%

29,16%

26,55%

25,50% 52,31% 47,69%

2,67%

11,89%

41,02%

28,69%

15,73%

Bajo

Medio - Bajo

Medio

Medio - Alto

Alto

PERFIL PSICOGRÁFICO

INTERESES IAB APPS

Bienes

Deportes

Saludo y Deporte

Educación

Ciencia

AFINIDAD DEL TARGET

Porcentaje del Target inicial que ha pasado por el circuito Publicidad Exterior y ha sido impactado.

85,79%
Google Fotos

La Sexta

Nova Launcher

Waze

The Wall Street Journal

40.000

Impresiones Contratadas

10.000

10.000

10.000

10.000

43.980

Impresiones Servidas

10.997

10.998

10.994

10.991

Formato

320 X 480

300 X 600

300 X 250

Vídeo

Fecha

TOTAL

10/05/2021 - 31/05/2021

10/05/2021 - 31/05/2021

10/05/2021 - 31/05/2021

10/05/2021 - 31/05/2021

0,98%

CTR

0,89%

0,22%

0,78%

2,01%

54,62%

VTR

-

-

-

54,62%

6.003

Views

-

-

-

6.003

429

Clics

98

24

86

221

MAYO - DIGITAL

JUNIO - DIGITAL

ABBA Publicidad

Reporte Campaña Outdoor + Digital



* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.

TURISMO DE SALAMANCA

TURISMO DE SALAMANCA - PANTALLAS
DIGITAL - PANTALLAS ABBA - MAYO - JUNIO - SEPTIEMBRE - OCTUBRE - NOVIEMBRE 2021

SEPTIEMBRE - DIGITAL

OCTUBRE - DIGITAL

NOVIEMBRE - DIGITAL

40.000

Impresiones Contratadas

10.000

10.000

10.000

10.000

35.445

Impresiones Servidas

7.287

10.482

10.552

7.124

Formato

320 X 480

300 X 600

300 X 250

Vídeo

Fecha

TOTAL

06/09/2021 - 20/09/2021

06/09/2021 - 20/09/2021

06/09/2021 - 20/09/2021

06/09/2021 - 20/09/2021

0,66%

CTR

0,96%

0,31%

1,18%

0,10%

94,37%

VTR

-

-

-

94,37%

6.723

Views

-

-

-

6.723

235

Clics

70

33

125

7

40.000

Impresiones Contratadas

10.000

10.000

10.000

10.000

41.939

Impresiones Servidas

10.492

10.493

10.470

10.484

409

Clics

211

27

165

6

0,98%

CTR

84,95%

VTR

-

-

-

84,95%

8.906

Views

-

-

-

8.906

Formato

320 X 480

300 X 600

300 X 250

Vídeo

Fecha

TOTAL

05/10/2021 - 01/11/2021

05/10/2021 - 01/11/2021

05/10/2021 - 01/11/2021

05/10/2021 - 01/11/2021

2,01%

0,26%

1,58%

0,06%

40.000

Impresiones Contratadas

10.000

10.000

10.000

10.000

40.000

Impresiones Servidas

10.000

10.000

10.000

10.000

Formato

320 X 480

300 X 600

300 X 250

Vídeo

Fecha

TOTAL

02/11/2021 - 29/11/2021

02/11/2021 - 29/11/2021

02/11/2021 - 29/11/2021

02/11/2021 - 29/11/2021

0,53%

CTR

1,21%

0,23%

0,50%

0,18%

66,06%

VTR

-

-

-

66,06%

6.935

Views

-

-

-

6.935

223

Clics

127

24

53

19

ABBA Publicidad

Reporte Campaña Outdoor + Digital

Fecha: Del 03 al 31 de Mayo | Del 07 al 21 de Junio | Del 06 al 20 de Septiembre | Del 04 al 31 de Octubre
Del 01 al 29 de Noviembre de 2021



REPORTE DE LA CAMPAÑA OUTDOOR + DIGITAL - BILBAO

Datos proporcionados por: OMNIA The Data Driven Platform



* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.

TURISMO DE SALAMANCA

TURISMO DE SALAMANCA - CIRCUITO DIGITAL PANTALLAS GRAN FORMATO 
MOYÚA Y GETXO + CIRCUITO DIGITAL TRANVÍA
OUTDOOR - SEPTIEMBRE - OCTUBRE - NOVIEMBRE - DICIEMBRE  2021

Reporte Campaña Outdoor + Digital

Fecha Circuito Digital Pantallas Gran Formato: Del 13 de Septiembre al 10 de Octubre de 2021
Fecha Circuito Digital Tranvía: Del 18 al 31 de Octubre de 2021 | Del 22 de Noviembre al 05 de Diciembre

12,23 564.89146.189

13 - 17

18 - 25

26 - 40

41 - 55

55

4,09%

8,22%

26,77%

23,27%

37,67% 58,11% 41,89%

0,42%

2,04%

42,91%

33,17%

21,47%

Bajo

Medio - Bajo

Medio

Medio - Alto

Alto

PERFIL PSICOGRÁFICO

INTERESES IAB APPS

Casa y Jardín

Salud y Deporte

Viajes

familia y Parientes

Bienes raíces

AFINIDAD DEL TARGET

Porcentaje del Target inicial que ha pasado por el circuito Publicidad Exterior y ha sido impactado.

96,23%
La Razón

waze

Flipboard

BBC News

El País

60.000

Impresiones Contratadas

15.000

15.000

15.000

15.000

63.466

Impresiones Servidas

15.961

15.977

15.972

15.556

Formato

320 X 480

300 X 600

300 X 250

Vídeo

Fecha

TOTAL

13/09/2021 - 10/10/2021

13/09/2021 - 10/10/2021

13/09/2021 - 10/10/2021

13/09/2021 - 10/10/2021

0,51%

CTR

0,85%

0,39%

0,65%

0,14%

78,10%

VTR

-

-

-

78,10%

12.150

Views

-

-

-

12.150

323

Clics

135

62

104

22

CIRCUITO DIGITAL MOYÚA - GETXO SEPTIEMBRE - OCTUBRE - DIGITAL

PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO CIRCUITO DIGITAL + TRANVÍA

ABBA Publicidad



* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.

TURISMO DE SALAMANCA

TURISMO DE SALAMANCA - CIRCUITO DIGITAL PANTALLAS GRAN FORMATO 
MOYÚA Y GETXO + CIRCUITO DIGITAL TRANVÍA
OUTDOOR - SEPTIEMBRE - OCTUBRE - NOVIEMBRE - DICIEMBRE  2021

30.000

Impresiones Contratadas

7.500

7.500

7.500

7.500

34.648

Impresiones Servidas

8.492

9.170

8.490

8.496

Formato

320 X 480

300 X 600

300 X 250

Vídeo

Fecha

TOTAL

19/10/2021 - 31/10/2021

19/10/2021 - 31/10/2021

19/10/2021 - 31/10/2021

19/10/2021 - 31/10/2021

0,72%

CTR

1,80%

0,41%

0,52%

0,18%

89,88%

VTR

-

-

-

89,88%

7.636

Views

-

-

-

7.636

250

Clics

153

38

44

15

TRANVÍA OCTUBRE - DIGITAL

30.000

Impresiones Contratadas

7.500

7.500

7.500

7.500

25.457

Impresiones Servidas

5.509

8.424

5.906

5.618

Formato

320 X 480

300 X 600

300 X 250

Vídeo

Fecha

TOTAL

23/11/2021 - 05/12/2021

23/11/2021 - 05/12/2021

23/11/2021 - 05/12/2021

23/11/2021 - 05/12/2021

0,54%

CTR

1,62%

0,34%

0,24%

0,09%

76,22%

VTR

-

-

-

76,22%

4.282

Views

-

-

-

4.282

137

Clics

89

29

14

5

TRANVÍA NOVIEMBRE - DICIEMBRE - DIGITAL

ABBA Publicidad

Reporte Campaña Outdoor + Digital

Fecha Circuito Digital Pantallas Gran Formato: Del 13 de Septiembre al 10 de Octubre de 2021
Fecha Circuito Digital Tranvía: Del 18 al 31 de Octubre de 2021 | Del 22 de Noviembre al 05 de Diciembre



* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.

TURISMO DE SALAMANCA

TURISMO DE SALAMANCA - DIGITAL - VIDEOWALL AEROPUERTO
OUTDOOR - NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2021

Fecha: Del 15 de Noviembre al 15 de Diciembre de 2021

1,67 325.440194.874

13 - 17

18 - 25

26 - 40

41 - 55

55

4,35%

8,10%

27,69%

22,74%

37,12% 57,84% 42,16%

0,58%

2,49%

40,87%

29,90%

26,17%

Bajo

Medio - Bajo

Medio

Medio - Alto

Alto

PERFIL PSICOGRÁFICO

INTERESES IAB APPS

Negocios

Ciencia

Carrera

Deportes

Comida y bebida

AFINIDAD DEL TARGET

Porcentaje del Target inicial que ha pasado por el circuito Publicidad Exterior y ha sido impactado.

95,28%
Kindle

HuffPost

Airbnb

Google Fotos

El Economista

40.000

Impresiones Contratadas

10.000

10.000

10.000

10.000

42.462

Impresiones Servidas

10.731

10.497

10.754

10.480

Formato

320 X 480

300 X 600

300 X 250

Vídeo

Fecha

TOTAL

15/11/2021 - 15/12/2021

15/11/2021 - 15/12/2021

15/11/2021 - 15/12/2021

15/11/2021 - 15/12/2021

0,71%

CTR

1,41%

0,29%

0,37%

0,76%

75,14%

VTR

-

-

-

75,14%

7.875

Views

-

-

-

7.875

301

Clics

151

30

40

80

AEROPUERTO NOVIEMBRE - DICIEMBRE - DIGITAL

PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO

ABBA Publicidad

Reporte Campaña Outdoor + Digital



REPORTE DE LA CAMPAÑA OUTDOOR + DIGITAL - VALENCIA

Datos proporcionados por: OMNIA The Data Driven Platform



* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.

TURISMO DE SALAMANCA

TURISMO DE SALAMANCA - PANTALLA DIGITAL - NUEVO CENTRO
+ CIRCUITO DE QUIOSCOS PREMIUM
DIGITAL - SEPTIEMBRE - OCTUBRE - NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2021

Reporte Campaña Outdoor Digital

Fecha Circuito Quioscos Premium: Del 14 de Septiembre al 11 de Octubre de 2021
Fecha Pantalla Digital Gran Formato Nuevo Centro: Del 08 al 28 de Octubre | Del 15 de Noviembre al 05 de Diciembre
Del 15 al 28 de Diciembre de 2021

20.000

Impresiones Contratadas

5.000

5.000

5.000

5.000

20.446

Impresiones Servidas

5.096

5.179

5.105

5.086

118

Clics

62

27

26

3

0,58%

CTR

86,49%

VTR

-

-

-

86,49%

4.399

Views

-

-

-

4.399

Formato

320 X 480

300 X 600

300 X 250

Vídeo

Fecha

TOTAL

08/10/2021 - 28/10/2021

08/10/2021 - 28/10/2021

08/10/2021 - 28/10/2021

08/10/2021 - 28/10/2021

1,22%

0,52%

0,51%

0,06%

5,34 3.651.583683.817

13 - 17

18 - 25

26 - 40

41 - 55

55

4,73%

9,39%

31,96%

23,55%

30,37% 62,13% 37,87%

4,71%

19,59%

46,36%

24,13%

5,21%

Bajo

Medio - Bajo

Medio

Medio - Alto

Alto

PERFIL PSICOGRÁFICO

INTERESES IAB APPS

Deportes

Educación

Mascotas

Carrera

Noticias

AFINIDAD DEL TARGET

Porcentaje del Target inicial que ha pasado por el circuito Publicidad Exterior y ha sido impactado.

75,21%
Youtube

Babel

20 Minutos

La Razón

Telegram

80.000

Impresiones Contratadas

20.000

20.000

20.000

20.000

83.906

Impresiones Servidas

20.961

21.061

20.955

20.929

Formato

320 X 480

300 X 600

300 X 250

Vídeo

Fecha

TOTAL

14/09/2021 - 11/10/2021

14/09/2021 - 11/10/2021

14/09/2021 - 11/10/2021

14/09/2021 - 11/10/2021

0,47%

CTR

0,62%

0,39%

0,66%

0,22%

81,85%

VTR

-

-

-

81,85%

17.130

Views

-

-

-

17.130

398

Clics

130

83

138

47

SEPTIEMBRE - OCTUBRE - DIGITAL

OCTUBRE - DIGITAL

ABBA Publicidad



* IVA Y DISEÑO NO INCLUIDOS. SUJETO A DISPONIBILIDAD.

TURISMO DE SALAMANCA

TURISMO DE SALAMANCA - PANTALLA DIGITAL - NUEVO CENTRO
+ CIRCUITO DE QUIOSCOS PREMIUM
DIGITAL - SEPTIEMBRE - OCTUBRE - NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2021

Reporte Campaña Outdoor Digital

ABBA Publicidad

Fecha Circuito Quioscos Premium: Del 14 de Septiembre al 11 de Octubre de 2021
Fecha Pantalla Digital Gran Formato Nuevo Centro: Del 08 al 28 de Octubre | Del 15 de Noviembre al 05 de Diciembre
Del 15 al 28 de Diciembre de 2021

30.000

Impresiones Contratadas

7.500

7.500

7.500

7.500

31.992

Impresiones Servidas

7.999

7.994

8.002

7.997

130

Clics

68

22

20

20

0,41%

CTR

82,29%

VTR

-

-

-

82,29%

6.581

Views

-

-

-

6.581

Formato

320 X 480

300 X 600

300 X 250

Vídeo

Fecha

TOTAL

15/12/2021 - 28/12/2021

15/12/2021 - 28/12/2021

15/12/2021 - 28/12/2021

15/12/2021 - 28/12/2021

0,85%

0,28%

0,25%

0,25%

40.000

Impresiones Contratadas

10.000

10.000

10.000

10.000

31.969

Impresiones Servidas

7.981

8.012

8.004

7.972

Formato

320 X 480

300 X 600

300 X 250

Vídeo

Fecha

TOTAL

15/11/2021 - 05/12/2021

15/11/2021 - 05/12/2021

15/11/2021 - 05/12/2021

15/11/2021 - 05/12/2021

0,57%

CTR

1,60%

0,19%

0,44%

0,05%

77,22%

VTR

-

-

-

77,22%

6.156

Views

-

-

-

6.156

182

Clics

128

15

35

4

NOVIEMBRE - DICIEMBRE - DIGITAL

DICIEMBRE - DIGITAL



ORENSE, 10 - 11D / 91 555 90 99 / abba@abba.es

www.abba.es 



04
TURISMO, COMERCIO Y PROMOCIÓN ECONÓMICA DE SALAMANCA, S.A.U.

PROMOCIÓN



1. Objetivos y líneas de trabajo 

2. Canales de promoción del destino. 

2.1.  Participación en ferias, Mercados de Contratación, Jornadas Comerciales, Viajes de Familiarización 

       y Presentaciones. 

 2.1.1. Ferias 

 2.1.2. Mercados de Contratación

 2.1.3. Jornadas Comerciales

 2.1.4. Viajes de Familiarización

 2.1.5. Presentaciones

Promoción      In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 04

04   PROMOCIÓN

Íncice principal



3. Promoción como miembro del Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad de España

4. Promoción del destino a través de productos específicos.  

4.1. Renfe Viajeros

4.2. Avanza Spain, S.L. 

4.3. Movelia Tecnologías, S.L. 

4.4. Compañía Aérea Volotea 

4.5. Asociación Hispano Japonesa de Turismo 

4.6. Federación Española de Familias Numerosas. Turismo Familiar 

5. Comercialización de Destino

5.1. Comercialización del Territorio. Ciudad y provincia 

5.2. Asociación de Agencias de Viajes de Salamanca (ASAV) 

6. Otros canales de promoción: agentes de viajes, turoperadores y prescriptores del destino

7. Principales valoraciones

Promoción      In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 04 Índice



1. Objetivos y líneas de trabajo 

La promoción turística es uno de los fines de la Sociedad de Turismo y la apuesta por ella es imprescindible para dar visibilidad tanto a la ciudad como 

a los recursos y servicios que se crean en el ámbito turístico. Las acciones de promoción y comercialización impactan en la llegada de visitantes y 

sus diferentes tipologías. 

Las acciones que se desarrollan son muy diversas, como diversos son los actores que participan en la consecución de resultados, tanto en la 

promoción como en la comercialización del destino: desde la colaboración con otras áreas de la sociedad municipal o la consideración del producto 

turístico como contenido del destino, hasta las labores de comunicación, elaboración de mensajes y el trabajo desde las diferentes marcas que 

igualmente se impulsan para la sostenibilidad turística. 

Las diferentes líneas de actuación que se vienen ejecutando se canalizan a través de la participación en ferias, asistencia a mercados de contratación o 

workshops, jornadas de promoción, acogida de viajes de familiarización, realización de presentaciones, colaboraciones promocionales, principalmente. 

Todas las actuaciones tienen en cuenta la diversidad de públicos, las singularidades de los mercados emisores y los productos locales contenidos 

en la oferta y la demanda.

Las actuaciones responden a las características de los principales mercados emisores, su consolidación y fidelización; la identificación de los productos 

y servicios turísticos locales; la consideración de potenciales mercados emergentes; la identificación de los diferentes segmentos de público 

(cultural, religioso, vacacional, incentivos, congresual, idiomático, gastronómico, city break, etc.); las relaciones directas con los comercializadores: 

Agencias de Viajes y Turoperadores; y acciones dirigidas al público final.
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2. Canales de promoción del destino

Aunque el año 2021 ha estado marcado por la cancelación y aplazamiento de muchas de actuaciones previstas debido a las medidas de seguridad 

sanitaria, los principales canales de promoción del destino, desde los que impulsamos las actuaciones son:

- Fundación Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y León y el Patronato de Turismo de Salamanca en: ferias de turismo, jornadas comerciales, 

mercados de contratación y viajes de familiarización.

- El Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad de España (GCPHE): ferias de turismo; presentaciones de los destinos dirigidas a profesionales 

del sector (turoperadores, agentes de viajes, periodistas y público final a través de workshops, ruedas de prensa, seminarios de formación, etc.); 

viajes de familiarización para periodistas, agentes de viajes, turoperadores, blogueros e instagramers; y las colaboración del GCPHE con Turespaña 

y Paradores de España 

- A través de las Oficinas Españolas de Turismo en el exterior: envío de material promocional, atención a las propuestas de viajes de familiarización 

y actualización de información referente a servicios y productos turísticos.

- Promoción a través de acciones en el destino: eventos deportivos, festivales, ciclos culturales, etc.
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2.1. Participación en ferias, mercados de contratación, jornadas comerciales, viajes de familiarización y presentaciones 

del destino 

2.1.1. Ferias 

Turismo de Salamanca con el Patronato Provincial de Turismo participa en el calendario promocional autonómico mediante el envío de información 

general y en ocasiones con la atención directa:

2.1.1.1. Feria ITB, Berlín, Alemania  (9 – 12 marzo 2021). Spain Country Briefing. Celebración de la feria –contactos- online.

2.1.1.2. Feria FIO, Villarreal de San Carlos, Cáceres  (26 – 28 febrero 2021). Celebración de la feria contactos- online

2.1.1.3. Jornadas de Turismo y sostenibilidad. Celebración online. Los días 11, 18 y 25 de marzo 2021. Organizadas por Turismo de Segovia.

2.1.1.4. Feria FLY VLC Meeting Valencia (24 – 26 Marzo 2021). Encuentros online con agentes de viajes.
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2.1.1.5. Feria B- Travel, Barcelona (11 – 13 Junio 2021)

Envío de material turístico y atención del mostrador del Patronato de Turismo con informadora turística.

2.1.1.6. Feria Turexpo, Silleda, Galicia (3 – 5 Septiembre 2021)

Envío de material turístico y participación de comercial del programa “Salamanca 2x1. Redescubre la ciudad”.

2.1.1.7. Feria Madbird, Madrid (10 – 12 Septiembre 2021)

Envío de material específico: turismo ornitológico.

2.1.1.8. Feria Naturcyl, Ruesga, Cervera de Pisuerga, Palencia (24 – 26 Septiembre 2021) 

Envío de material turístico y atención del mostrador por una informadora turística.

2.1.1.9. Feria Meinfrnaken Messe, Würzburg, Alemania (25 septiembre – 3 octubre 2021). 

Envío de material turístico general.

2.1.1.10. Feria Expovacaciones, Bilbao (1 – 3 Octubre 2021). 

Envío de material turístico y atención del mostrador del Patronato de Turismo.
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2.1.1.11. I Convención Turespaña, Sevilla (4 – 6 Octubre 2021).

Participación en la I Convención nacional, punto de encuentro de profesionales del sector y de análisis de tendencias actuales y de recuperación en 

una situación postcovid.

La Convención finalizó con reuniones con los directores de las OETS-Turespaña, que Salamanca aprovechó para reforzar sus contactos, presentar 

propuestas e incorporar otras. En total se realizaron 15 reuniones en las que participo la gerente de Turismo de Salamanca y la coordinadora de 

Promoción turística.
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2.1.1.11. Feria IFM Top Resa, París, Francia (5 – 8 Octubre 2021). Envío de material turístico. 

2.1.1.12. Feria Internacional de Turismo, FITUR, Madrid (19 – 23 Mayo 2021)

Encuentros profesionales, firmas de convenios de colaboración con Renfe Viajeros y Movelia Tecnologías, firmas de convenios como miembro del 

Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad (Iberia, Paradores y Turespaña), presentación de Salamanca por el Alcalde de la ciudad “Tu Viaje de 

vuelta” y encuentro con Vicente del Bosque con gran éxito de participantes.

El mostrador del Patronato Provincial de Turismo de Salamanca, ubicado en el stand de la Junta de Castilla y León, contó con la atención de una 

informadora durante todos los días de la feria.
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2.1.1.13. Feria INTUR, Valladolid (18 – 21 Noviembre 2021)

Única feria en la que Salamanca asiste con un stand propio. El Alcalde de la ciudad presentó el contexto turístico del momento, con cifras de recuperación 

del sector tras el impacto de la pandemia, contexto en el que incorporó las líneas estratégicas, objetivos y financiación del recién concedido Plan de 

Sostenibilidad del Destino Turística en Salamanca, que iniciará su desarrollo en el año 2022.

Participación en la jornada del jueves día 18 de Noviembre, INTUR Negocios, con encuentros B2B con profesionales del sector.

La participación en INTUR se inicia con la convocatoria para la contratación del stand promocional de Salamanca, la definición de los mensajes y contenidos 

promocionales, además de otras tareas propias de la logística que conlleva la feria, como la contratación del servicio de informadores y su correspondiente 

coordinación, traslado de material turístico, logística, etc.
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2.1.2. Mercados de Contratación

2.1.2.1. Mercado de Contratación de Servicios Turísticos, Valladolid (14 Octubre 2021)

 Encuentro comercial entre Turoperadores y empresas e instituciones de Castilla y León en el Centro Cultural Miguel Delibes. 

2.1.3. Jornadas comerciales / Workshops 

2.1.3.1. Workshop en Alicante (28 septiembre 2021)

Jornada de medio día. Encuentro con comida con operadores y profesionales del sector. 82 asistentes.

2.1.3.2. Workshop en Valencia (28 Septiembre 2021). 

Encuentro con cena incluida con operadores y profesionales del sector. 149 asistentes.

2.1.3.3. Workshop en Castellón (29 Septiembre 2021). 

Encuentro con operadores y profesionales del sector con comida incluida. 38 asistentes.

2.1.4. Viajes de Familiarización  

2.1.4.1. Viaje de familiarización procedente de Helsinki. Salamanca (14 marzo 2021). Viaje de prensa para la televisión pública de Estonia. En 

colaboración con la Fundación Siglo, la Embajada Española en Tallin y la Oficina Española de Turismo en Helsinki. 
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2.1.4.2. Blogtrip www.princesaviajera.com, Salamanca (2 – 4 Julio 2021). 3 pax. Especializado en turismo familiar.

2.1.4.3. Blogtrip “Datils & Tours”. Blog de viajes, turismo y experiencias. Salamanca (17 – 18 Agosto 2021). 

2.1.4.4. Bolgtrip www.viajandoconmami.com, Salamanca (3 – 5 septiembre 2021). Especializado en turismo familiar. 
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2.1.4.5. Viaje de familiarización para la revista belga “Spanje Magazine”, Salamanca (27 – 31 Octubre 2021). En colaboración con la Fundación 

Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y León y la OET de La Haya. En colaboración con el Patronato Provincial de Turismo de Salamanca.

2.1.4.6. Blogtrip Asociación Blogueros Castilla y León, Salamanca (12 – 14 Noviembre 2021). 20 pax. Blogs que abarcan todas las tipologías 

de turismo. Turismo de Salamanca.
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2.1.4.7. Viaje de familiarización con Turoperadores internacionales asistentes a INTUR Negocios. Salamanca (19 Noviembre 2021). En 

colaboración con la Fundación Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y León. 

2.1.4.8. Viaje de familiarización de prensa del medio brasileño “Viaje por conta”, Salamanca (24 – 26 diciembre 2021). En colaboración con la 

Fundación Siglo y la OET de Sao Paulo. 

2.1.5. Presentaciones del destino

Con motivo de la puesta en marcha del vuelo de la empresa Volotea Salamanca – Palma de Mallorca, de Junio a Septiembre de 2021, Turismo de 

Salamanca organizó una presentación del destino en Palma de Mallorca en colaboración con la compañía aérea Volotea y la Asociación de Agencias 

de Viajes de Salamanca, centrada en la promoción del programa “Alojamiento 2x1+Redescubre la ciudad”. Contamos con el respaldo y participación 

del vicepresidente de la Confederación Española de Agencias de Viajes (CEAV) y el presidente de la Asociación de Agencias de viajes de Balerares 

(AVIBA). 

La presentación fue conducida por el Concejal de Turismo, el Director comercial de la compañía aérea Volotea, un representante de ASAV y el 

vicepresidente de CEAV. Tras la presentación tuvo lugar una degustación de productos gastronómicos salmantinos, aderezada por el sorteo de una 

estancia de dos noches en Salamanca y una cesta de productos gastronómicos. Tuvo lugar en el Palacio de Congresos de Palma de Mallorca.

Con motivo de esta presentación, el concejal de Turismo mantuvo una reunión con la concejala de Turismo del Ayuntamiento de Palma. 

Por otra parte, los participantes de ASAV, CEAV y AVIBA mantuvieron reuniones comerciales.

Estas reuniones han servido para estrechar los contactos entre ambos destinos, reflejado en los datos del aeropuerto de Matacán.
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3. Promoción como miembro del Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad de España

Salamanca ha sido representada en las diferentes actuaciones celebradas para la promoción de las Ciudades Patrimonio de la Humanidad de España, 

que han sido realizadas en su mayoría, en el marco de los convenios de colaboración subscritos por el Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad 

de España con Turespaña, Paradores de España, Iberia  y otros colaboradores.

Muchas de las acciones desarrolladas en el 2021, han estado marcadas por la pandemia, desarrollándose parte de ellas de forma online:

3.1.    Acción promocional en colaboración con la OET de Cantón y Guangdong China Travel Service Co. Ltd., para proyectar durante un año 

          el vídeo del Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad en el Bank of China de Cantón. Enero 2021.

3.2.   Reunión online con la empresa Braintrust para la presentación del diagnóstico de las ciudades patrimonio postcovid, 2 Febrero 2021. 
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3.3. Reunión online del Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad y Segittur, con motivo de la incorporación del GCPH a la red de 

Destinos Turísticos Inteligentes, 5 febrero 2021.

3.4. Taller para la recuperación del sector turístico tras el covid19, 8 Febrero 2021.
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3.5. Feria ITB Berlín, 9 – 12 marzo 2021. Evento online.

3.6. Jornadas Comerciales online con el mercado neerlandés, 18 y 25 de Marzo 2021. En colaboración con la OET de La Haya.

3.7. Exposición “15 joyas” en Regensburg (Ratisbona), en Vicennes (Francia), en El Cairo. Exposición itinerante.

3.8. Presentación del Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad en Sevilla, 19 de Abril 2021.

3.9. Presentación del Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad en Madrid, 13 Mayo 2021.

3.10. Feria AVIARESP (Virtual). Mercados Alemania, Austria y Suiza, 16 y 17 mayo 2021. 

3.11. Presentación del Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad en colaboración con Paradores de España en París, 28 y 29 Mayo 2021.
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3.12. Participación en “Digital Tourist”, Benidorm, 3 – 4 junio 2021.

3.13. Foro Ciudades Patrimonio, Ciudades de Cultura. Alcalá de Henares, 14 – 15 de junio 2021.

3.14. Encuentros profesionales online mercado Sudeste Asiático, 15 de junio, 27 y 28 julio 2021.

3.15. Concierto del Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad de España en la inauguración de la 67 Edición del Festival de Mérida 

             con la presencia de S.M. la Reina Doña Sofía, 25 junio 2021. 

3.16. “La Noche del Patrimonio”, 18 septiembre 2021.

3.17. Presentación del Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad de España en Alemania, Frankfurt y Múnich, 28 – 29 septiembre 2021.

3.18. Jornadas de accesibilidad organizadas por el Ayuntamiento de Madrid, 19 octubre 2021.

3.19. Presentación de la película del Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad: “Un Viaje Extraordinario” en  el Círculo de Bellas Artes 

             de Madrid, 21 Octubre 2021.

3.20. Feria JATA online Travel Mart, 10 – 12 Noviembre 2021.

3.21. Feria ITB China 2021 (Virtual), 8 noviembre – 31 diciembre 2021.

3.22. Presentación en Estados Unidos, Los Ángeles y Las Vegas, 16 – 18 noviembre 2021.

3.23. Presentación del Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad y Madrid Destino en Bilbao, 15 diciembre 2021.
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Por otra parte, el GCPH ha realizado diversas campañas de publicidad y acciones promocionales a través de medios de comunicación:

- Campaña de publicidad verano y otoño 2021: Antena 3; cuñas en la cadena COPE, Onda Cero y Cadena Ser. Campañas de la película “Un Viaje 

   Extraordinario” en RRSS (Facebook, Twiter, Instagram, Youtube y Tik Tok durante dos semanas.

- TV Mediaset: Tele5 y Cuatro

- Cobertura por la Agencia EFE durante “La Noche del Patrimonio”.

- Programa de radio por Onda Cero durante “La Noche del Patrimonio”.

- Programa Las Mañanas, de RNE, de Pepa Fernández.

4. Promoción del destino a través de productos específicos

4.1. Renfe Viajeros

El Concejal Delegado de Turismo, D. Fernando Castaño, en representación del Ayuntamiento de Salamanca, y Renfe Viajeros Sociedad Mercantil 

Estatal, S.A., con su Directora General, firmaron la prórroga del Acuerdo de Colaboración para la promoción conjunta del turismo en Salamanca 

y los servicios de transporte ferroviario de Renfe Viajeros, durante la Feria FITUR 2021 en el stand de Renfe. Además de la recuperación de las 

frecuencias, otro de los objetivos del convenio es avanzar en la comercialización conjunta de billetes de tren y la oferta del destino, comenzando por 

incorporar la operatividad de la propuesta “Salamanca 2 x 1. Redescubre la ciudad”. 
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Con el fin de ponerlo en marcha, se han mantenido diferentes reuniones técnicas a fin de encontrar la manera de integrar las distintas plataformas 

de comercialización, en lo que se sigue trabajando en este 2022.

Entre los puntos del Acuerdo de Colaboración se encuentran los siguientes, si bien pospuestos por situación de pandemía:

4.1.1. Acciones de promoción para la reactivación de los viajeros:  consideración de Renfe como medio de transporte oficial y la oferta de 

descuentos a los viajeros y grupos que visitan la ciudad. El Ayuntamiento de Salamanca se compromete a promocionar los servicios de Renfe 

Viajeros como medio de transporte, especialmente los que realizan los trenes de AVA – Larga Distancia, en todas las actividades promocionales y 

especialmente las relacionadas con el destino cultural y el segmento de reuniones o congresos.

4.1.2. Imágenes promocionales en soportes online en las web www.espanolensalamanca.com, www.salamanca.es, wwww.

salamancaconventionbureau.com;  redes sociales Renfe Viajeros en Twitter y Facebook con las condiciones que se establezcan para cada campaña; 

banner de Salamanca en la web de Renfe; posibilidad de incluir imágenes promocionales en los billetes PDF junto a la información de los trenes de 

Alta Velocidad a Salamanca.

4.1.3. Publicidad en otros soportes: imagen de Salamanca en carpetillas portabilletes, vídeo de Salamanca en Canal Renfe una vez reanudados 

todos los servicios

4.1.4. Renfe Viajeros incluirá en su página web la promoción de visitar Salamanca con un precio que determine la tarifa promocional más 

económica existente.

4.1.5. Descuento Turismo de Congresos.
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RENFE Viajeros ofreció un descuento del 35% en los billetes sobre la Tarifa General Base a para los  participantes en congresos del último trimestre 

del ejercicio (los anteriores encuentros se celebraron online), disponible para aquellos que optaron por viajar en tren:

- Congreso MUNUSAL, Asociación Cultural Juvenil Modelo Universitario Naciones Unidas Salamanca, 19 – 22 abril. 96 participantes.

- Congreso Nacional de Gestión de Personas en la Administración Local, 30 septiembre – 1 octubre. 150 participantes.

- Congreso Internacional de la Asociación SICELE (Sistema Internacional de Certificación de Español como Lengua Extranjera), 10 – 12 noviembre. 

  200 participantes.

4.2. Avanza Spain  

El Convenio de colaboración que firmamos cada año entre el Grupo Avanza se ha pospuesto para otro momento de mayor actividad turística. Para 

entonces, se retomarán las actuaciones entre las que se incluye la importancia de ir recuperando las frecuencias suspendidas por la pandemia.

Las conversaciones han sido constantes para poner en marcha nuevos objetivos y proyectos para la promoción y comercialización conjunta.

4.3. Movelia Tecnologías, S.L. 

Renovación del Acuerdo de Intenciones entre Turismo de Salamanca y Movelia Tecnologías, S.L., rubricado ante los medios y con rueda de prensa en 

el Ayuntamiento de Salamanca, el día 24 de marzo de 2021.

Esta plataforma, líder en comercialización de billetes de autobús, pone a disposición de Turismo de Salamanca sus canales de distribución para la 

promoción de la ciudad. Cuenta con más de 8.000 agencias on y offline, así como con los principales metabuscadores internacionales. La plataforma 
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promocionará los recursos turísticos de la ciudad también a través de su página web, en la que se comercializan los servicios de más de 80 empresas 

transportistas. La colaboración cuenta con acciones directas dirigidas a los usuarios de la plataforma.

Las acciones desarrolladas fueron: banner Home rotativo, publicidad incrustada en los billetes de autobús en PDF destino Salamanca, cartelería online, 

promoción en pantalla de espera, newsletter exclusiva, promoción en el banner inferior. 

4.4. Compañía Aérea Volotea

El día 24 de junio de 2021, el aeropuerto de Salamanca inició los vuelos regulares de la compañía Volotea a Palma de Mallorca, que continuaron durante toda 

la temporada de verano con dos frecuencias semanales, lunes y jueves.

Esta oportunidad de abrirnos a un nuevo mercado, que aproxima esta conexión aérea, las Islas Baleares, fue aprovechada por Turismo de Salamanca en 

colaboración con la compañía Volotea. Se realizaron las siguientes actuaciones:

- Acuerdo de co-branding para promocionar Salamanca como destino en Redes Sociales, en las tarjetas de embarque y en las newsletter de sus clientes en 

temporada alta (meses de junio, julio y agosto).

- Presentación de Salamanca en el Palau de Congresos de Palma de Mallorca, en colaboración con Volotea, el día 9 de julio. El director de Ventas, Massimiliano 

Vollero, fue el encargado de presentar la compañía Volotea y sus frecuencias a Salamanca ante los operadores y profesionales del sector mallorquines que 

acudieron al evento.
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4.5. Asociación Hispano Japonesa de Turismo

Turismo de Salamanca, miembro de la Asociación Hispano Japonesa de Turismo, sigue apostando por el mercado japonés.

A través de la Asociación, que trabaja con los turoperadores más destacados de Japón y organismos oficiales japoneses, Salamanca avanza en su 

posicionamiento entre potenciales turistas japoneses.

Al tratarse de un mercado muy afectado por la pandemia, prolongando el cierre de fronteras,  las acciones contempladas para este ejercicio han sido 

suspendidas por segundo año consecutivo. Se espera con optimismo la vuelta a la presencialidad en este mercado en el 2022. 

4.6. Federación Española de Familias Numerosas. Turismo Familiar 

Uno de los compromisos de la ciudad sigue siendo el de impulsar y apostar por el Turismo familiar. Seguimos participando en las propuestas de la Federación, 

que incopora la oferta de la ciudad en todas sus comunicaciones y actividades; y además se ha promocionado la realización de varios viajes de familiarización 

por parte de prescriptores que trabajan en entornos online para la promoción de la ciudad en este segmento de turismo familiar.
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5. Comercialización de destino 

5.1. Comercialización del territorio. Ciudad y Provincia

En colaboración con el Patronato Provincial de Turismo de Salamanca, se ha continuado con el trabajo ya comenzado para la comercialización del 

territorio “Salamanca” en el cuarto trimestre del 2020. Durante 2021 se identificaron diferentes rutas turísticas conjuntas de ciudad y provincia. El 

trabajo continua en 2022 avanzando en la comercialización de alguna de estas propuestas, que realizarán profesionales del sector en los mercados 

nacionales.

5.2. Asociación de Agencias de Viajes de Salamanca (ASAV)

La colaboración con la Asociación de Agencias de Viaje de Salamanca se formalizó en un nuevo Convenio de Colaboración. El objetivo es avanzar en 

la comercialización de la oferta de Salamanca y de la propuesta “Salamanca 2X1. Redescubre la ciudad”.  

Destacan los siguientes compromisos:

Aportación máxima de 41.310 € para el desarrollo modular para la digitalización de la oferta y manual de uso de dicho módulo integrado en la 

plataforma www.vitorsalamanca.com, en colaboración con alojamientos turísticos beneficiarios del programa bonos de hoteles 2x1 y la subvención 

de la oferta complementaria comercializada desde la misma plataforma, junto con la pernoctación en un alojamiento turístico de la ciudad, que 

integran el programa “Salamanca 2x1. Redescubre la ciudad”.

ASAV desarrollará un módulo en la web www.vitorsalamanca.com, dedicado exclusivamente a la comercialización del programa “Salamanca 2x1. 

Redescubre al ciudad”, acompañado de un manual de funcionamiento de la plataforma destinado a los alojamientos turísticos participantes en esta 

iniciativa, formación y asesoramiento. Igualmente ASAV comercializará la oferta turística de la ciudad: visitas guiadas, visitas a museos y espacios 
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patrimoniales, rutas singulares y otros recursos complementariosy se encargará de la difusión entre asociados, agencias de viajes de Castilla y León 

y otros comercializadores de “Salamanca 2x1. Redescubre la ciudad”.

ASAV facilitará a Turismo de Salamanca datos que informen sobre la evolución de la comercialización del producto “Salamanca 2x1. Redescubre al 

ciudad”.

Otras acciones realizadas en las que ha participado ASAV, fueron:

5.2.1. Promoción de “Salamanca 2x1. Redescubre al ciudad” en Madrid, del 17 al 23 de Mayo y del 15 al 22 de junio 2021.

- Proyección de publicidad y vídeos del programa en el metro, línea 8 (Colombia – Nuevos Ministerios) y línea 10 (Santiago Bernabeu – Nuevos 

   Ministerios).

- Exteriores Hotel Room Mate Óscar (Plaza Zerolo), 5 pantallas de formato full HD.

- 15 monopostes en las salidas y entradas de /a  Madrid.
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5.2.2. Promoción en el Aeropuerto de Palma de Mallorca. 

Exhibición del programa “Salamanca 2x1. Redescubre al ciudad” en 6 mupis digitales situados en la terminal de llegadas y salidas de pasajeros 

durante los meses de verano, del 1 de julio al 30 de septiembre de 2021.

5.2.3. Campaña promocional mediante un bus rotulado con la publicidad de “Salamanca 2x1. Redescubre la ciudad” en la feria Turexpo de 

Silleda (Galicia), del 3 al 5 de septiembre de 2021 y en la feria Expovacaciones de Bilbao, del 30 de septiembre al 3 de Octubre 2021.
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5.2.4. Contratación de un agente comercial para la venta del producto turístico “Salamanca 2x1. Redescubre la ciudad” visitando agencias 

de viajes en el País Vasco del 27 de septiembre al 8 de Octubre. 142 Agencias contactadas y visitadas. 34 agencias dadas de alta en la web www.

vitorsalamanca.com; y agencias de viaje en Cataluña, del 25 de Octubre al 7 de Noviembre 2021. 300 Agencias contactadas y visitadas. 41 agencias 

dadas de alta en la web www.vitorsalamanca.com

5.2.5. Promoción conjunta del programa “Salamanca 2x1. Redescubre la ciudad” entre el FACYL y el Ayuntamiento de Salamanca para potenciar 

las visitas en las jornadas del festival, del 5 al 10 de octubre 2021.
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5.2.6. Campaña promocional del programa “Salamanca 2x1. Redescubre la ciudad” en Valladolid, durante la semana Internacional de Cine, del 

23 al 30 de Octubre 2021. Vídeo emitido durante 12 horas al día: 4 pantallas gigantes exteriores situadas en Alfombra Roja Teatro Calderón,  Plaza 

mayor, Plaza Zorrilla, Patio Herreriano con Plaza Poniente y 2 pantallas interiores: Rueda de prensa y ticketing.

5.2.7. Reuniones con el colectivo de guías de turismo para llegar al Acuerdo de comercialización de visitas guiadas asociadas al programa 

“Salamanca 2x1. Redescubre la ciudad”.
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6. Otros canales de promoción:  agentes de viajes, turoperadores y prescriptores del destino

Además de las acciones promocionales anteriores, se mantiene el contacto comercial con agentes y entidades interesados en Salamanca como 

destino turístico. Las vías de promoción online, por correo postal, o a través de convenios de colaboración son necesarios para llevar a cabo acciones 

concretas. Se ofrece información, soporte promocional y otras facilidades para la promoción de nuestra ciudad en respuesta a las necesidades de 

cada uno de ellos.

6.1. Colaboración con las Navieras, que incluyen Salamanca en sus cruceros por el Duero. La afluencia de cruceros se ha reanudado en el 

segundo trimestre del año de forma tímida, tan sólo uno o dos barcos a la semana. Durante todo este tiempo de parón, se ha continuado 

trabajando con los responsables para la oferta de nuevos productos en la ciudad, gastronómicos y de experiencias.
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6.2. Colaboración con la empresa “Siempre en las Nubes” para promocionar Salamanca como ciudad para vuelos en globo. https://www.

siempreenlasnubes.com/blog/tres-ciudades-para-volar-en-globo/.

6.3. Participación en la ECM International Conference. European Cities Marketing. Online, 17 – 19 marzo 2021.

6.4. Colaboración para la celebración del programa de radio “la Jungla”, con José Antonio Abellán. Del 6 al 8 de Mayo. El evento se celebró en 

el Palacio de Congresos de Salamanca y las invitaciones se repartieron, de manera gratuita, a través de la página www.salamancaymas.es. 

6.5. Colaboración con la Gran Gala del Humor, 16 de mayo 2021. Celebrado en el Palacio de Congresos. Reparto de invitaciones para la asistencia 

al evento en la página www.salamancaymas.es. A los cuatro monologuistas se les obsequió con bonos gastronómicos para degustar la gastronomía 

local en establecimiento del club de producto “Salamanca para Comérsela”. 
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6.6. Colaboración con el viaje de prospección de un inversor procedente de Londres, el presidente de Peace City World. Esta empresa es 

un desarrollador de ciudades inteligentes y en cumplimento de los ODS. Con base en Reino Unido trabaja en colaboración con Naciones Unidas, 

gobiernos y cooperaciones líderes, desarrolla ciudades que cumplen los objetivos de Desarrollo Sostenible. Este empresario quiso conocer la ciudad 

para ver opciones de inversión económica. Salamanca, 7 al 10 de junio 2021.

6.7. Colaboración con la Federación de Pádel de Castilla y León para la realización del Campeonato de Menores TYC Premium, 23 – 25 Abril 

2021. Obsequio de mascarillas, camisetas personalizadas y material turístico para los participantes. 

6.8. Colaboración con las Jornadas sobre el Mercado Halal. Oportunidades de Negocio para Salamanca y sus empresas. 26 abril 2021. 

Cámara de Comercio de Salamanca. 
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6.9. Foro de Turismo de Castilla y León. Valladolid, 30 y 31 Agosto 2021. Presentación del Plan territorial para la sostenibilidad turística en destino 

de Castilla y León.

6.10. Colaboración con el Mariquelo con motivo de su ascensión a la Catedral de Salamanca el día 31 de Octubre. En esta ocasión, la subida 

la hizo en globo aerostático. 

6.11. Comercialización de productos y actividades turísticas realizadas por empresas del sector, tanto en la ciudad como en la provincia, a 

través de la plataforma www.salamancaymas.es. 

6.12. Colaboración con la peña Unionista para su partido contra el Logroñés. Deporte como unión de aficiones en Salamanca. 22 octubre 2021.

Promoción      In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 04 Índice



Destacar, además, la colaboración con todos aquellos que han visitado Salamanca por diferentes motivos o para asistir a eventos. Esta colaboración 

también ha consistido en proporcionar visitas guiadas a la ciudad, a determinados espacios, recepciones en el Ayuntamiento o la gestión de temas 

logísticos en la ciudad (como la autorización y coordinación con la policía local para aparcamiento de autobuses, etc).
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 Peticiones de material turístico: 314.

  - Peticiones alojamientos: 261.

  - Congresos, eventos, reuniones, asambleas, jornadas, etc: 24.

  - Institutos, colegios, academias, etc.: 3

  - Eventos deportivos: 5

  - Grupos, Cruceros, etc.: 20.

  - Asociaciones: 1.

 Solicitudes Visitas guiadas: 26

  - Congresos, eventos, reuniones, asambleas, jornadas, etc: 16

  - Institutos, colegios, academias, etc.: 3

  - Eventos deportivos: 2

  - Programas, periodistas, etc: 4

  - Asociaciones: 1
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7. Principales valoraciones

Como resumen de las actuaciones llevadas a cabo en el ejercicio 2021, destacar la promoción del destino adecuada a las siguientes acciones:

1. Asistencia activa a las ferias sectoriales (profesionales y público final).

2. Workshops con profesionales del sector.

3. Viajes de familiarización en el destino para agentes de viajes/ turoperadores, periodistas, blogueros e instagramers especializados en diferentes   

    segmentos.

4. Presentaciones del destino.

5. Participación activa a través de diferentes actuaciones ofreciendo material turístico, visitas guiadas, sugerencias o asesoramiento,…

6. Intercambio de información con agencias de viajes, prescriptores, oficinas de turismo, etc.

7. Promociones directas a través de Convenios de Colaboración con Renfe, Paradores, Avanza, Movelia o Turespaña.
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Anexo. Peticiones      In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 04.1

04.1   ANEXO. PETICIONES

Íncice principal



1. Reuniones Comunicación Cuartel General Mando de Ingenieros (Salamanca). Enero. 50 participantes.

2. Periodista freelance. Revista Etheria. 14 Marzo. 1 participante.

3. Primeros clientes programa “Salamanca 2x1. Redescubre la ciudad”. 30 marzo. 4 participantes.

4. Torneo de pádel: Babolat 2021. Circuito nacional de Menores.23 – 25 abril. 540 participantes.

5. Curso de innovación, pastoreo e inclusión social. 14 – 16 mayo. 500 participantes.

6. Campeonato de España de Balonmano. 14 – 16 mayo. 75 participantes.

7. Conservatorio Música Madrid. 20 Junio. 20 participantes.

8. Máster en Discernimiento y acompañamiento. 1 julio – 10 agosto. 65 participantes.

9. Viajeros crucero Douro Azul (Agencia Rivages du Monde). 14 julio. 85 participantes.

10.  Hermanada Motoclub JACA 2021. 21 julio. 7 participantes.

11. Reunión Representantes Estudiantes Universidades Públicas España. 21 – 23 julio. 90 participantes.

12.  Asamblea Nacional de la Coordinadora de Representantes de Estudiantes de las Universidades Públicas CREUP. 21 – 24 julio. 87 participantes.

13.  Viajeros Crucero Douro Azul, Navío Hotel Douro Spirit. 22 julio. 150 participantes.
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14.  Viajeros Crucero Douro Azul. Navío Hotel Douro Serenity. 24 julio. 150 participantes.

15. Encuentro Sectorial Grupo Ciudadanos. 24 julio. 58 participantes.

16. Viajeros Crucero Douro Azul. NH Douro Cruiser. 26 julio. 200 participantes.

17. Visita grupo francés. 4 agosto. 90 participantes.

18. Viajeros Crucero Douro Azul. Navío Hotel Douro Spirit. 19 agosto. 200 participantes.

19.  Grupo francés y neerlandés. Agencia Rivages du Monde. 26 agosto. 55 participantes.

20.  Máster en Estudios Ingleses Avanzados. Septiembre. 35 participantes.

21.  Grupo Francés Agencia Rivages du Monde. 1 septiembre. 70 participantes.

22.  Blogtrip www.viajandoconmami.com. 3 – 5 septiembre. 3 participantes.

23.  XXV Concentración Nacional Seat Sport. 4 – 5  septiembre. 306 participantes.

24.  Congreso RIICE 2021. 8 – 10 septiembre. 100 participantes.

25.  Feria de Bienvenida de la USAL. 13 septiembre. 300 participantes.

26.  Grupo inglés Agencia Rivages du Monde. 15 septiembre. 70 participantes.
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27. III Congreso Internacional de Didáctica de la lengua y Encuentro de Morfólogos. 15 – 17 Septiembre. 45 participantes.

28.  Jornadas de AVS (Patronato de la Vivienda). 5 – 6 octubre. 50 participantes.

29.  Salamanca Erasmus Trips. 6 – 27 septiembre 2021. 116 participantes.

30.  Congreso EUCYS. 18 – 19 septiembre. 56 participantes.

31.  Viajeros Crucero Douro Azul. NH Douro Cruiser. 20 septiembre. 200 participantes.

32.  Jornadas Centro de Referencia Estatal Alzheimer. 22 septiembre. 45 participantes.

33.  Grupo inglés Agencia Rivages du Monde. 22 septiembre. 70 participantes.

34.  Grupo de investigación INOFSAVECARE. 28 septiembre. 15 participantes.

35.  Congreso nacional de Gestión de Personas en la Administración Local. 30 septiembre. 125 participantes.

36.  Visita Colegio Mayor UPSA. 2 octubre. 30 participantes.

37.  Jornadas de Fiscales Especialistas en Seguridad Vial. 4 octubre. 55 participantes.

38.  Jornada de coordinación de los Tribunales de Contratación Pública de toda España. 4 octubre. 40 participantes.

39.   Grupo inglés Agencia Rivages du Monde. 6 octubre. 60 participantes.
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40. Congreso PAAMS 2021. 6 – 8 octubre. 80 participantes.

41. Agrupación de Asociaciones de Mayores de la Comarca de Peñaranda de Bracamonte. 7 octubre. 25 participantes.

42. Ganador Concurso fotografías en Redes Sociales Brasil. 15 octubre. 2 participantes.

43. Viajeros Crucero Douro Azul. NH Douro Cruiser. 18 octubre. 150 participantes.

44. Reunión Sindical Independiente de Funcionariado (CSIF). 20 octubre. 50 participantes.

45. Jornadas Equipo Banca de Inversión BBVA. 21 octubre. 20 participantes

46. Programa Aula Patrimonio. 21 octubre. 50 participantes.

47. Visita aficiones Unionistas y Logroñés. 22 octubre. 60 participantes.

48. Evento Alumni. 22 octubre. 160 participantes.

49. Grupo americanos Agencia Vantage Deluxe World Travel. 26 octubre. 71 participantes.

50. Grupo inglés Agencia Rivages du Monde. 27 octubre. 55 participantes.

51. Grupo Francés Agencia Rivage du Monde. 3 Noviembre. 55 participantes.

52. Jornadas Delegados Donantes de Sangre Cruz Roja Castilla y León. 6 noviembre. 130 participantes.
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53.  Evento Alumni. 6 noviembre. 180 participantes.

54.  Congreso Nacional de Trasplante de Tejido. 15 – 16 noviembre. 100 participantes.

55.  Visita Presidente Cámara de Madrid y Presidente Patronal  CEIM (Confederación Empresarial de Madrid). 16 noviembre. 2 

participantes.

56.  Proyecto Europeo Eulalia. 19 – 20 noviembre. 18 participantes.

57.  Reunión “Vida Farma”. 23 noviembre. 38 participantes. 

58.  Jornada Final Proyecto Ciudades Verdes CENCYL. 26 noviembre. 15 participantes.

59.  Programa Alumni. 26 – 28 noviembre. 100 participantes.

60.  Curso Seguridad Vial. 27 noviembre. 100 participantes.

61.  Evento formativo Asociación Erasmus Student Network (ESN Salamanca). 27 – 28 noviembre. 60 participantes.

62.  V Encuentro Nacional de Payasas. 4 – 8 diciembre. 35 participantes.

63.  XXXVII Encuentro de Jóvenes Investigadores. 4 – 7 diciembre. 70 participantes.

64.  Grupo FEDAES. 5 – 7  diciembre. 27 participantes.
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65. Recepción políticos mexicanos. 6 diciembre. 20 participantes.

66. Presentación participación Santolino en el París Dakar y patrocinio de Turismo de Salamanca. 16 diciembre. 20 participantes.

67.  III Encuentro de Enfermería de salud mental AEESME / Castilla y León. 19 diciembre. 125 participantes.

68. Congreso CEUSAL (Asuntos Sociales). 25 diciembre. 15 participantes.

TOTAL PARTICIPANTES: 5.871
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1. Salamanca Para Comérsela 

En 2021 el portal www.salamancaparacomersela.es se actualizó, realizando las siguientes mejoras: gestor de noticias, design 

responsive adaptado a dispositivos móviles, mapa de localización, panel de gestión fácil e intuitivo, creación de una zona de redes 

sociales donde ver los post publicados, y zona de videos con panel de gestión.

En el perfil social de Facebook, bajo el hashtag #salamancaparacomersela, se actualizan los contenidos diariamente y el posiciona-

miento, contando con 5.647 seguidores.

Videos promocionales ´Salamanca Para Comérsela`

En marzo de 2021 se desarrollaron como herramienta de promoción contenidos audiovisuales de los establecimientos miembros del 

Club de Producto y entornos patrimoniales de la ciudad. A través de los profesionales del sector se da a conocer la oferta gastronómi-

ca, productos de Salamanca y las diferentes técnicas empleadas para la elaboración de recetas. 
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En estos videos `Recetas tradicionales` los restaurantes elaboran una receta de la cocina tradicional, bien al estilo de siempre o receta actualizada. 

Se rodaron en las instalaciones de La Casa de Tierra, Cámara de Comercio de Salamanca, y los restaurantes participantes fueron:

El Alquimista – Calderillo Bejarano

Tapas 3.0 – Limón Serrano

DOZE – Lentejas de la Armuña

Liliccok Vermutería – Paloma salmantina

Lilicook Gastrobar – Patatas meneás

Corte & Cata – Ensalada de Maruja

Novu – Huevos fritos con farinato

Casa Paca – Chanfaina

En La Parra – Huevos rotos con jamón de bellota

Tapas de Gonzalo – Jeta Asada

El Mesón de Gonzalo – Torrija

Lis – Picadillo de Tejares

Azogue Viejo – Cochinillo Cochifrito

Oroviejo – Cocido de Garbanzos

Pucela – Ternera salmantina

La Sastrería del Mercado – Risotto de papada ibérica

La Tentazión Wild free – Postre con turrón de la Alberca

Vida & Comida – Postre con rosquillas de Ledesma

Clavel 8 - Versión de asados a la parrilla

Gastronomía     In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 05 Índice



Gastronomía     In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 05 Índice



2. Madrid Fusión - Alimentos de España 

Del 31 de mayo al 2 de junio se celebró la XIX edición de Madrid Fusión Alimentos de España. El stand de 24 m2 fue de nuevo el escenario para 

la elaboración de tapas y diferentes degustaciones por parte de los restaurantes participantes, contando además con una zona de exposición de 

productos. 

Madrid Fusión fue el escaparate de promoción del III Foro Internacional del Ibérico, que se celebró en el mes de septiembre. La Hoja del Carrasco e 

Ibéricos Montellano fueron en esta ocasión embajadores del producto estrella de nuestra gastronomía.
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Los restaurantes y empresas participantes fueron:

Pucela, Lilicook Gastrobar, Lilicook Vermutería, DOZE, La Sastrería del Mercado, Don Fadrique, En la Parra, Oroviejo, Tapas de Gonzalo, Vida y Co-

mida, El Mesón de Gonzalo y Tapas 3.0 fueron los 14 restaurantes que participaron bajo la marca ‘Salamanca Para Comérsela’; y de ‘Salamanca en 

Bandeja’ fueron ocho restaurantes de la provincia: Castillo de Montemayor (Montemayor del Río), Los Álamos (Peñaranda de Bracamonte), Estoril 

(Ciudad Rodrigo), La Plata (Béjar), Castillo del Buen Amor, (Villanueva de Cañedo), Xirex Tapas (Santa Marta de Tormes), Casa Conrado (Villaseco de 

los Gamitos) y Don Fadrique (Alba de Tormes); este último miembro de los dos clubs.

También estuvieron presentes una veintena de productores adheridos a ‘Salamanca en Bandeja’. Se trata de Indicación Geográfica Protegida Lenteja 

de la Armuña; Marca de Garantía Garbanzo de Pedrosillo; Marca de Garantía Queso Arribes de Salamanca; Marca de Garantía Hornazo de Salamanca; 

Marca de Garantía Ibéricos de Salamanca; Denominación de Origen Arribes; Denominación de Origen Protegida Sierra de Salamanca;  Marca de 

Garantía Ternera Charra; Cooperativa El Manjuelo; Patatas Fátima; Farinatos Herhager; Quesos Filloy; Quesos Vallellano; Quesos de Hinojosa; Que-

sería Amado Charra; Quesería Carralejos; Reina Kilama; Río de la Miel; AQ5 Sabores; Soleae; Licores El Majuelar; El Pan Negro de Mariluz; Confitería 

Santa Lucía y Obleas Pan de Ángel.
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3. III Foro Internacional del Ibérico 

El III Foro Internacional del Ibérico, celebrado en Salamanca el 27 y 28 de septiembre, ha tenido un doble enfoque, gastronómico y científico, reu-

niendo ponentes de ambos mundos referentes a nivel internacional. En esta última edición se dieron cita, entre otros, tres de los mejores cocineros 

del mundo según la famosa lista The World 50 Best.

Si en la pasada edición la investigación se circunscribía a la Universidad, en el III Foro Internacional del Ibérico los investigadores son los cocineros. 

Nuevas formas de cocinar, aprovechar o conservar el ibérico, innovación llevada a los fogones, aplicada a este producto icono de la gastronomía 

española. Se realizaron distintos trabajos con carne fresca, embutidos, parrilla, repostería, texturas modificadas, grasas, mohos, fermentaciones, 

helados, aplicaciones de la manteca, etc. Una visión 360 alrededor del cerdo ibérico desde perspectivas que nunca se habían planteado.

La renovación del recetario porcino

El día 27 estuvo dedicado a la nueva cocina del ibérico: cuatro formas diferentes y novedosas de entenderla. Los encargados de reinventar el ibérico 

fueron Javier Sanz y Juan Sahuquillo del restaurante Cañitas Maite (Albacete), Pablo de Antonio Villoria del restaurante Origen (Salamanca), 

David Chamorro de Food Idea Lab que presentó su trabajo con la productora salmantina Remedios Sánchez; y Oriol Castro de Disfrutar (Barcelona) 

que mostró texturas inverosímiles del ibérico que consiguen gracias a sus técnicas vanguardistas.  

No menos novedosas fueron las ponencias sobre el Ibérico en la parrilla de Javier Brichetto, para lo que empleó diferentes artilugios de asado, la 

del salmantino Carlos Hernández que cocinó todas las partes de la cabeza del cerdo junto con su mentor el parrillero vasco Aitor Arregi (Elkano), 

y la del cocinero coreano Luke Jang (Luke) que explicó como se ha adaptado el ibérico en Corea, uno de los principales mercados de Asia.

Cerró la jornada una mesa redonda en la que se debatió sobre la sostenibilidad del consumo de cerdo ibérico. En la mesa estuvieron representa-

dos diferentes enfoques, desde los grupos ecologista a los empresarios cárnicos.
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Razas y estirpes

El día 28 las ponencias profundizaron en las diferentes razas y estirpes del porcino peninsular para conocer sus coincidencias y divergencias y 

saber cómo tratarlas en la cocina. Una clase magistral de genética seguida de varios talleres culinarios. Pío negro navarro, chato murciano, rubio 

dorado son algunas de las especies porcinas que pasaron por la cocina del escenario del Palacio de Congresos de Salamanca, de la mano de coci-

neros tan cualificados como Benito Gómez (Bardal), María Gómez (Magoga), Charo Carmona (Arte de cozina) o Juan José Jáuregui (Maskarda 

denda). Además de Sergio Manzano (A’Barra) que compartió su trabajo de investigación sobre los mohos en la grasa del ibérico y cómo usarlos para 

maceraciones y curaciones de carnes y pescados.

El punto dulce lo puso el heladero Fernando Sáenz con una ponencia sobre el aprovechamiento del ibérico en la cocina helada

Y como telón de fondo la sostenibilidad de la dehesa y de la industria artesana vinculada a la cría y elaboración de los productos del ibérico.  Un uni-

verso en riesgo, como mostró el Dr.  Higueras en su ponencia Del campo a la mesa: un plan europeo de espaldas a la Dehesa. 

Gastronomía Salamantina

La gastronomía salmantina también estuvo presente en las dos jornadas del Foro de la mano de los restaurantes del club de producto `Salamanca 

Para Comérsela`,  Marcas de Garantía Quesos de las Arribes, Hormazo de Salamanca, Ibéricos de Salamanca, DO Arribes,  productores locales Val-

delicias, La Tahona Delicatessen, nacionales como Café Illy y Mahou, ibéricos Arturo Sánchez, Cinco Soles y Dehesa de los Monteros.

Además también se pudieron degustar las tapas de los ponentes asistentes al Foro de Maskarada, Grate, Arte de Cozina y Piantao.
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Los restaurantes participantes:

Tapas 3.0: Corteza de Patatas Fátima rellena de steak tartar de solomillo ibérico

La Sastrería del Mercado: Tartar de presa ibérica Blázquez con salmorejo de manzana verde

DOZE: Brioche de costilla ibérica la Hoja del Carrasco

Lilicook Vermutería: Tataki de solomillo ibérico, emulsión de tomate y soja ahumada.

Lilicook Gastrobar: Escabeche ibérico 

Pucela: Tataki de presa ibérica pan crujiente de semillas pera y nueces

La Tentazión “Wild Free”: Sandwich de lengua de ibérico con mole rojo y pico de gallo

Origen Restaurante: Paté en Croûte de cortes ibéricos Arturo Sánchez con foie y pistachos

Cocina de Toño: Solomillo ibérico escabechado con setas al aroma de leña 

Don Fadrique: Sobrasada Cerdos & Rosas con patata dulce

El Alquimista: Cremoso de queso de Hinojosa, miel de brezo y oblea Pan de Ángel

Oroviejo: Jeta asada en horno de leña
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III Concurso Internacional de Cocina con Ibérico y participación popular

La tarde del día 28 tuvo lugar la final del III Concurso Internacional de Cocina con Ibérico que contó con Eneko Atxa (Azurmendi) como presidente 

del jurado.

La salmantina Paula Gutiérrez del Restaurante Víctor Gutiérrez (Salamanca) disputó la final del III Concurso Internacional de Cocina con Ibérico, 

junto a Bruno Pena del Hotel Oca Playa de Foz (Lugo), Ferrán Pols de Restaurante La Lustra Cocina (Almería) y Cristian Santiago de Venta de Posa 

(Alicante).

 El primer premio del concurso fue para Ferrán Pols de Restaurante La Lustra Cocina (Almería) dotado con 5.000 euros y el segundo para Paula Gu-

tiérrez del Restaurante Víctor Gutiérrez (Salamanca) con 2.000 euros.

La Gastroibérico Week, se celebró entre los días 24 septiembre al 2 de octubre en el marco del Foro, y en ella participaron muchos de los restau-

rantes de Salamanca ofreciendo tapas y platos elaborados con cerdo ibérico.  
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1 El Alquimista. Menú degustación: Homenaje al cerdo ibérico y su entorno

2 Azogue Viejo. Tapa: Papada ibérica, granny Smith y fino    

3 Clavel 8, Brasa y  Copas. Plato: Lagarto ibérico a la brasa con salsa de oloroso  

4 La Cocina de Toño. Tapa: Terrina de ropa vieja con jugo de garbanzos de Pedrosillo y su puré.    

5 Corte & Cata. Plato: Boletus salteados, jamón ibérico, foie y huevo a baja temperatura 

6 DOZE. Plato: De la dehesa al zielo  

7 En La Parra. Menú degustación: Pizarra

8 La Fonda del Arcediano de Medina. Plato: Carrillera de ibérico confitadas  

9 Lilicook Gastrobar. Tapa: Medallón de mogote ibérico a la brasa, soja y aceite ahumado  

10 Tapería Lío. Tapa: Carpaccio de presa ibérica con piña asada y curry amarillo  

11 NOVU. Plato: Pluma de bellota con pimientos socarrados y vinagreta de sarmiento

12 El Mesón de Gonzalo. Tapa: Bomba ibérica trufa    

13 ORIGEN. Tapa: Solomillo ibérico ARTURO SÁNCHEZ al estilo Katsu-Sando    

14 Oroviejo. Tapa: Presa curada en casa con brasas    
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15 El Pecado. Plato: Steak Tartar de salchichón “La Hoja del Carrasco”  

16 Pucela. Tapa: Taco de presa ibérica, higos, verduras escabechadas y ármala. 

17 La Sastrería del Mercado. Plato: Tataki de presa ibérica con cebolleta guisada en cítricos

18 Tapas de Gonzalo. Tapa: Croquetas de jamón ibérico    

19 Tapas 3.0 Tapa: Mogote ibérico con salsa de ajo    
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20 La Tentazión Wild Free. Plato: Carrillera ibérica al curry rojo y satay  

21 Lilicook Vermutería.  Tapa: Presa ibérica, patatas al ajillo y chimichurri    

22 Vida & Comida. Tapa: Crujiente de jeta, langostinos y reducción de sus jugos  

23 Winelovers, vinos, tapas y +. Tapa: Rollito oreja iberokoreana al estilo Gochujang  

24 Café Novelty. Tapa: Croquetas de carrillera ibérica    

25 El Antojo de la Plaza. Tapa: Brioche de Pastrami    

26 El Corral de Comedias. Tapa: Tosta de ibérico marinado con Gin-Tonic    

27 La SalchicherÍa. Tapa: Mollete de costilla ibérica 
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III Foro Internacional del Ibérico datos - clipping
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4. TeGusta Salamanca

El 8 de febrero se presentó el calendario de promoción gastronómica conjunta entre los club de producto `Salamanca Para Comérsela` y `Salamanca 

en Bandeja`. Se ha mantenido el formato videocooking que se ha convertido en una destacada herramienta de promoción con la que Diputación y 

Ayuntamiento aúnan productos, restauración y profesionales en una promoción conjunta con la que posicionar a la ciudad y provincia de Salamanca 

como destino de referencia entre los principales destinos gastronómicos. 
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5. Salamanca Para Llevar

El 20 de enero, la web www.salamancaparallevar.com, incorporó la automatización de ofertas que permitió a los establecimientos dados de alta 

poder publicar ellos mismos descuentos y promociones propias a través de un sencillo formulario web.

Además, se incluyó en la plataforma la herramienta “Tarjeta Activa!” que refleja los establecimientos que están adheridos a este servicio. De este 

modo los clientes podían  computar su gasto en comida a domicilio y beneficiarse de los descuentos y regalos que ofrece esta plataforma de fideli-

zación. Entre ellos, el bono regalo de 50 euros -tras el gasto de los primeros 150 euros- para canjear en servicios municipales de ocio y cultura y en 

librerías o el 6% acumulado de cada compra para gastar en servicios adscritos a la tarjeta Activa.  
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6. Otras colaboraciones 

Asociación de Empresarios de Hostelería de Salamanca

 “XX Concurso de pinchos”, del 18 al 26 de junio. 
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Zoom Tendencias – RTVE

Programa que se rodó en febrero entre Alba de Tormes y Salamanca.

 

Lunes de Aguas

Programación especial de promoción como Fiesta de Interés Turístico Regional, sorteo de productos salamantinos y menús, rodaje de video promo-

cional y ruta de tapas.

Guía Gastronómica GCPHE

“Patrimonio Gastronómico Protegido”, cuya finalidad es la de identificación,  protección y promoción del patrimonio gastronómico de los diversos 

territorios.
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Jóvenes Creadores – modalidad cocina

Concurso de cocina que tuvo lugar en junio cuyo objetivo es premiar y promover la participación de los jóvenes en diferentes campos artísticos. 

Presentación Palma de Mallorca

Debido a la conexión aérea entre Salamanca y Palma de Mallorca en junio se realizó una presentación en destino para promocionar Salamanca entre 

los agentes locales.

Torneo de Golf “3 bajo par Salamanca”

En octubre se celebró el torneo, jugándose  bajo la modalidad de Stableford Individual Hándicap, en los tres campos de Golf de Salamanca.
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XXIV Conferencia de Presidentes

Blogtrip ´Viajandoconmami`

Blogtrìp ´Princesa viajera`

Rodaje de video `El viaje extraordinario`

Rodaje video `Huellas de Teresa`

San Sebastián Gastronomika
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1. Introducción 

La trayectoria de los últimos años de la ciudad de Salamanca  en el ámbito de la enseñanza del español la señala como una potencia real en el sector, 

en cuanto a la experiencia, la calidad de su oferta académica y la amplia oferta de recursos y servicios que la ciudad pone a disposición de los visitan-

tes idiomáticos. Esto es fruto del esfuerzo continuado y de la colaboración estrecha y sin fisuras,  entre las escuelas de español, las universidades 

y el ayuntamiento de la ciudad. 

La enseñanza del idioma español ha sido y es un sector clave en Salamanca, por la creación de cientos de empleos y la generación de riqueza que 

la llegada de estudiantes internacionales  promueve en la ciudad. Esto constituye una realidad que,  día de hoy y  después de dos años de una 

impredecible crisis sanitaria mundial,  provocada por el virus SARS-CoV-2, se ve comprometida gravemente en cuanto a la viabilidad del  sector del 

turismo idiomático  y lo ha sometido a  las condiciones más adversas imaginables, sostenidas además por un periodo de tiempo insostenible y de 

todo punto incompatible con la solvencia económica para cualquier empresa.

 A pesar de estas circunstancias nefastas es importante destacar que solamente una, de las dieciséis escuelas pertenecientes a la marca Salaman-

ca, Cuidad del Español,  se ha visto obligada a cerrar sus instalaciones en este año 2021, en el que no han mejorado sustancialmente la expectativas 

del sector, puesto que las circunstancias sanitarias nacionales e internacionales han fluctuado continuamente y las severas restricciones, en cuanto 

a la movilidad académica, se han mantenido en todo los países.  
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2. Servicios e Infraestructura 

2.1. Oficina SCE    

La Oficina de Atención al Estudiante de Español mantuvo su actividad a lo largo del año 2021, con el horario habitual y proporcionando atención a los 

estudiantes y profesores de español que, en un número sustancialmente menor, realizaban sus estancias lingüísticas en la ciudad.

El espacio multifuncional que se destinaba a actividades culturales relacionadas con la promoción de la ciudad,  se ha mantenido fuera de uso habi-

tual y por el contrario se cedió temporalmente,  para que se establecieran  dos puestos de atención al público dependientes del departamento de 

Policía Administrativa, cuyas instalaciones se encuentran en la tercera planta de ese mismo inmueble. 

Los datos de visitantes y las demandas de información del año 2021 no se han visto significativamente mejoradas respecto al año anterior, los países 

de procedencia de los visitantes que han realizado sus consultas en la oficina a lo largo de este año no ha sufrido cambios sustanciales respecto a 

los principales países emisores, ya que se mantienen los EE.UU, seguido de China,  Reino Unido, Francia e Italia.  
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El  mes en el que más consultas se atendieron en la oficina es el de septiembre, seguidos de junio y octubre. 
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En cuanto al número de carnets editados, ha habido un incremento del 36% respecto a número de carnets para adultos editados en 2020, con un 

total de 321 y un descenso de casi el 7%  total de carnets para menores de edad de  con solo 3.    

Salamanca Ciudad del  Español     In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 06 Índice



Por escuelas e instituciones académicas,  las que mayor número de carnets han solicitado han sido ISA (International Studies Abroad), Cursos Inter-

nacionales de la Universidad de Salamanca, Tia Tula y Don Quijote. 
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Por otro lado, se enviaron materiales promocionales a los países en los que se han realizado acciones promocionales on-line con un total de  más de 

60 envíos a 10 países diferentes siendo Francia el país predominante de procedencia de los profesores. 
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2.1.1 Nuevos materiales promocionales  

Se han incluido los mapas USE-IT de Salamanca dentro de los folletos informativos de la Oficina de Atención e Información al Estudiante de Espa-

ñol.  Son mapas turísticos dirigidos a personas jóvenes, habituadas a viajar y que ya se han realizado con gran éxito en países como Bélgica, Francia, 

Portugal, Alemania, Polonia, la República Checa, Eslovaquia, Austria, Croacia, Italia, Chipre, Georgia, Noruega y Finlandia.  Incluyen  restaurantes, 

cafeterías, museos, transporte público, lugares especiales, curiosidades, eventos y hábitos de la gente local,  recomendados por la gente joven de 

la ciudad.  

2.2. Acreditaciones profesores de español  

A lo largo de 2021 se han realizado un total de 9 nuevas acreditaciones para profesores de español, destinadas a ser utilizadas durante las denomi-

nadas “clases prácticas de arte” por la ciudad, con estudiantes extranjeros. 

Los profesores que se han acreditado procedían de 3 centros de enseñanza (MESTER,  DON QUIJOTE,  TIA TULA) una universidad americana 

(EMORY UNIVERSITY) y una entidad de movilidad académica internacional  (IES ABROAD)  con sede en Salamanca, todos miembros de la marca 

Salamanca, Ciudad del Español. 

Estos datos suponen un descenso de más del 50% en cuanto al número de acreditaciones de profesores realizadas en 2020, que ascendieron a 

20, y que estuvieron concentradas en los tres primeros meses del año, en fechas anteriores al inicio de las restricciones de movilidad internacional 

debido a la declaración de pandemia a nivel mundial. 
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3. Actuaciones

3.1. En Destino 

3.1.1. Adenda de Modificación del Convenio Asociación de Escuelas de Español 

El período de vigencia del convenio de colaboración que se formalizó mes de septiembre de 2020 con  la Asociación de Escuelas de Español de 

Castilla y León,  finalizaba el 31 de diciembre de 2021, y dado que las condiciones desfavorables a las que se enfrenta el sector continúan compro-

metiendo el mantenimiento y la sostenibilidad de las empresas, se consideró oportuno  el prorrogar la vigencia hasta el 31 de diciembre de 2022 

incorporando nuevas actuaciones y compromisos que respaldaran y atenuaran el impacto en estas empresas y por ende en la economía local.      

En esta Adenda se mantuvieron las ayudas a la implantación de medidas higiénico-sanitarias y otras actuaciones que refuercen la seguridad en los 

centros, Por un coste máximo de 24.000 euros, con una cantidad máxima por escuela de 1500 euros. Lo que exigiría una inversión, por parte del 

centro solicitante, de un mínimo de 500 euros. 

Y también se conservaban  las ayudas a las actuaciones de comunicación y promoción internacional del destino de turismo idiomático con el mismo 

presupuesto incluido en el convenio de 100.000 euros. 

Se añadió un nuevo punto que se facilitaba a las empresas el mantenimiento de la única acreditación de ámbito internacional para los centros de 

enseñanza de ELE y requisito para la adhesión a la marca Salamanca, Ciudad del Español: acreditación  emitida por el Instituto Cervantes. Dicha 

ayuda   comprometía 75.000,00 euros, con un máximo de 5.000,00 euros por escuela, con el fin de facilitar por un lado,  el pago del canon anual, 

correspondiente a la renovación de la acreditación del Instituto Cervantes para las anualidades 2021 y 2022, así como el pago de la obligatoria prue-

ba de evaluación técnica académica,  que se ejecuta con carácter trienal, para que fuera abonada a los centros en los que en alguno de estos dos 

ejercicios presupuestarios tuvieran la obligación de ejecución de la misma.
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En el Anexo I de dicha Adenda, se recogía, además, la nueva relación de los centros acreditados que son miembros de la marca Salamanca, Ciudad 

del Español, ya que se ha visto modificado, debido a la baja de una de las escuelas, concretamente,  Academia ISLA, puesto que a principios del año 

2021 entró en concurso de acreedores por la inviabilidad económica de su empresa.  

Respecto al presupuesto total ejecutado del convenio en el año 2021, referido a la ayuda para la implantación de medidas higiénico-sanitarias en los 

centros de enseñanza de español, la cifra ascendió a 13.680,96  euros,  formalizado a través de 10 solicitudes de los centros que optaron por abrir 

sus instalaciones y ofrecer clases a los estudiantes de español. 

En cuanto a la cláusula el convenio referido a  las actuaciones de promoción internacional del destino, y que estaban presupuestadas con un importe 

total de 100.000 euros, hay que  señalar que esta partida no pudo ser ejecutada durante el año 2021, debido a que se mantuvieron las medidas 

que  afectaban de manera directa a los desplazamientos de la movilidad internacional y a las acciones presenciales, por lo que se decidió incluir una 

idéntica partida para este apartado en la Adenda al Convenio. 

3.1.2. Mesa del Español

El martes 26 de octubre de 2021 el concejal delegado del área de Turismo del Excmo. Ayto. de Salamanca, Fernando Castaño, presidió una nueva 

convocatoria de la Mesa del Español. Asistieron Dª Carmen Ballesteros, Directora de Salamanca, Ciudad del Español, el presidente de la AEECyL 

(Asociación de Escuelas de Español de Castilla y León). D. Miguel Ángel Benito, el consejero delegado de Cursos Internacionales de la Universidad 

de Salamanca  D. José Miguel Sánchez Llorente, la coordinadora de Cursos de  Español para Extranjeros de la Universidad Pontificia Dª Cristina 

García, acompañada por Dª Isabel del Arco y como portavoz del Comité Ejecutivo de la Cámara de Comercio e Industria de Salamanca D. Alfredo 

Miguel de Pablos. 
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La celebración de esta Mesa del Español, la primera celebrada después de la pandemia,  se consideró necesaria dadas las condiciones sanitarias 

nefastas que se habían vivido en el sector, pero que una vez superados los peores momentos, y en vista de que la situación empezaba a ofrecer 

unas perspectivas más favorables respecto al turismo idiomático, con el fin de hacer una evaluación y análisis del estado de la cuestión, e ir viendo 

cómo encarar la evolución de la pandemia y las limitaciones que continúan imponiendo condiciones muy complicadas de subsanar, en cuanto a la 

movilidad académica internacional, y tomar las decisiones necesarias respecto a las posibles nuevas estrategias de promoción y la acciones que a 

implementar en el año 2022  y  en definitiva, empezar a coger de nuevo el pulso al sector, al que el Ayuntamiento trasladó una vez más su total apoyo.

Se aprobó el desarrollo de una nueva herramientas online, que se pondría a disposición de las escuelas.

Además, se acordó la renovación del acuerdo para la organización del congreso de la AATSP en Salamanca en el año 2023, y se recordó la celebra-

ción, en el mes de noviembre, del V Congreso del SICELE organizado por la USAL, que permitirá mostrar todos los avances y las prácticas para poder 

seguir certificando el español en un contexto cada día más globalizado y digital, teniendo un protagonismo especial en esta edición los aspectos 

interculturales. 

3.1.3. Soportes on-line 

3.1.3.1. Plataforma Las Huellas del Español  

La marca Salamanca, Ciudad del Español, ante las fuertes restricciones impuestas  a la movilidad internacional, que han hecho imposibles las accio-

nes promocionales presenciales, consideró conveniente el desarrollo de una plataforma online con un programa didáctico, cuyo escenario único fue-

ra la ciudad de Salamanca.  El propósito de esta plataforma era la de ser utilizada por los docentes de ELE en sus clases, ya que es un complemento 

muy atractivo y  contaría con metodologías tan actuales como la gamificación;  pero la finalidad última de esta  herramienta era que se convirtiera en 

un incentivo para futuras estancias lingüísticas, puesto que al ser Salamanca el escenario de todas las actividades y juegos, generaría, por parte de 

los usuarios, una identificación del destino con  la práctica del idioma.
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La plataforma se diseñó a través de un entorno web basado en videos y juegos para el aprendizaje del español cuya trama se desarrolla en Salaman-

ca. El visitante/ estudiante disfruta de una experiencia única en la que puede conocer la lengua y literatura españolas en un proyecto innovador que 

combina el aprendizaje lúdico y creativo del español con la promoción del patrimonio, la cultura y la idiosincrasia de la ciudad, a través de un proyecto 

gamificado e interactivo (videojuego educativo) basado en una visita virtual a la ciudad  con carácter  promocional y orientada muy concretamente 

al turismo idiomático. 

Se desarrolla a través de  5 rutas guiadas por la ciudad y un test de conocimiento, cada una de las rutas está asociada a uno de los niveles de apren-

dizaje idiomático del Marco Común de Referencia Europeo (MCER): A1. Acceso, A2. Plataforma, B1. Intermedio, B2. Intermedio alto, C1. Dominio 

operativo eficaz y las actividades consisten en puzles, mapas,  acertijos,  vídeos e imágenes en  360º y mucho más.

El público objetivo principal del Portal interactivo “Salamanca Huellas del Español”  son  los profesores ELE, para que sea utilizado como comple-

mento didáctico y lúdico en sus clases,  y por lo tanto, el destinatario final son los  estudiantes de español, a lo que se les muestra en el marco 

inigualable de la ciudad de Salamanca la cultura, el patrimonio, la historia, las costumbres y las leyendas de la ciudad, y a través de ellas practican y 

ponen a prueba  sus  conocimientos del idioma.
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Esta plataforma supone un novedoso material promocional, no solo durante el periodo en el que las restricciones de movilidad hacen imposibles las 

estancias lingüísticas, sino que su utilidad se mantendrá en las futuras acciones presenciales,  ya que constituirá un elemento muy demandado y 

valorado por los profesores en sus  clases, y no perderá su eficacia,  una vez que la normalidad vuelva a imponerse en el turismo idiomático.   

   

3.1.3.2. Curso Destinos Turísticos Inteligentes

A lo largo del año 2021 la responsable de la marca Salamanca, Ciudad del Español realizó I Curso online de iniciación a los Destinos Turísticos Inteli-

gentes,  emitido por la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestión de la Innovación y las Tecnologías Turísticas SEGITTUR, con una carga lectiva de 25 

horas. Se consideraba que el proceso de transformación y cambio sin precedentes y el desarrollo de nuevas herramientas de planificación y gestión 

turística a nivel local exigía nuevos desafíos y  la redefinición del papel de las políticas turísticas relacionadas con la estacionalidad, la redistribución, 

la masificación, el medio ambiente, la seguridad, la movilidad, accesibilidad y la gestión de los residuos con nuevas metodologías de diagnóstico y 

planificación que incidan de manera positiva en la competitividad y el desarrollo sostenible y la gobernanza del destino.

3.1.4.  Recepciones    

La demanda por parte de las escuelas de español, las universidades y las agencias comercializadoras, para realizar visitas al Ayuntamiento y recep-

ciones destinadas a los grupos de estudiantes, profesores, periodistas y prescriptores de opinión  a lo largo del año 2021 triplicaron la cifra alcanzada 

en 2020,  con un total de 9 recepciones.  

Salamanca Ciudad del  Español     In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 06 Índice



- Recepción oficial a los profesores del Master (MULCE)-  USAL  Más de 120 estadounidenses profesores de español que acudían a la Universidad 

de Salamanca para realizar el máster de cultura y lengua española en el que colabora la embajada de España en Estados Unidos desde hace ya más 

de 25 ediciones y en el que durante dos veranos los profesores participan de la vida académica, cultural y turística de Salamanca. 

    

Estos participantes son los mejores embajadores de nuestra ciudad, nuestra universidad y nuestro país y actúan de perfecto reclamo para la llegada 

posterior por un lado, de sus familiares y amigos y por otro de sus alumnos. 
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-Dos recepciones a  profesores y alumnos del programa de Universidad de Massachusetts Amherst (UMass) a través de Academic Programs Inter-

national (API) 

-Recepción a  25 profesoras austriacas para un curso de perfeccionamiento de español en la escuela Letra Hispánica.

-Recepción a 18 alumnos y 4 profesores de Wake Forest University (Carolina de Norte EE.UU)

- Recepción oficial del Alcalde de Salamanca en el Salón de Recepciones del Ayuntamiento, a un grupo de estudiantes de español senior proceden-

tes de la ciudad de Miami, en Florida (EE.UU) que acudían a la Universidad de Salamanca para perfeccionar sus conocimientos de lengua y cultura 

española. 

-Recepción en el Ayuntamiento de Salamanca por parte del Alcalde de la ciudad,  al Rector Magnífico de la Universidad de Salamanca y  a la directora 

de la Asociación Estadounidense de Profesores de Español y Portugués (AATSP), entidad que promueve el estudio y la enseñanza y culturas de los 

idiomas español y portugués a todos los niveles de educación. 
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Fundada en 1917-18, la AATSP es la asociación profesional de idiomas específicos más antigua, grande y comprensiva en los Estados Unidos, con 

más de 10.000 miembros   educadores todos ellos desde la educación preescolar hasta el nivel universitario tienen la misión de promover, desarrollar 

y avanzar la enseñanza del español y portugués en todo el mundo. La visita de la representante de esta destacada asociación venía enmarcada en 

la organización de su próximo congreso internacional, que tendrá lugar en la ciudad de Salamanca en el año 2023.

-Recepción por parte del concejal de Turismo a los ganadores del Escape Room virtual organizado por  FEDELE y patrocinado por Salamanca, Ciudad 

del Español,  con el fin de dar a conocer  la cultura, el patrimonio y las escuelas de español de la ciudad, así como la oferta turística y hostelera.
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-Recepción en el Ayuntamiento a 15 estudiantes de español de EE.UU de la escuela Tía Tula. 

3.1.5.   Colaboraciones con FEDELE (Federación Española de Escuelas de Español como Lengua Extranjera) 

FEDELE Español en España es la Federación Española de Asociaciones de Escuelas de Español para Extranjeros, compuesta por seis asociaciones, 

que engloban un centenar de Escuelas de Español como lengua extranjera.Desde su creación en 1999, el objetivo principal de FEDELE ha sido pro-

mover un estatus de calidad y profesionalidad de las empresas del sector en la Enseñanza de Español en España con una finalidad común: ofrecer 

una experiencia de inmersión lingüística y cultural de calidad a estudiantes de todo el mundo. 
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Salamanca, Ciudad del Español ha venido colaborando estrechamente con la Federación en los últimos 12 años,  y en esta ocasión, se valoró que 

la iniciativa contaba con una notable creatividad y  un potencial foco de atracción internacional, que generaría la atención de los mercados y estimu-

laría la reactivación del sector y mostrándolo en los principales países emisores como un segmento de turismo seguro en el que Salamanca es un 

referente internacional. 

3.1.5.1 Escape room

En el mes de marzo de 2021, desde la Federación Española de Escuelas de Español como Lengua Extranjera propusieron a las principales ciudades 

españolas entre ellas a Salamanca, a través de la marca Salamanca, Ciudad del Español  el patrocinio de una experiencia virtual a modo de escape 

room, donde mediante pruebas, recorridos, misterios y acertijos pudiera conocerse la historia, el arte y la cultura de nuestro país.  En este escape 

room podría participar cualquier persona de forma individual o en grupo (de hasta 3 participantes), y aquellos que finalizaran con éxito  todas las prue-

bas y fases de la aventura digital, entrarían en el sorteo de uno de los 6 viajes para 3 personas en los que se incluirían vuelos, alojamiento durante 

siete días, y el conocimiento de la ciudad seleccionada con un juego, a modo de yincana, que se complementaría con un curso de perfeccionamiento 

de español de cinco días de duración, en una de las escuelas asociadas a FEDELE. 

Los participantes se adentrarían  en una aventura sinigual donde a través de 12 pruebas y del personaje imaginario, Álvaro Berdión conocerían a  los 

grandes artistas, arquitectos y escritores  españoles. Cada uno de los seis grupos ganadores viajarían una la ciudades patrocinadoras  y vivirán una 

experiencia única que les permitirá conocer mejor las particularidades de la cultura, los monumentos y por supuesto,  las escuelas  localizadas en 

dicha ciudad. 
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Los ganadores  irían dando testimonio de lo que iban viviendo a través de la redes sociales, lo que crearía un buen argumento para diferentes cam-

pañas de comunicación internacional, que posteriormente realizaría FEDELE a través  de todos sus centros.   

 

En este proyecto también actuarían como patrocinadores institucionales el Instituto Cervantes, SIELE y Turespaña, y por supuesto, Salamanca, Ciu-

dad del Español aceptó el apoyo económico el evento a través de nuestro patrocinio para esta novedosa iniciativa, ya que se consideró que podría ser 

una oportunidad valiosa de comenzar a incentivar la movilidad  y las actuaciones presenciales en la ciudad y de conocer los centros de enseñanza, 

que demostraran que la calidad académica y la profesionalidad de las escuelas de la ciudad no se había visto mermada, ni un ápice, a pesar de las 

condiciones tan adversas y prolongadas en el tiempo que se habían sufrido.

A todo ello se sumaba como incentivo para el patrocinio, la conveniente difusión internacional que desde la Federación se le iba a dar al concurso,  y 

la consideración de  que esta acción supondría una magnífica oportunidad para reactivar las estancias lingüísticas, y para que la ciudad de Salamanca 

se convirtiera en uno de los escenarios protagonistas de esta yincana.
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El Escape Room Virtual FEDELE se  acompañó de una gran campaña de comunicación  realizada desde FEDELE con un envío de correos electrónicos 

a más de 6000 contactos que incluían centros internacionales, agentes lingüísticos, plataformas de profesores e instituciones turísticas en el mundo. 

También hubo una campaña de comunicación entre las sedes del Instituto Cervantes en el mundo, los centros examinadores DELE y los centros 

examinadores CCSE en el mundo. Todas las Oficinas de Turespaña en el Exterior y  las Agregadurías de Educación de las embajadas colaboraron con 

sus bases de datos y sus redes sociales para dar un gran impulso comunicativo y de promoción   entre todos los profesores de español en el mundo.  

También se organizaron campañas en Facebook, Twitter, Instagram y Linkedin, con una inversión monetaria con objetivos de 1,5 millones de visua-

lizaciones. Envíos de  cartelería e invitaciones a Embajadas, Consejerías de  Educación, plataformas de formación, empresas y entidades públicas 

colaboradoras de todo el mundo.
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Se realizó un vídeo oficial del escape room incluyendo a todos los patrocinadores y se promocionó   a través de todas las asociaciones, colaboradores 

y  entidades con las que FEDELE mantiene una estrecha relación, llegando a un total de más de 50.000 contactos estimado en base de datos. Y se 

enviaron notas de prensa a más de 125 medios especializados.  

El patrocinio de Salamanca, Ciudad del Español tuvo un coste total de 6.000 € y las contraprestaciones eran las siguientes:

-Desarrollo de la web alojada en elmisterioespanol.com que incluía la promoción de la ciudad de Salamanca.

-Publicidad en redes sociales de la ciudad de Salamanca como destino dentro del evento.

- Alojamiento y dietas de los ganadores  que viajarían a la ciudad de Salamanca.

-Transportes internos de los ganadores hasta Salamanca Salamanca.  

-Monitor del grupo  ganador en Salamanca

-Servicios profesionales de fotografía y videografía durante la estancia en Salamanca.  

Los datos recabados en las principales redes sociales, en el mes posterior a la realización del evento son los siguientes: 
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Twitter

En esta red social, las impresiones obtenidas ascendían hasta las 37 .600, aumentando más de un 127 %. 

Las visitas al perfil de la Federación se incrementaron en un 69,4 %, y las menciones en un 514,3 %. En esta red social, destacaban las publicaciones 

de las instituciones como Turespaña o el Instituto Cervantes, apoyando y compartiendo contenido del evento. En colaboración con Turespaña, se creó 

un contenido específico para la promoción internacional del turismo idiomático. Y es importante tener en cuenta que el perfil de Turespaña cuenta 

con 326 000 seguidores y el del Instituto Cervantes con 228 800 seguidores.

Instagram

Por su parte, en Instagram se ha obtuvieron 37 915 impresiones, lo que supone un aumento del 282 %. Las visitas al perfil en esta red social se 

incrementaron en un 392 %. El alcance aumentó un 58,4 %. Las publicaciones llegaron a un 195 % más de cuentas que hasta ese momento no 

seguían a la Federación. En los perfiles de Instagram de colaboradores y patrocinadores también se compartió material del evento. Turespaña, por 

ejemplo, hizo varias publicaciones y hay que destacar que cuenta con más de 753 000 seguidores en esta red social.
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Facebook

En Facebook hubo un aumento de un 161 %  de las visitas a la página y las interacciones con la publicación subieron más de un 92 %.

En definitiva, la Yincana de FEDELE se convirtió en la actividad de la Federación donde más instituciones y entidades habían participado hasta el mo-

mento, contando con más de 35 colaboradores. Este tipo de relaciones y de proyección institucional ayuda a crear vínculos duraderos y prósperos 

entre las entidades locales y los centros federados, creando sinergias que facilitarán la interrelación, aunarán fuerzas y por consiguiente, redundará 

en beneficio de todo el sector del turismo idiomático en España.

La web de la yincana El misterio del español | Escape room (elmisterioespanol.com),   vivió un aumento de entrada de usuarios contabilizando,  solo 

en la semana en la que se realizaba la yincana más de 3000 visitas.  

Esta actividad de la Yincana FEDELE supuso el mayor aumento de material audiovisual de la Federación en los últimos años, contabilizando alrededor 

de 10 000 archivos, entre los que se incluyen imágenes y unas 5 horas de vídeos. Todo este material, así como audiovisuales concretos para redes 

sociales, será utilizado en los próximos años por la Federación y por todas las entidades colaboradoras, con el fin de promocionar el español en Es-

paña. Sin duda alguna, la Yincana FEDELE supuso una excusa perfecta para crear el material que el sector necesitaba para promocionar el turismo 

idiomático y sus diferentes realidades.

En definitiva, los datos resultantes de esta acción hablan por sí solos, en fechas posteriores a la realización del evento se contabilizaron más de 

50.000 visitas a la página de elmisterioespanol.com y más de 7.000 usuarios únicos.

El alcance en redes sociales (considerando no solo las redes propias de FEDELE sino la de colaboradores y patrocinadores), sobre pasó las 1.200.000 

impresiones. 

Y las 500 inscripciones para participar en el evento, procedentes de más de 57 países diferentes, se tradujo en más de 900 personas registradas 

entre individuales y grupos.
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3.1.5.2 II Semana Digital del Español 

La Federación de Escuelas de Español organizó, por segundo año consecutivo, entre los días 15 y 19 de noviembre 2021 la Semana Digital del Es-

pañol. En esta edición, se presentó una renovada agenda más divulgativa, con intervenciones de diferentes profesionales del sector y sesiones para 

todos los perfiles involucrados en el sector ELE. La participación era totalmente gratuita y sin cupo límite de plazas.

       

Salamanca Ciudad del  Español     In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 06 Índice



Los temas fundamentales que se trataron en estas jornadas fueron el futuro de la enseñanza del español en el nuevo escenario postcovid, la inte-

gración de las clases híbridas en la docencia del idioma, el cambio del perfil del alumno y la correspondiente gestión  desde el aula ELE o las moda-

lidades de enseñanzas lingüísticas  con los pros y los contras de cada una de ellas. 

En la sesión inaugural,  iniciada por Begoña Llovet, Presidenta de FEDELE y denominada “El español y su enseñanza” se contó también con la 

participación de Luis García Montero, Director del Instituto Cervantes, Cristina Grasset, Directora de Spain Education Programs (SEP) y Salamanca, 

Ciudad del Español tuvo su espacio con la intervención de su directora.

 

3.1.6.  Participación en la  V Semana de las Legumbres 

La celebración este año 2021 de la  denominada V Semana de la Legumbre  tuvo lugar del 8 al 14 de noviembre. 
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En esta quinta edición, Salamanca Ciudad del Español ha colaborado en la organización, y los alumnos tuvieron una presencia especial en sus acti-

vidades. 

   

Desde Salamanca, Ciudad del Español se puso a disposición de los estudiantes de español un autobús para que pudieran visitar el lunes día 8 de 

noviembre el Centro de la Legumbre, de Pajares de la Laguna,  donde pudieron disfrutar de una cata de productos elaborados a partir de harina de 

legumbres. También se les reservó un taller de cocina  en directo, impartido por David Monaguillo, en el Museo del Comercio el martes día 9 de 

noviembre, y participaron en los paseos saludables.  
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El programa dirigido a los estudiantes incluía unos textos muy visuales preparados desde la OMIC y relacionados con diferentes aspectos de las 

legumbres, que se pensó que podrían ser útiles, ya que incluía vocabulario relacionado y refranes muy populares relacionados con las leguminosas, 

y su objetivo era preparar la visita previamente con los alumnos y que les resultara más fácil la comprensión de toda las explicaciones. 

Salamanca Ciudad del  Español     In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 06 Índice



3.1.7.   Patrocinio del Foro Gaceta del Español 

Salamanca, Ciudad del Español participó como patrocinador del “Foro GACETA del Español” que planteaba la temática “Setenta años de panhis-

panismo lingüístico: retos y programas actuales”. Este acto constituyó la vuelta al formato presencial de estos encuentros, en las instalaciones del 

Casino de Salamanca, ante la mejora de la situación epidemiológica.

A lo largo del foro se plantearon aspectos claves en el presente y el futuro del español   como la presencia  del español en la inteligencia artificial,  

el lenguaje inclusivo, o si la competencia con el inglés podría suponer una amenaza al español, las nuevas tendencias de opinión que plantean pedir 

perdón por la imposición del español en las colonizaciones, y el peligro del uso del español en los centros educativos frente a las lenguas vehiculares. 
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3.1.8. Envíos de información 

A lo largo de 2021 se mantuvieron puntualmente informados todos los miembros de Salamanca, Ciudad del Español, con frecuentes  envíos  de e-

mails relativos a los eventos y las noticias de actualidad de la ciudad que pudieran resultar de interés para sus alumnos extranjeros.  

La relación pormenorizada respecto a los envíos de Información es la siguiente:

-Envío de información detallada y contacto de la empresa LA ENCINA SUITES, dedicada  al servicio de alojamiento y que dispone de habitaciones 

perfectamente equipadas y en el centro de la ciudad.  Se había realizado previamente una visita de inspección  para contrastar  la calidad y la idonei-

dad de su alojamiento.

-Se comunicó a todos los miembros de SCE los proyectos de colaboración y las actividades de voluntariado para estudiantes extranjeros,  a través 

de la Agencia Municipal del Voluntariado

-Envío de la convocatoria para la participación en el programa V Semana de la Legumbre 

-Invitación a la presentación oficial de la plataforma “Huellas del Español”

-Información sobre la exposición “Historias para no olvidar, un homenaje a Narciso ‘Chicho’ Ibáñez Serrado”, que acogió el Museo del Comercio y la 

Industria de Salamanca.

-USE-IT Map Salamanca, para la gente joven.
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-Invitación Foro Gaceta “Setenta años de panhispanismo lingüístico: retos y programas actuales”

-Difusión del programa “Noche del Patrimonio”, celebrado el 18 de septiembre

 

3.2 Promoción 

3.2.1. Participación en las acciones internacionales de promoción on-line organizadas por la Consejería de Cultura y  

          Turismo de Castilla y León.  

A lo largo del año 2021, Salamanca Ciudad del Español ha participado activamente en los más de 20 cursos de formación en línea dirigidos a profe-

sores de español de 21 mercados internacionales, organizados desde el Comisionado para el español de la Junta de Castilla y León en colaboración 

con las consejerías de Educación de la Embajada de España en el exterior y las principales asociaciones de profesores de español.

Impartidos por las escuelas acreditadas y la Universidad de Salamanca, se ha llegado a países de toda la geografía mundial como Estados Unidos, 

Canadá, Grecia, Australia, Nueva Zelanda, India, Filipinas, Malasia, Singapur, Tailandia, Vietnam, Reino Unido, Irlanda, Bélgica, Países Bajos, Luxem-

burgo, Italia, Albania, Finlandia y Brasil; y también a nuevos mercados internacionales como Polonia, Noruega, Suecia, Alemania y Portugal, con  de 

diversas acciones formativas  Entre todas estas acciones, incluido el Congreso EFE on-line, se han logrado más de 80.000 visualizaciones.
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3.2.1.1.  Talleres on-line para docentes de Español 

-Talleres para docentes de español en Reino Unido 

Fechas: 19 enero, 2 y 16 febrero, 2 y 20 de marzo

Profesores inscritos: 180 profesores

-Talleres para docentes de español en Francia 

Fechas: 30 enero y 27 marzo

Profesores inscritos: 230 profesores
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-Talleres para docentes de español en Italia  

Fecha: 1, 4,  8, 11, 15 de marzo  

Profesores inscritos: 190

-Talleres para docentes de español en Brasil

Fechas: 27 de febrero, 6, 13, 20 de marzo   

Profesores inscritos: 315
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-Talleres para docentes de español en Polonia 

Fechas: 14 y 15 abril

Profesores inscritos: 90

-Talleres para docentes de español en Noruega 

Fechas: 16 y 17 abril

Profesores inscritos: 75
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-Talleres para docentes de español en Suecia

Fechas: 23 y 24 abril 

Profesores inscritos: 70

-Talleres para docentes de español en Australasia 

Fechas: 27 abril, 13, 26  mayo y 10 junio

Profesores inscritos: 200
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-Talleres para docentes de español en  Alemania

Fecha: 7 mayo

Profesores inscritos: 98

-Talleres para docentes de español en  Francia (Clermont Ferrand)

Fechas: 18 y 19 mayo

Profesores inscritos: 180
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-Talleres para docentes de español en  Portugal 

Fechas: 21, 22, 28 y 29 de mayo  

Profesores inscritos: 78

-Talleres para docentes de español en EE.UU y Canadá 

Fechas: 28, 29 y 30 junio 1 y 2 de julio

Profesores inscritos: 350
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-Talleres para docentes de español en  Grecia 

Fechas: 5, 6 y 7 de julio

Profesores inscritos: 96

-Talleres para docentes de español en  Francia  

Fechas: 8, 9, 12 y 13 de julio  

Profesores inscritos: 189
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-Talleres para docentes de español en BENELUX  

Fechas: 8, 16, 22 y 30 de octubre

Profesores inscritos: 126

-Talleres para docentes de español en Francia  del programa  Bachibac  

Fechas: 13 y 14 de octubre

Profesores inscritos: 130
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3.2.1.2. Participación en las Charlas coloquio “A ver Y Haber”.  

-Charlas en ELE. “Profesores de español .1 “

Fecha: 20 febrero

Sesión de preguntas y respuestas a 4  profesores de español que se han tenido que adaptar a la modalidad en línea a raíz del Covid y que explican 

cómo lo han hecho, qué dificultades han tenido, cómo han reaccionado sus alumnos y cómo ven el futuro de la enseñanza del ELE post-pandemia. 

Esta charla pretendía ofrecer el lado más desconocido de los profesores, eran historias de esta generación, contadas desde un punto de vista dife-

rente. 
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Los participantes fueron: 

D. José Ramón González, Director de Políticas Culturales de la Junta de Castilla y León y Comisionado para la Lengua Española.

Dña. Natalia Martín Ramos. Fundación de la Lengua

Dña. Elena López Ayuso. Academia Berceo

D. Alfredo Pérez Berciano. Colegio Delibes

D. Luis Jaraquemada. ISLA

 

- Charlas en ELE “Profesores visitantes EE.UU”

Fecha: 6 marzo 

Organizado en colaboración con la Consejería de Educación de la Embajada Española en Estados Unidos, el Programa de “Profesores Visitantes” 

supuso una oportunidad de dar a conocer los testimonios de los profesores visitantes que lo están experimentando, y que exponían cómo conse-

guir una entrevista de trabajo con un colegio en Estados Unidos, la obtención del necesario visado y en definitiva la opción de vivir una experiencia 

enriquecedora, tanto a nivel profesional como personal en un destino con tanta relevancia para la enseñanza del idioma español como los Estados 

Unidos de América.
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Los participantes fueron: 

D. José Ramón González, Director de Políticas Culturales de la Junta de Castilla y León

y Comisionado para la Lengua  Española

D. Jesús González Fernández, Consejero de Educación de la Embajada de España en Estados Unidos y Canadá

Dña. Pilar Lara, Asesora Técnica. Consejería de Educación en Estados Unidos

Dña. Flora María Nieto Linares, Sweeney Elementary School. Santa Fe, NM

Dña. Ana Leandro Hernández, Downtown Doral Charter Elementary Miami, FL

Dña. María Mato Fresán, Maxwell Escuela de Inmersión en Español  Lexington,  KY

D. Tanausú de la Fe Arocha, Napa High School. Napa, CA
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-Charlas en ELE “Presente y futuro del Español en Estados Unidos. Bilingüismo”

Fecha: 15 de mayo

En estas charlas se plantea las ventajas que supone el bilingüismo en el terreno personal y profesional, ya que dominar dos idiomas abre puertas a 

vivir nuevas experiencias, a conocer mejor otras culturas, a crear nuevas amistades y, por supuesto, lo beneficios a la hora de acceder al mercado 

laboral.  El dominar una segunda lengua ayuda a ejercitar y a desarrollar el cerebro, a ampliar la capacidad mental y a potenciar la inteligencia. Esta 

realidad se vive en los Estados Unidos, con circunstancias muy particulares que se expusieron con detalle por parte de los integrantes del coloquio:
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D. José Ramón González,  Director de Políticas Culturales de la Junta de Castilla y León

y Comisionado para la Lengua  Española

Dña. María Nieves Baranda,  Agregada de Educación en Nueva York de la Embajada de España en Estados Unidos y Canadá

Dña. Lisa Arias Rodríguez,  Asesora Técnico Agregaduría de Educación. Consulado de España

Dña. Ofelia Wade, Coordinadora de inmersión dual del estado de Utah.

Dña. Margarita Pinkos,  Superintendente adjunta del condado de Palm Beach, Florida 

Dña. María Luisa Parra,  Profesora de la Universidad de Harvard

- Charlas en ELE. ”Profesores de Español.2” 

Fecha: Sábado, 10 de abril

Segunda sesión de preguntas y respuestas a 4  profesores de español que se han tenido que adaptar a la modalidad en línea a raíz del Covid y nuevas 

perspectivas adoptadas. 

Los participantes fueron:
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D. José Ramón González, Director de Políticas Culturales de la Junta de Castilla y León y Comisionado para la Lengua Española

Prof. Raúl Urbina, Universidad de Burgos

Prof. Elena Aína, Colegio Iberico

Prof. Asunción Garrido, Mester

Prof. Leticia Borrallo,  DICE

- Charlas en ELE “La enseñanza del español en Alemania” 

Fecha: 30 de abril 

El interés por la lengua española crece constantemente en Alemania. El español se enseña ya en todas las etapas educativas, desde la educación 

infantil hasta la universidad, sin olvidar la formación profesional y la educación a lo largo de la vida. Y durante esta jornada se debatió sobre la situación 

de la enseñanza del español en Alemania,  con los profesionales más representativos y las principales instituciones implicadas, atendiendo además 

a las preguntas en directo que se iban produciendo en el chat por parte de los profesores participantes:

Salamanca Ciudad del  Español     In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 06 Índice



D. José Ramón González, Director de Políticas Culturales de la Junta de Castilla y León y Comisionado para la Lengua Española

Dña. Irune Arratíbel Irulegui, Consejera de Educación de la Embajada de España en Alemania, Dinamarca, Finlandia, Noruega y Suecia

D. José Ignacio Olmos Serrano, Director del Instituto Cervantes de Berlín

Dña. Andrea Rössler, Presidenta DSV Nacional (Asociación Alemana de Profesores de Español)

Dña. Celia Cid Sánchez, Profesora de Español. Presidenta DSV Hesse

 - Charlas en ELE “La lengua española en Australasia” 

Fecha: 8 de mayo

El sentido de una jornada como esta era provocar una reflexión sobre la importancia que registra hoy en día la lengua española en el contexto de 

Australasia. Y esa reflexión se llevó a cabo en todos los ámbitos relacionados con el sector de la difusión cultural que componen la comunidad his-

panohablante y  en especial con la industria de la enseñanza del español como lengua extranjera,  en mercados tan importantes como Australia, 

Filipinas, Nueva Zelanda, India, Vietnam, Singapur, Malasia y Tailandia lo que refuerza su posición de liderazgo a nivel nacional como destino de 

aprendizaje de español para extranjeros. 
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Los participantes fueron:

Dña. María Luisa Ochoa Fernández, Asesora Técnica de Educación en Melbourne. Consejería de Educación. Embajada de España en Australia. 

Dña. Yolanda Paredes Sánchez, Profesora de español en Educación Primaria en Ascot Vale West Primary School (Melbourne, Australia)

Dña. Betsy Quero, Profesora de español en Educación Secundaria en Naenae College (Wellington, Nueva Zelanda)

Dña. Daisy López, Profesora titular de español en el Departamento de Lenguas Europeas de la Universidad de Filipinas Diliman.

D. Antonio Luna González, Profesor de español en St. Andrews International School, Bangkok (Tailandia)

Dña. Sofía Soo Yeon Choi, Profesora de español de Secundaria en el Centro de Lengua del Ministerio de Educación de Singapur (MOELC, Ministry 

of Education Language Centre)

- Charlas en ELE.  “El Español, nuevas perspectivas” 

Fecha: 5 de noviembre 

En esta ocasión se presentó un coloquio especial dentro de la programación denominada HABER y A VER con las Consejerías de Educación de las 

Embajadas de España en el extranjero, donde se expusieron las nuevas perspectivas del idioma español.

El sentido de una jornada como esta era  provocar una reflexión sobre la importancia que registra en la actualidad la lengua española en el contexto 

mundial, y esta reflexión no podría  llevarse a cabo sin la opinión y participación de los máximos responsables internacionales relacionados con el 

sector de la difusión cultural que componen la comunidad hispanohablante y  en especial con la industria de la enseñanza del español como lengua 

extranjera. Para ello se contó con la presencia de: 
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D. José Ramón González;  Director de Políticas Culturales de la Junta de Castilla y León y Comisionado para la Lengua Española

D. Jesús Fernández González, Consejero de Educación de la Embajada de España en Estados Unidos y Canadá

D. Fernando Puig de la Bellacasa, Consejero de Educación de la Embajada de España en Francia

Dña. Guadalupe Melgosa Fernández, Consejera de Educación de la Embajada de España en Bélgica, Países Bajos y Luxemburgo 

D. Ignacio Revilla Pinillo, Consejero de Educación de la Embajada de España en Italia, Grecia y Albania.

D. Mario Bedera Bravo, Consejero de Educación de la Embajada de España en Portugal

Dña. Irune Arratíbel Irulegui, Consejera de Educación de la Embajada de España en Alemania, Dinamarca, Finlandia, Noruega y Suecia

D. David Ferrán Priestley, Consejero de Educación de la Embajada de España en Australia, Filipinas y Nueva Zelanda

D. Pedro Cortegoso Fernández, Consejero de Educación de la Embajada de España en Brasil 

D. José Antonio Benedicto Iruín, Consejero de Educación de la Embajada de España en el Reino Unido e Irlanda 
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3.2.1.3. Congreso Internacional del Español para fines específico (EFE) 

Fechas: Del 2 al 5 de noviembre

Este congreso, organizado desde el Comisionado para la Lengua Española de Castilla y León en colaboración con las Embajadas en el exterior del 

Gobierno de España y todas las Universidades públicas de Castilla y León, es muy destacable la colaboración del  Ministerio de Educación y Forma-

ción Profesional, a través de Acción Educativa Exterior que organizaron un espacio dedicado a las Consejerías de Educación de las Embajadas de 

España en el exterior dentro del Congreso.

EL congreso se ofreció en formato virtual y contó con más de 2.300 inscritos,  procedentes de 81 nacionalidades diferentes, lo cual superaba con 

creces los 2.156 inscritos de 57 nacionalidades en el VI Congreso Internacional del Español, celebrado el año 2020. Aun tratándose de Congresos 

diferentes se observó un crecimiento en la participación del 42,1% en el número de nacionalidades de procedencia. Casi el 70% de los inscritos era 

de nacionalidad extranjera, siendo Brasil, Italia, Francia y Reino Unido las principales nacionalidades extranjeras con un 32,57%. Las siguientes nacio-

nalidades por números de inscritos fueron Portugal, Estados Unidos, Costa Rica y Alemania. Otro dato llamativo fue el de los inscritos procedentes 

de Bahamas, Guayana Francesa, Uzbequistán o Moldavia que nunca habían contado con representación en estos Congresos. 

Y respecto al perfil de los asistentes El 77% de los inscritos fueron mujeres frente al 33 % de hombres. El 87% son profesores y el 10% estudiantes 

de español.

El programa de esta primera edición del Congreso se estructuró en tres secciones: por las mañanas tenían lugar un total de 12 conferencias y 4 co-
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loquios, a cargo de ponentes especializados y de prestigio internacional,  y en horario de tarde, precedidos por seminarios a cargo de las Consejerías 

de Educación de las Embajadas de España en el exterior, tenían lugar los talleres de formación a cargo de las universidades y escuelas acreditadas 

por el Instituto Cervantes  de Castilla y León y diseñados especialmente para este Congreso.

El consejero de Cultura y Turismo, Javier Ortega fue el encargado de inaugurar la primera jornada de la edición y esta iniciativa tiene una vocación 

de permanencia,  con el fin de impulsar de manera continua un apartado que cada día cobra mayor importancia, y que es el de la especialización del 

aprendizaje del español para dirigido a profesionales  de las diferentes ramas científicas, sanitarias o legislativas.

La ponencia inaugural de esta primera edición del Congreso corrió a cargo del director de la Real Academia de la Lengua Española, Santiago Muñoz 

Machado y el desarrollo de la misma se enfocó  sobre la base de los principios de especialización, internacionalización y colaboración institucional.
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Unos de los objetivos del congreso era el de universalizar el idioma español a través de contenidos más específicos dirigidos a profesionales y 

colectivos concretos y así convertirse en referente internacional para hispanistas, profesores, docentes, profesionales, prescriptores y colectivos 

vinculados al sector del español, así como el impulsar la internacionalización de los recursos y atractivos culturales de Castilla y León, bajo la bandera 

del español como principal patrimonio universal.
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TURISMO, COMERCIO Y PROMOCIÓN ECONÓMICA DE SALAMANCA, S.A.U.

SALAMANCA FILM COMMISSION
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07.   SALAMANCA FILM COMMISSION

Íncice principal



1. Introducción 

El año 2021 ha supuesto numerosos cambios en los sistemas de producción: los equipos son cada vez más reducidos y se impone el rodaje nacio-

nal, la inestabilidad provocada por el Covid-19 ha restado rodajes internacionales. A pesar de todo, en Salamanca Film Commission hemos registrado 

83 producciones.

Los rodajes realizados durante 2021, por tipo de documento audiovisual los más importantes fueron:

Televisión: Maestros de la costura y la serie para Neflix Erase una vez…pero ya no, grabados en la Alberca. Además de los programas internacionales: 

Sekai Fureai Machiaruki (Japón), Planet of treasures (Alemania) y Viaja conmigo (Estonia) y la serie La fina línea producida por Movistar+. Completan 

la lista, las producciones emitidas por La2 y RTCyL: Agrosfera, Pagina2, Me vuelvo al pueblo, Al Dente Y  El correvuela.

Largometrajes: en 2021 se ha impuesto el largometraje documental, de los 7 registrados, 4 pertenecen a este género: Me cuesta hablar de mí, 

Comuneros, Elio y Miranda. La ficción la encabeza Pablo Moreno con  La sirvienta y la completan Juan Figueroa y Chema de la Peña con Hekatombe 

y Luz del silencio, respectivamente.

Los documentales ocuparon su espacio en el audiovisual salmantino, obras como: Dehesa (Japón), The dictator´s nightmare (Italia), Amantes del 

cine, Juanitatxo, el documental, Dehesa: Supervivencia; la amenaza del Cerámbyx, España realidad o ficción, Paisajes de guerra y Ancient Supers-

tructure. Camino de Hierro (Francia); muestran diferentes realidades de Salamanca. No faltaron los clásicos: Aquí en la tierra y España directo.

Los vídeos promocionales e institucionales también ocuparon su sitio: el turismo, la cultura, la gastronomía y la promoción de los espacios más 
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atractivos de la ciudad fueron los principales objetos de rodaje de las instituciones públicas, destacan: El viaje de vuelta, protagonizado por Vicente 

del Bosque, El viaje extraordinario, Huellas de Teresa o un Viaje para conocernos.

La producción de cortometrajes debe tener una mención especial en el año 2021. Gracias al trabajo que se ha realizado durante años, desde Sala-

manca Film Commission, se ha conseguido la profesionalización del alumnado salmantino, cortometrajes como 8 19, Domingo Tutoriales, Nicolasín, 

A sombras negras luces violetas, Ella siempre baila detrás, Los ojitos verdes e Hijo no hay más que uno, serán presentados en festivales nacionales 

e internacionales.

La publicidad tuvo su espacio con pequeños spots de comercio y empresas locales.

Por otra parte hemos ido recuperado las actividades culturales relacionadas con el mundo de la imagen. Narciso Ibañez Serrador ha centrado gran 

parte de nuestra atención. Durante 2021 realizamos un amplio programa de eventos para conmemorar la figura de Narciso Ibáñez Serrador que fue-

ron gratamente muy respaldados por la participación del público local. Entre las actividades programadas, la colaboración del Museo del Comercio 

y la Industria de Salamanca para la exposición: Historias para no olvidar, un homenaje a Chicho Ibáñez Serrador y las jornadas paralelas, celebradas  

en el Palacio de Congresos y Exposiciones de Castilla y León, que llevan el mismo nombre. En estas jornadas reunimos a figuras tan dispares como 

Mayra Gómez Kemp y Rodrigo Cortés. Para esta programación contamos con la colaboración del FICMA (Festival Internacional de Cortometrajes 

sobre Personas Mayores y/o Discapacidad).

En relación a la información y a la promoción de Salamanca Film Commission se han realizado las funciones habituales en relación a la web, la aten-

ción personalizada, el trabajo con productoras madrileñas, el envío de información, … la participación en la primera edición del Shooting Locations 

Market Place celebrado en el recinto ferial de Valladolid y la organización de un Fam Trip con localizadores nacionales e internacionales, con gran 

valoración entre sus participantes.
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Por último, destacar que los excelentes resultados son fruto de la línea de trabajo que seguimos realizando en estos 19 años de Salamanca Film 

Commission: atendiendo al trabajo y la colaboración con cada rodaje como un documento audiovisual único, seriedad, honestidad, austeridad y 

discreción.
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2. Objetivos

Desarrollar y mantener una industria audiovisual en la ciudad mediante la producción local y  externa.

2.1 Objetivos generales

Promocionar Salamanca a través de las diferentes expresiones audiovisuales que existen (cine, publicidad, spots, fotografía, videoclips, vídeo indus-

trial, internet…)

2.2 Objetivos específicos

Hacer el trabajo más fácil a todas aquellas productoras que quieran desarrollar sus producciones en la ciudad.

Informar a las productoras de todas las posibilidades que ofrece la ciudad.

Coordinar todos los recursos ya sean públicos o privados demandados por las productoras.

Ayudar a resolver las necesidades de las productoras en materia de  servicios audiovisuales.

Comprometer a la ciudadanía con los rodajes que se llevan a cabo en la ciudad.

Potenciar la retroalimentación con otras Film Commission.

Dinamizar proyectos universitarios.
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3. Resumen cualitativo de actividades

Cada uno de los objetivos planteados se concretan en las siguientes tareas:

3.1 Actividades orientadas a promocionar Salamanca

Mantenimiento del material promocional:

Web http://salamancafilmcommission.com/

Mantenimiento del folleto Salamanca Film Commission.

Actividad en el apartado de noticias y Facebook.

Recuperación, selección, y realización de fotografías, destinadas a profesionales del audiovisual. 

Entrevistas con productoras del medio audiovisual.

Entrega de material promocional e informativo de Salamanca.

Atención directa a productoras, directores y distribuidoras.

Realización de viajes de familiarización orientados a profesionales del sector audiovisual. 

Realización de viajes de localización.
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3.2 Actividades orientadas a facilitar el trabajo de las productoras

Ayuda en producción.  

Acompañamiento en rodaje. 

Resolución de problemas.

Tramitación de permisos: 444 permisos de rodaje; 154 permisos de circulación en zona peatonal de vehículos de rodaje; 230 permisos de aparca-

miento de vehículos de rodaje; 48 permisos de corte de circulación; 162 permisos especiales (rodajes con armas, fuegos artificiales, menores, etc.).  
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En total más de 1.038 permisos tramitados.

Préstamo de oficina de producción.

Realización de 43 cartas de apoyo a rodajes en sus diferentes fases de producción.

3.3 Actividades desarrolladas con el fin de informar, orientar y asesorar a las productoras, sobre todas las posibili-

dades que ofrece la ciudad.

Información sobre los servicios que se prestan desde Salamanca Film Commission, información de las características y peculiaridades de las locali-

zaciones; empresas y recursos de Salamanca; características de Salamanca (clima, extensión, infraestructuras, etc.)

Orientación y asesoramiento acerca de los días idóneos para el rodaje, localizaciones, recursos de la ciudad, responsables de localizaciones de titu-

laridad no municipal.

3.4 Actividades orientadas a la coordinación de los recursos públicos y privados de la ciudad.

Reuniones de coordinación con la Policía Local de Salamanca:

Solicitud de los permisos de rodaje, aparcamiento y circulación en la vía pública, información detallada de aquellas peculiaridades del rodaje que 

podrían afectar la  circulación de vehículos o personas, información de todas aquellas actividades de la productora que requieran de la presencia de 

la autoridad pública, apertura de aquellos espacios que actualmente están cerrados al público.

Reuniones con el servicio municipal de mantenimiento, limpieza y alumbrado público: 

Solicitud de material de mantenimiento, información de aquellas actividades de la productora que requieran de la presencia del servicio de limpieza.
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Mantenimiento, renovación y gestión de las bases de datos de:

Técnicos del Sector Audiovisual, Figurantes, Actores, Empresas del sector audiovisual, Personal no cualificado (carga y descarga, seguridad, mode-

los, azafatas, etc.), Otras empresas (catering, hoteles etc.), Recursos dependientes de instituciones públicas (Universidad, Ayuntamiento, Institu-

ciones Religiosas, Hospitales…).

Entrevistas y reuniones con empresarios del sector hostelero y la restauración.

Reuniones con los principales grupos de teatro de la ciudad.

Reunión con diferentes instituciones de la ciudad: USAL, UPSA, Diputación Provincial, Catedral, Convento de San Esteban…

Reuniones con diferentes responsables de Ayuntamientos de la provincia.

3.5  Actividades orientadas a potenciar todos aquellos recursos audiovisuales en los que la ciudad es deficitaria 

Búsqueda en las comunidades autónomas de Madrid y Castilla y León de proveedores e inversores no disponibles en la ciudad.

3.6 Actividades orientadas a potenciar la retroalimentación con otras Film Commission: 

Celebración de reuniones profesionales, intercambio constante de información.

Mirmbro de European Film Commission, de AFCI (Association of Film Commissioners International) y de Spain Film Commission.

Diversas reuniones con responsables de la Junta de Castilla y León con el objetivo de potenciar el audiovisual en la provincia de Salamanca.

Salamanca Fi lm Commission     In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 07 Índice



4. Desarrollo de actividades

4.1 Mantenimiento y desarrollo de la representación de Salamanca Film Commission en Madrid.

El trabajo, gestionado por Manuel Sanabria,  permite tener un contacto con profesionales del sector a través de los que se posee información privi-

legiada de los movimientos de mercado, además de poder asistir a eventos, reuniones y estrenos en los que se decide gran parte del destino de la 

producción audiovisual. Este sistema, en el que Salamanca fue pionera, está siendo imitado por otras film commissions.

Resumen de actividades realizadas en este marco:

Reuniones con productoras y profesionales del medio:

Enrique Lojo, guionista de amplia experiencia en el mundo de la TV (Sabuesos, Toy Boy…). 

Ángela Obón, directora de contenidos de la productora Ídolo Films, creadora de decenas de series de TV (Sabuesos, Secretos de estado, Pelotas…). 

Ídolo Films está desarrollando varios proyectos de cine y televisión. Entre ellos destaca un proyecto con Vanesa Romero (también actriz), y una co-

media con un piloto ya producido protagonizado por Antonio Resines. 

Eduardo Villanueva, productor y guionista de Caballo Films. Eduardo ya ha colaborado con Salamanca Film Commission, además de localizar en la 

ciudad. En la actualidad está desarrollando varios proyectos desde su compañía Caballo Films, entre ellos La Ruta, una serie producida por Atresme-

dia, ambientada en la Ruta del Bacalao de los años 90. 
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Daniel Guttman, productor argentino afincado en Miami, CEO de la compañía de contenidos audiovisuales Powwow, tanto de series como de 

concursos, programas, etc. Gracias a su experiencia y buenas relaciones, van a desarrollar varias series ambientadas en España para la cadena 

Telemundo y Univisión. 

Andrés Gelós, productor y guionista. Entre sus obras destacan series y películas como Cumbia ninja. En la actualidad se encuentra desarrollando un 

proyecto titulado Pacífico, cuya trama transcurre casi íntegramente en España. 

Ana Parra, guionista. Trabaja para compañías como Caracol, Amazon o Apple, con varios proyectos en cartera, entre ellos una serie juvenil titulada 

Heridas, para Disney.

Jose Ramón del Río, encargado del departamento audiovisual de Universal Music. Entre sus últimas producciones destacan la serie documental 

sobre Raphael, o la película El Cover, nominada a los Goya a mejor dirección novel.

Paloma Sánchez, jefa de producción de la empresa Prointel.Tv. 

Pablo Gómez, realizador y editor de infinidad de series y programas (Madrid desde el aire, Españoles por el mundo, Frágiles, Campamento Alban-

tia…). 
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Jose Castillo, guionista, creador y productor ejecutivo de varias series de éxito, entre ellas Los Serrano, Aída, o más recientemente Benidorm. 

Ulises Bermejo, guionista y productor ejecutivo en decenas de series. Desde  el 2017, es el CEO y director creativo de 2 CILINDROS, una productora 

especializada en publicidad y videos educativos. Asimismo, se encuentra desarrollando una serie para Netflix España, en la que está involucrado 

Antonio Banderas.
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Isa Sánchez, guionista de series como El ministerio del tiempo, Centro médico, o Malaka. En la actualidad se encuentra escribiendo una serie sobre 

Federico García Lorca, proyecto seleccionado y apoyado por la Academia del Cine. 

Director Cesar Arriero. En la actualidad se encuentra preproduciendo un proyecto titulado Ladronas, para Telemundo Int.

Rodrigo Sorogoyen (Antidisturbios, El Reino…), uno de los directores más importantes de la industria nacional. Actualmente se encuentra preparan-

do una serie de gran presupuesto para Movistar sobre la Guerra Civil española.

Fernando Cámara, guionista de películas y series (Memorias del ángel caído), y coordinador de guion del master de cine de la escuela CEV. 

Ana Paula Valdovinos, productora mexicana de infinidad de series.

Compañía multinacional italiana MondoTV, con Dimitri Papanicas. En su plan de expansión, han abierto una nueva sede en Canarias, ya que quieren 

producir en España.

Alejandro Rius de la empresa D-O, empresa de producción y posproducción. En la actualidad se encargan de toda la posproducción, 3D y efectos 

visuales de la serie La Casa de Papel y de Sky rojo. 

Asesoramiento a Salomé, jefa de producción afincada en Madrid, para el rodaje de su cortometraje en Mogarraz. El rodaje se realiza durante 4 días 

en el mes de mayo en Mogarraz. 

Alejandro Ibañez (hijo de Chicho Ibañez Serrador) y Carlos Urrutia, con motivo de las actividades en torno a la figura de Chicho Ibáñez Serrador.
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Joseba Fiestras con la intención de que trasladen su festival de televisión, el exitoso FESTVAL, de Vitoria a Salamanca. 

Asistencia a estrenos y eventos en los que se entablan contactos y conversaciones para futuros rodajes y colaboraciones, muy reducidos en 2021 

debido a la pandemia:

Asistencia a los Premios Jose María Forqué, celebrados en Madrid en el mes de diciembre de 2021 en IFEMA; Festival de Sitges durante el mes 

de octubre. 

Estreno de El amor en su lugar, la nueva película de Rodrigo Cortés, en los cines Verdi de Madrid.

Estreno de la serie de Atresmedia  Cardo, escrita y dirigida por la actriz Ana Rujas.

Otros:

Gestiones para lograr las autorizaciones para el uso de imágenes de varias películas (Los fantasmas de Goya, La conquista del paraíso…) en el nuevo 

video promocional de Salamanca Film Commission.

Viaje a Salamanca con Gonzalo de Castro, director de producción de Historias para no dormir, para localizar el rodaje de uno de sus capítulos, en 

concreto El asfalto, dirigida por Paula Ortiz. Se localizan diversos barrios. 

Asesoramiento y búsqueda de información sobre los distintos protocolos establecidos para rodajes con motivo de la pandemia.

Ayuda y asesoramiento en el posible rodaje de la serie García que HBO produce durante el año 2021. 
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4.2  Viajes de familiarización

Viaje a Salamanca de Atsushi Yamashita y Michie Okamoto realizador y  jefa de producción del programa japonés: Sekai Fureai Machiaruki (Paseando 

por las calles)

Viaje a la ciudad de Chema de Peña realizador del largometraje: Luz en el silencio y Me cuesta hablar de mí.

Viaje a la ciudad de Nuria Rubio Rodríguez, Jefa de Producción de La fina línea. 

Viaje a Salamanca con Daniel Compte, realizador de Pagina2.

Viaje a la provincia Fregeneda con la jefa de contenidos de Pernel Media: Linda-Johanna , proyecto Ancient Superstructure. Se visita parte del “Ca-

mino de Hierro”.

Viaje a Salamanca de Francisco Pavón,  director de producción del largometraje La sirvienta.

Viaje a Salamanca de Beatriz Molinero, jefa de producción de Elio.
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Viaje a Salamanca de María Ángeles Sánchez Puerto, productora de Juanitatxo. El documental.

Diversos viajes a la provincia de Pedro del Río productor de Comuneros.
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4.3  Viajes promocionales

Los viajes promocionales suelen ser una buena manera de dar a conocer la Film Commission y aportan información sobre proyectos y demandas 

de las productoras:

Feria de Teatro de Castilla y León. Ciudad Rodrigo.

Participación en la octava edición del FICEE (Cine Educativo y Espiritual de Ciudad Rodrigo) se participa en la tercera mesa redonda: Rodajes de cine 

opción de desarrollo.

Asamblea anual de Spain Film Commission celebrada en Madrid.

4.4  Spain Film Commission

Trabajos con el portal web Shooting in Spain en el que se han incluido localizaciones, vídeos, información sobre la ciudad…

Reunión en Madrid en la que se informa a los miembros de Spain Film Commission de la llegada de fondos europeos a la institución.
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4.5. European Film Commission 

European Film Commission continúa con su actividad en los principales festivales internacionales de cine. Debido a incidencia de la pandemia este 

tipo de eventos han quedado reducidos.

4.6. AFCI 

Continúa la escasa actividad registrada en los cinco últimos años en la cantidad de información que procedía de la AFCI.

4.7. Otras actuaciones 

Renovaciones en las principales guías de producción online y boletines de noticias relacionadas con el audiovisual.

Colaboración en la organización de la segunda edición del FICMA (Festival Internacional de Cortometrajes sobre Personas Mayores y/o Discapaci-

dad), festival de gran aceptación en la ciudad, cuya organización corresponde a FAMASA y a los grupos de voluntariado de la Universidad de Sala-

manca. Para las proyecciones fueron necesarios los siguientes trabajos:

Organización del evento, asesoramiento en la producción, diversas notas de prensa, jurado.
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Participación en el primer Shooting Locations Market Place, organizado en Feria de Valladolid. El evento es una feria de localizaciones en la que se 

reúne a los principales localizadores nacionales e internacionales. En torno a la propia feria se realizan numerosas actividades como conferencias y 

workshops. En colaboración con Feria de Valladolid, organización del primer viaje de familiarización orientado a grandes localizadores nacionales e 

internacionales.

Visitan la ciudad a título individual: Dow Griffith ( Indiana Jones y El reino de la calavera de cristal, Jumanji, Mulán), Patrick Mignano (Gran Torino, 

CSI: Miami, Thelma & Louise), Peter Gluck (Capitana Marvel, Star Trek: Más allá, X-Men: Primera generación), Mick Ratman ( Welcome to Sarajevo), 

Enrique Gutiérrez del Álamo (Cuéntame cómo pasó, El secreto de Puente Viejo) o Fran Castro (La casa de papel, White Lines, Las chicas del cable).

Visitan la ciudad como empresa: Studio Baelsberg (Alemania), Fresco Film (España), Mediapro (Sevilla), Mediapro Services (Alicante), Grupo Ganga 

Producciones (Madrid), Bambú (Madrid), Vancuver (Madrid), Babieka Films (Madrid), Scout&Film (Madrid),  Motion Picture Locations, UnLtd. (Santa 

Mónica, USA), Adventures with food (Londrés, UK) y Self Employed (Rumanía).

La ruta que se realiza es la siguiente: Catedrales, Universidad Pontificia, Edificio Histórico de la Universidad,  Palacio Anaya, Casa Lis, edificio de los 

Padres Paules, Basílica inacabada de Santa Teresa de Jesús de Alba de Tormes,  Plaza Mayor, Patio de Escuelas, calle Compañía, Plaza Anaya y Patio 

Chico.

Organización de la exposición Narciso Ibáñez Serrador: Historias para no olvidar en el Museo del Comercio y de la Industria de Salamanca. La expo-

sición se organiza en colaboración Prointel Tv, propietaria de todo el material que se expone en el Museo y que cede de manera totalmente gratuita. 

La exposición tiene una duración de tres meses y en ella se muestra la vida y obra del creador audiovisual. La exposición es un éxito, con un total 

de 3.000 visitas.
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Organización de las jornadas Narciso Ibáñez Serrador: Historias para no olvidar en el Palacio de Congresos y Exposiciones de Castilla y León en co-

laboración con Prointel Tv, el Palacio de Congresos y la Compañía de Teatro LaBulé. Las exitosas jornadas tuvieron una duración de cuatro días, un 

total de 1.800 asistentes y estuvieron compuestas de las siguientes actividades:

El día 29 de septiembre se celebró el Foro Un, Dos, Tres… Responda otra vez, presentado por Miguel Martín, en el que los asistentes pudieron dis-

frutar de las experiencias y anécdotas de los rodajes del popular concurso que ha reunido a cuatro generaciones de españoles en torno a la pequeña 

pantalla, narrado por sus propios protagonistas como Mayra Gómez Kemp, Fedra Lorente “La Bombi” o José Carabias.

El día 30 de septiembre los asistentes conocieron de primera mano la influencia que ha tenido Ibáñez Serrador en la producción audiovisual nacional 

e internacional. Rodrigo Cortés, Manuel Sanabria, Joseba Fiestras y Alejandro Ibáñez contaron sus experiencias en el rodaje del reboot, que estrena 

el próximo mes AmazonPrime y que también lleva por título Historias para no dormir.

El sábado 2 de octubre se proyectó la opera prima del realizador Alejandro Ibáñez: Urubú, largometraje inspirado en la película dirigida por Narciso 

Ibáñez Serrador ¿Quién puede matar a un niño? El film fue presentado por sus protagonistas: Alejandro Ibáñez, Carlos Urrutia, Clarice Alves y José 

Carabias.

El domingo 3 de octubre las jornadas finalizaron con teatro protagonizado por la compañía salmantina laBulé, bajo la dirección de Carlos Urrutia que 

realizó una lectura dramatizada de textos inéditos de Narciso Ibáñez Serrador.
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5. Conclusiones

El año 2021, si bien ha tenido una mejoría notable respecto a 2020, la pandemia ha seguido marcando el ritmo de la actividad. Confiamos que 2022 

suponga una vuelta a la normalidad y nos permita atraer algún gran rodaje y/o gran evento relacionado con el mundo del audiovisual; además de re-

cuperar el festival realizado en el Barrio del Oeste: Festival de Cine Corto en Vídeo de Salamanca: Corto España; seguir trabajando con los diferentes 

canales de promoción: oficina de Madrid, OETs, asociaciones del sector (AFCI, EFC y SFC), localizadores, viajes de familiarización y contactos con 

asociaciones profesionales del sector audiovisual.

Para concluir, mantendremos las líneas de trabajo que siempre han caracterizado a la entidad y que tan buenos resultados nos han dado: seriedad, 

discreción y honestidad.
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07.1
TURISMO, COMERCIO Y PROMOCIÓN ECONÓMICA DE SALAMANCA, S.A.U.

ANEXO. RODAJES



Índice

1.  Televisión

1.1  Erase una vez pero… ya no

1.2  La fina línea

1.3  Planet of treasures

1.4  Labora et sonora

1.5  El Correvuela

1.6   Trixeres

1.7  Al Dente

1.8  Página dos

1.9   Viaja conmigo
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Íncice principal



1.10  Agrosfera. Turismo rural, La Fregeneda de Salamanca

1.11  Me vuelvo al pueblo (Santibáñez de Béjar)

1.12  Me vuelvo al pueblo (Martimanor)

1.13  Sekai  Fureai Machiaruki ( Paseando por las calles)

1.14  De perdidos al cine

1.15  Maestros de la Costura

2. Videoclips 

2.1  Sin Sentido

2.2  India Martínez

2.3  Antonio Orozco

2.4  Con_ciertos Encuentros

2.5  Emsemble Trifolium

2.6  The Black Chillies

2.7  Paco Cifuentes

3. Documentales 

3.1  Dehesa

3.2  The dictator´s nightmare
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3.3  Amantes del cine

3.4  Juanitatxo, el documental

3.5  Señoría

3.6  Dehesa: Supervivencia; La Amenaza del Cerámbyx

3.7  Aquí en la tierra

3.8  España directo. Casillas de las Flores

3.9  España directo. Villamayor

3.10  España directo. Ciudad Rodrigo

3.11  España realidad o ficción

3.12  Paisajes de guerra

3.13  Ancient Superstructure. Camino de Hierro

4. Cortometrajes

4.1  8 19

4.2  27 Ideas

4.3  Papel y Cristal

4.4  Domingo Tutoriales

4.5  Lindes

4.6  La novia
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4.7  Nicolasín

4.8  A sombras negras luces violetas (3)

4.9  Ella siempre baila detrás

4.10  Los ojitos verdes

4.11  Personajes siniestros

4.12  Hijo no hay más que uno

5. Publicidad

5.1  El viaje de vuelta

5.2  El viaje extraordinario

5.3  Escape City Box. La lanza del destino

5.4  Al.Punto. Espacio. Culinario

5.5  Edulogic

5.6  Interior noche

5.7  Carnicería Dehesa Grande

5.8  Feria de Teatro de Ciudad Rodrigo

5.9  European Union Contest for Young Scientists

5.10  María Arnai Marcel Bagés

5.11  Jessica and Me
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5.12  Oxyser

5.13  Restaurante Igueldo

5.14  Restaurante Don Fadrique

5.15  Carnicería José Luis

5.16  Construcciones AB

5.17  Sol y Luna

5.18  Colegio Ibérico

5.19  Gracias

5.20  Spot Siglo de Oro

6. Internet

6.1  Huellas de Teresa

6.2  Capataces. Jes Martins

6.3  La simetría de Salamanca

6.4  Salamanca Film Commission

6.5  Ruta de personajes

6.6  Kumiko Films

6.7  Un viaje para conocernos

7. Fotografía

7.1  Ascenso a las Catedral
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8. Vídeo arte

8.1 Desear que ocurra algo

8.2  Rider 

9. Largometrajes

9.1  Comuneros

9.2  Hekatombe

9.3  Luz del silencio

9.4  Elio

9.5  Miranda

9.6  Me cuesta hablar de mí

9.7  La sirvienta

10. Estadísticas
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1. Televisión

1.1  Erase una vez pero… ya no

 
1.1 Erase una vez… pero ya no 

Género audiovisual: Televisión, ficción, musical, plataforma.

Productoras que realiza la serie: Noc Noc Cinema para Neflix.

Fechas de rodaje: Primera quincena de mayo.

Intérpretes: Sebastián Yatra, Rossy de Palma, Asier Etxeandia, Mariana Treviño, Daniela Vega, Mariola Fuentes, Itziar Castro, Nía Co-

rreia, Mónica Maranillo.

Realizador: Manolo Caro.

Sinopsis: Un anti cuento de hadas, narrará la historia de dos amantes que fueron separados y deberán encontrarse en otra vida para 
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romper el hechizo que cayó sobre ellos y el excéntrico pueblo que habitan.

Impacto directo: 800.000 euros.

Impacto indirecto:

Estreno: Previsto marzo de 2022.

Difusión del programa: Internacional, plataforma, Neflix. 

Duración del capítulo: 3 capítulos de 60 minutos.

Notas de rodaje: Los trabajos de localización en la Sierra de Francia, en colaboración con Salamanca Film Commission comienzan en 

2020. La productora decide grabar parte de los tres capítulos en el pueblo de La Alberca en la primavera de 2021. Durante el mes 

mayo la productora desarrolla todos los trabajos de preproducción y rodaje en la Alberca y espacios cercanos (carreteras, bosques…).

Intervención de Salamanca Film Commission:

Trabajos de localización.

Ciudad Rodrigo.

Mogarraz.

La Alberca.

Béjar.

Miranda del Castañar.

San Martín del Castañar.

Sotoserrano.
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Mogarraz.

Carreteras.

Bosques y entornos.

Información general sobre la provincia.

Documentación.

Apoyo en casting.

Apoyo en logística.

Apoyo en producción.
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1.2 La fina línea

Género audiovisual: Televisión, deporte.

Productora que realiza el programa: Telefónica Broadcast Services para Movistar+.

Fechas de rodaje: Diciembre.

Protagonistas: Maite Cazorla y Astou Ndour. 

Sinopsis: La fina línea se desarrolla con dos ilustres jugadoras de baloncesto español, compañeras en la Selección Española, con una 

gran carrera internacional y muy vinculadas a la ciudad de Salamanca. Maite Cazorla, actual jugadora del Perfumerías Avenida, vigente 
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campeón de la Liga Femenina y subcampeón de Euroliga, y Astou Ndour, ex jugadora del club que también ganó la Liga en la tempo-

rada 2015-16 y que acaba de ganar el título de la WNBA con los Chicago Sky. 

Impacto directo: 250.00 euros.

Impacto indirecto

Estreno: 28 de diciembre de 2020.

Difusión de la serie: Nacional, plataforma, Movistar+.

Duración del capítulo: 4 capítulos de 30 minutos.

Notas del programa: La fina línea en una serie en la que diferentes deportistas de elite muestran todo el proceso de preparación ante 

un evento deportivo. Las deportistas elegidas para el capítulo que se grabó en Salamanca fueron Maite Cazorla y Astou Ndour. El 

trabajo contó con dos meses de preparación en la ciudad y una semana de rodaje.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Trabajos de localización.

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Plaza de Sexmeros.

Calle Compañía.

Diversas calles del casco histórico.

Plaza Anaya.

Colegios mayores.

Canchas de baloncesto.
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Instalaciones deportivas.

Exteriores ciudad.

Panorámicas.

Campus.

Intervención de Salamanca Film Commission.

Información general sobre la ciudad.

Documentación.

Realización de cartas de recomendación.

Información sobre campings de la ciudad.

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Nota de prensa.

Reuniones con diferentes instituciones de la ciudad.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Calle Compañía.

Plaza Mayor.

Plaza Anaya.

Rúa.

Casa de las Conchas.

Catedrales.

Patios de Escuelas.
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Salas Históricas de la Universidad.

Colegio Mayor Nuestra Señora de Guadalupe.

Plaza de Burgos.

Complejo deportivo Salas Bajas.

Torre del Gallo.

Puente Romano.

Río Tormes.

Torre Mocha.

Parque de la alamedilla.

Casa Lis.

Calle de los Tilos.

Parque garrido.

Parque de Huerta Otea.
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1.3  Planet of treasures

Género audiovisual: Televisión, viajes, patrimonio, turismo.

Productora que realiza el programa: Interscience film (Alemania) para la UNESCO.

Fechas de rodaje: Marzo.

Presentador: Sir Christopher Clark.

Sinopsis: El trabajo descubre lugares mágicos y culturas que pertenecen al patrimonio mundial de la humanidad.

Impacto directo: 12.000 euros.

Impacto indirecto

Estreno: Por determinar.

Difusión del programa: Internacional. 

Notas del programa: El trabajo es una serie en la que el presentador, Sir Christopher Clark, doctor por la universidad de Cambridge, muestra 

al espectador los tesoros de la ciudad de Salamanca. El trabajo está avalado por la UNESCO.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Trabajos de localización.

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calatrava.

Universidad Pontificia.

Calle Compañía.

Catedrales.

Diversas calles del casco histórico.
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Plaza Anaya.

Edificio histórico de la Universidad.

Pozo de Nieve.

Cerro de San Vicente.

Iglesia de San Marcos.

Iglesia de San Marcos.

Información general sobre la ciudad.

Documentación.

Realización de diversas cartas de recomendación.

Información sobre campings de la ciudad.

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Calle Compañía.

Plaza Mayor.

Plaza Anaya.

Rúa.

Casa de las Conchas.

Catedrales.

Patios de Escuelas.

Salas Históricas de la Universidad.

Pozo de Nieve.

Cerro de San Vicente.

Clerecía.
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1.4 Labora et sonora

Género audiovisual: Televisión, musical, religión.

Productora que realiza el programa: Visual Creative producción Audiovisual.

Fechas de rodaje: Junio. 

Sinopsis: Labora et Sonora aúna música con artesanía poniendo en valor ambos sectores culturales en la comunidad de Castilla y 

León.

Impacto directo: 15.000 euros.

Impacto indirecto

Estreno: Por determinar.

Difusión del programa: Nacional.

Duración del programa: 10 programas de 45 minutos. 

Notas del programa: El rodaje de la serie comenzó en verano de 2021 y tendrá su continuidad a lo largo de 2022.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Trabajos de localización.

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compañía.

Diversas calles del casco histórico.
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Plaza Anaya.

Talleres artesanales.

Auditorio municipal.

Casa de las Conchas.

Información general sobre la ciudad.

Información general sobre la provincia.

Documentación.

Permiso de aparcamiento.

Reuniones con diversas instituciones de la ciudad.

Corte de circulación.

Realización de carta de recomendación.

Conseguir organista.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Calle Compañía.

Plaza Mayor.

Plaza Anaya.

Rúa.

Patios de Escuelas.

La Salina.
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1.5 El Correvuela

Género audiovisual: Televisión, equitación.

Productora que realiza el programa: RTVCyL, producción propia.

Presentadora: María Nieto.

Fechas de rodaje: Noviembre.

Sinopsis: Alberto García-Briñón es uno de los mejores jinetes de doma clásica de España y en su centro ecuestre de Ventosa del Río 

Almar, en la provincia de Salamanca, prepara los caballos de la ganadería Arroyomonte, una de las más premiadas de nuestro país.

Impacto directo: 100 euros.

Impacto indirecto

Difusión del programa: Autonómico RTVCyL.

Duración del programa: 4 minutos.

Emisión: 19 de enero de 2022.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Documentación.
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1.6  Trixeres

Género audiovisual: Televisión, Guerra Civil.

Productora que realiza el programa: TV3, producción propia.

Fechas de rodaje: Julio. 

Presentador: Eloi Vila.

Impacto directo: 1.000 euros.

Impacto indirecto

Difusión del programa: Autonómico, TV3.

Duración del programa: 60 minutos.

Notas del programa: Especial sobre la Guerra Civil producido por TV3.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Trabajos de localización.

Plaza Mayor.

Plaza Anaya.

Calle Compañía.

Diversas calles del casco histórico.

Palacio Anaya.

Casa Lis.

Huerto de Calixto y Melibea.
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Patios de Escuelas.

UPSA.

Diversos permisos de aparcamiento.

Asesoramiento en rodaje.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Plaza Anaya.

Rúa.

Casa de las Conchas.

Patios de Escuelas.

Panorámicas.

Huerto de Calixto y Melibea.

Plaza Mayor.

Palacio Anaya.

Casa Lis.

Calle Compañía.

Archivo General de la Guerra Civil.
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1.7 Al Dente

Género audiovisual: Televisión, gastronomía.

Empresa que realiza el programa: Isopro producciones.

Fecha de rodaje: A lo largo de 2021.

Impacto directo.

4.000 euros. 
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Impacto indirecto

Estreno: Falso directo, RTVCyL, todo el año.

Difusión del programa: Autonómico. 

Notas del programa: Al Dente con nueve años en antena se ha convertido en un clásico y una referencia dentro del mundo gastronó-

mico televisivo.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Apoyo en la producción.

Logística.

Permiso de aparcamiento.

Permiso de circulación en zona peatonal.

1.8 Página dos

Género audiovisual: Televisión, cultura.

Empresa que realiza el documental: RTVE para La2.

Fecha de rodaje: Septiembre. 

Presentador: Oscar López

Sinopsis: Página dos hace una comparativa de las mejores bibliotecas del mundo entre las que incluye a la General Histórica de la 

Universidad de Salamanca. El espacio lleva 15 temporadas en antena.
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Impacto directo: 1.500 euros.

Impacto indirecto.

Estreno: 10 de diciembre.

Difusión del programa: Nacional La2. Web de RTVE

Duración del programa: 60 minutos.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información general sobre la ciudad.

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Plaza Anaya.

Casa de las Conchas.

Patios de Escuelas.

Panorámicas.

Huerto de Calixto y Melibea.

Casa Lis.

Plaza Mayor.

Biblioteca Histórica de la Universidad de Salamanca.
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1.9  Viaja conmigo

Género audiovisual: Televisión, turismo.

Empresa que realiza el programa: Televisión pública de Estonia.

Fecha de rodaje: Marzo. 

Presentadora: Tina Park

Sinopsis: Con motivo de la celebración este año del centenario de la independencia de Estonia y del inicio de las relaciones diplo-

máticas con España, la embajada española en Tallin organiza numerosos eventos, entre ellos una serie de visitas a ciudades de la 
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Comunidad de Castilla y León, con presencia en Salamanca.

Impacto directo: 10.000 euros.

Impacto indirecto.

Estreno: Septiembre.

Difusión del programa: Televisión Pública de Estonia.

Duración del programa: 56 minutos.

Notas de rodaje: La grabación forma parte de un viaje de familiarización realizado en colaboración con la OET de Helsinki, la Consejería 

de Cultura y Turismo de Castilla y León y la Dirección General de Promoción Cultural de la Junta de Castilla y León.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información general sobre la ciudad.

Documentación.

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Nota de prensa.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Plaza Anaya.

Calle Libreros.

Casa de las Conchas.

Patios de Escuelas.
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Cuesta de San Pablo.

Panorámicas.

Plaza Mayor.

Museo casa Lis.

Torres de la Clerecía.

Catedrales.

Espacios hosteleros.

1.10 Agrosfera

Género audiovisual: Televisión, mundo rural.

Productora que realiza el programa: RTVE producción propia.

Fechas de rodaje: Abril. 

Sinopsis: La antigua estación ferroviaria de La Fregeneda, en Salamanca, es el punto de partida del Camino de Hierro. Una ocasión 

inmejorable para recorrer a pie, por la vieja vía del tren construida en 1887, los paisajes de Arribes del Duero. Una apuesta por el 

turismo rural-

Impacto directo: 3.000 euros.

Impacto indirecto
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Estreno: 12 de mayo de 2021.

Difusión del programa: Nacional La2. Web de RTVE.

Duración del programa: 60 minutos.

Notas del programa: Se da a conocer el Camino de Hierro. Una vía de tren de 17 kilómetros de longitud entre La Fregeneda y la fron-

tera.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información sobre la provincia.

Documentación sobre la ruta el Camino del Hierro.

1.11 Me vuelvo al pueblo (Santibañez de Béjar)

Género audiovisual: Televisión, mundo rural.

Productora que realiza el programa: RTVCyL, producción propia.

Fechas de rodaje: Noviembre. 

Presentadora: Miriam García.

Sinopsis: “A veces sólo hay que tener un punto de apoyo para vivir el sueño de una vida en uno de nuestros pueblos”. Un runrún con-

tinuo cada vez que se terminaba el fin de semana, las vacaciones hasta que Juanma, tomó aire, cogió carrerilla y se decidió a iniciar 

una ganadería en su pueblo, Santibáñez de Béjar.
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Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto

Estreno: Por determinar.

Difusión del programa: Autonómica. RTVCyL y web.

Duración del programa: 45 minutos.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información sobre la provincia.

1.12 Me vuelvo al pueblo (Martinanor)

Género audiovisual: Televisión, mundo rural.

Productora que realiza el programa: RTVCyL, producción propia.

Fechas de rodaje: Octubre. 

Presentadora: Miriam García.

Sinopsis: Chema Sánchez tiene treinta y seis años y ha vuelto a sus raíces. Nació en Madrid, estudió Informática y trabajó como in-

formático en una multinacional de telecomunicaciones pero, cansado de la ciudad, ahora en la provincia de Salamanca tiene su propio 

negocio.
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Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto.

Estreno: Por determinar.

Difusión del programa: Autonómica. RTVCyL y web.

Duración del programa: 45 minutos.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información sobre la provincia.

1.13 Sekai  Fureai Machiaruki ( Paseando por las calles)

Género audiovisual: Documental, turismo.

Productora que realiza el documental: Efu bun no Ichi para la televisión pública japonesa NHK (Japón).

Fechas de rodaje: Marzo. 

Sinopsis: Paseando por las calles es una serie documental japonesa emitida por la televisión pública NHK en el que muestran las cu-

riosidades y peculiaridades de las ciudades que se visitan.

Impacto directo: 25.500 euros. 
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Impacto indirecto.

Difusión del documental: Internacional (Japón).

Estreno: Por determinar.

Duración del documental: 60 minutos.

Notas de rodaje: El rodaje del programa estaba previsto realizarse en dos fases, la primera en el mes de febrero, que se realizó co-

rrectamente, la segunda en el mes de marzo del año 2020, que se vio cancelada debido a la pandemia provocada por el Covid-19. Esta 

segunda fase se ha grabado este 2021. 

Trabajos de localización.

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compañía.

Diversas calles del casco histórico.

Plaza Anaya.

Catedrales.

USAL.

UPSA.

Puente Romano.

Casa Lis.

Convento de San Esteban.

Guijuelo.
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Intervención de Salamanca Film Commission:

Información general sobre la ciudad.

Diversos permisos de estacionamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Contacto con el cetrero que trabaja en la Catedral de Salamanca.

Contacto con hoteles y espacios hosteleros de la ciudad.

Contacto con diversas escuelas de español.

Diferentes reuniones con las responsables de Salamanca para comérsela y Salamanca Ciudad del español.

Diferentes reuniones con Policía Local.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Scala Coeli.

Ieronimus

Diversas calles del casco histórico.

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compañía.

Edificio Histórico de la Universidad.

Plaza Anaya.

Catedrales.

Convento de San Esteban.

Diferentes espacios hosteleros.
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1.14 De perdidos al cine

Género audiovisual: Documental.

Productora que realiza el documental: Plan Secreto.

Fechas de rodaje: Junio. 

Sinopsis: El proyecto audiovisual televisivo recorre las salas de cine existentes y desaparecidas en diversas ciudades de Castilla y 

León.

Impacto directo: 40.000 euros.

Impacto indirecto

Estreno: Por determinar.

Duración del documental: 60 minutos.

Difusión del documental: Por determinar.

Notas del documental: El trabajo comenzó a grabarse en 2021 y continuará a lo largo de 2022.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Trabajos de localización.

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compañía.

Diversas calles del casco histórico.

Plaza Anaya.

Catedrales.

USAL.
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UPSA.

Puente Romano.

Casa de las Conchas.

Edificio histórico de la USAL.

Calle Libreros.

Información general sobre la ciudad.

Diversos permisos de estacionamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Documentación.

Información en diversos espacios hoteleros.

Información sobre salas de cine desaparecidas en la ciudad.

Carta de recomendación.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Scala Coeli.

Ieronimus

Diversas calles del casco histórico.

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compañía.

Edificio Histórico de la Universidad.

Plaza Anaya.

Calle Libreros.
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1.15 Maestros de la costura (La Alberca)

Género audiovisual: Televisión, entretenimiento, moda.

Productora que realiza el programa: Shine Iberia (Endemol Shine Iberia), para RTVE.

Fechas de rodaje: Diciembre.

Presentadores: Raquel Sánchez-Silva junto al jurado Lorenzo Caprile, María Escoté y Alejandro García Palomo. 

Sinopsis: Doce aspirantes a modista tendrán la oportunidad de aprender con expertos, visitar los principales espacios del sector de 

la moda y demostrar su capacidad como costureros y artesanos. Además, se enfrentarán a todo tipo de pruebas para demostrar su 
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técnica, su creatividad y su pasión por el oficio.

Impacto directo: 50.00 euros.

Impacto indirecto

Estreno: Por determinar.

Difusión de la serie: Nacional. RTVE.

Duración del capítulo: 150 minutos.

Notas del programa: El traje albercano: “Traje de Vistas”, el más rico y cuidado atavío  que se ha conservado durante siglos en los 

arcones de La Alberca, sirvió de inspiración a los concursantes de maestros de la costura. Shine Iberia es todo un clásico de la villa 

serrana, además de grabar Maestros de la costura, también ha producido en la Alberca diferentes programas de MasterChef.

Intervención de Salamanca Film Commission

Información general sobre la provincia.

Documentación.

Anexo. Rodajes     In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 07.1 Índice



2. Videoclips

2.1 Sin Sentido. No queda nada en pie

Género audiovisual: Videoclip.

Productora que realiza el videoclip: Andrés Brena P.C.

Realizador: Andrés Brena.

Fechas de rodaje: Noviembre.
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Impacto directo: 3.500 euros.

Impacto indirecto:

Difusión del videoclip: Nacional.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Trabajos de localización.

Tramitación de permisos de rodaje:

Parque Elio Antonio de Nebrija

2.2  India Martínez

Género audiovisual: Videoclip, concierto.

Productora que realiza el videoclip: Atrusa Producciones.

Fechas de rodaje: Agosto.

Impacto directo: 1.500 euros.

Anexo. Rodajes     In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 07.1 Índice



Impacto indirecto:

Difusión del videoclip: Nacional.

Notas del videoclip: El trabajo recoge todo el concierto ofrecido por india Martínez en el CAEM.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

2.3  Antonio Orozco

Género audiovisual: Videoclip, concierto.

Productora que realiza el videoclip: Atrusa Producciones.

Fechas de rodaje: Agosto.

Notas del videoclip: El trabajo recoge todo el concierto ofrecido por Antonio Orozco en el CAEM.

Intervención de Salamanca Film Commission.

Impacto directo: 3.000 euros.

Impacto indirecto

Difusión del videoclip: Nacional. 
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Intervención de Salamanca Film Commission

Diversos permisos de aparcamiento.

2.4  Con_ciertos Encuentros

Género audiovisual: Videoclip, concierto, streaming.

Productora que realiza el vídeo: Atrusa Producciones

Fechas de rodaje: Julio.

Impacto directo: 500 euros.

Impacto indirecto

Difusión del spot: Nacional-Internet.

Notas del vídeo: Retransmisión en streaming de los conciertos celebrados en la Biblioteca Pública casa de las Conchas, dentro del 

programa: Con_ciertos Encuentros.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.
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2.5  Ensemble Trifolium

Género audiovisual: Videoclip.

Productora que realiza el videoclip: Yipi Ka Yei Producciones.

Realizador: Chema González.

Sinopsis: Grabación del concierto del cuarteto salmantino Ensemble Trifolium.

Fechas de rodaje: Abril.

Impacto directo: 1.500 euros.

Impacto indirecto

Difusión del videoclip: Nacional-Internet. 

Intervención de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Conservatorio Superior de Castila y León.
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2.6  The Black Chillies. Suavecito

Género audiovisual: Videoclip.

Productora que realiza el videoclip: Asociación JumpBlues.

Fechas de rodaje: Junio.

Impacto directo: 1.000 euros.

Impacto indirecto:

Difusión del videoclip: Nacional.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Carta de recomendación.

Tramitación de permisos de rodaje:

The Irish Theatre
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2.7 Paco Cifuentes

Género audiovisual: Videoclip, concierto.

Productora que realiza el videoclip: Javier Díez P.C.

Sinopsis: Grabación del concierto que dio el cantautor salmantino en el DA2.

Fechas de rodaje: Julio.

Impacto directo: 1.500 euros.

Impacto indirecto

Difusión del videoclip: Nacional-Internet. 

Intervención de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

DA2.
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3. Documentales 

3.1 Dehesa 

Género audiovisual: Documental, campo, tauromaquia.

Productora que realiza el documental: Link Japan 4 Media (Japón) para NHK (Televisión pública japonesa).

Fechas de rodaje: Otoño.

Realizador: Shio Inoue

Sinopsis: La productora japonesa Link Japan 4 Media da los diferentes puntos de vista que hay sobre la tauromaquia y de cómo es 

vista desde el público japonés.

Impacto directo: 15.000 euros.

Impacto indirecto

Difusión del documental: Internacional. Japón.

Notas del documental: Un equipo de la productora se desplazó al Campo Charro durante el mes de septiembre para grabar la vida del 

toro bravo y entrevistar a diferentes personas vinculadas al mundo de la tauromaquia.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información general sobre la provincia.

Documentación.
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3.2  The dictator´s nightmare

Género audiovisual: Documental, historia.

Productora que realiza el documental: GA&A (Italia).

Fechas de rodaje: Junio.

Impacto directo: 1.500 euros.

Impacto indirecto

Difusión del Documental: Internacional.

Fecha de estreno: Por determinar.

Notas del documental: Dictator´s nightmare cuenta la relación de los dictadores europeos con los masones. En Salamanca, en con-

creto, se grabó una entrevista con una experta en el tema, donde se mostró la relación que mantuvo Franco con la masonería. Todo el 

relato quedó acreditado con diferentes documentos que se encontraron en el Centro Documental de la Memoria Histórica.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Trabajos de localización.

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compañía.

Ayuntamiento de Salamanca.

Plaza Anaya.
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Catedrales.

USAL.

UPSA.

Puente Romano.

Centro Documental de la Memoria Histórica.

Información general sobre la ciudad.

Diversos permisos de estacionamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Documentación.

Carta de recomendación.

Nota de prensa.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Scala Coeli.

Ieronimus.

Diversas calles del casco histórico.

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compañía.

Edificio Histórico de la Universidad.

Plaza Anaya.

Centro Documental de la Memoria Histórica.
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3.3 Amantes del cine

Género audiovisual: Documental.

Productora que realiza el documental: Stellarum Films.

Fechas de rodaje: Junio.

Realizador: Pablo Floriano.

Sinopsis: “¿Cuál es tu primer recuerdo en una sala de cine? ¿Cuándo te has emocionado viendo una película? ¿Con quién te gustaría 

ir por última vez a una proyección?”. Estas son las preguntas son las que arranca el documental y que ha obtenido más de 5 horas de 

testimonios de los que se han seleccionado 45 minutos para su exhibición.  

Impacto directo: 6.000 euros
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Impacto indirecto

Difusión del Documental: Por determinar.

Fecha de estreno: Por determinar.

Notas del documental: El audiovisual fue rodado a finales de mayo en el Teatro Nuevo de Ciudad Rodrigo con la colaboración del 

Ayuntamiento y en él participan 20 vecinos de la localidad, desde los 9 a los 83 años. El proyecto está financiado e impulsado  por el 

programa de Voluntariado Provincia Creativa de la Diputación de Salamanca y por el Servicio de Asuntos Sociales de las Universidad 

de Salamanca.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información general sobre la provincia.

Documentación.

Nota de prensa.

3.4 Juanitatxo. El documental

Género audiovisual: Documental, historia, religión.

Productora que realiza el documental: Fundación Educativa Jesuitinas.

Fechas de rodaje: Junio.
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Realizadora: Mª Ángeles Sánchez Puerto.

Sinopsis: El proyecto audiovisual Juanitatxo, el documental, pretende difundir la vida y obra de Cándida Mª de Jesús, la fundadora de 

la congregación de las Hijas de Jesús.

Impacto directo: 2.500 euros.

Impacto indirecto

Estreno: Por determinar.

Difusión del programa: Por determinar. 

Duración del documental: 60 minutos.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información general sobre la ciudad.

Diversos permisos de estacionamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Jardines Santa Cándida Mª de Jesús

Puente romano

Centro Documental de la Memoria Histórica.

Plaza Juan XXIII.

Huerto de Calixto y Melibea

Plaza de Anaya.

Patio de Escuelas. 

Edificio histórico de la Universidad de Salamanca.

Universidad Pontificia.

Residencia Universitaria Aula Rector.
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Plaza del Concilio de Trento.

Comunidad de Hijas de Jesús.

Colegio Mayor Montellano. 

Iglesia San Marcos. 

3.5 Señorías

Género audiovisual: Documental, derecho, igualdad.

Productora que realiza el documental: The Other Film Production.

Fechas de rodaje: Diciembre.

Realizadora: María Guerra Villadangos.

Sinopsis: El objetivo es acercarnos a un sector de la sociedad importantísimo pero desconocido para la mayor parte de la ciudadanía, 

a través de cuatro magistradas que tratan esencialmente asuntos relacionados con el ser humano en sus facetas más íntimas: con-

flictos de familia, asuntos laborales y derechos sociales, el trato con las víctimas y la protección de los derechos de los imputados. 

El formato del documental será un retrato múltiple de las protagonistas, para conocerlas y acompañarlas en su día a día profesional, 

familiar y personal.

Impacto directo: 2.500 euros.

Impacto indirecto

Difusión del documental: Por determinar.
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Estreno: Por determinar.

Duración del documental: 60 minutos.

Notas de rodaje: El rodaje del documental está previsto realizarse en varias fases, la primera ya se ha realizado en diciembre de 2021 

y continuará a lo largo de 2022. 

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información general sobre la ciudad.

Diversos permisos de estacionamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Carta de recomendación

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Plaza de Colón.
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3.6 Dehesa: Supervivencia; La Amenaza del Cerámbyx

Género audiovisual: Documental, mundo rural, plagas.

Productora que realiza el documental: Sapo Studios.

Realizador: Juanjo José Rodríguez.

Fechas de rodaje: 2021, 2020, 2019, 2018.

Sinopsis: El documental trata sobre la problemática producida por la extrema proliferación del coleóptero Cerámbyx en el ecosistema 

de la Dehesa.

Impacto directo: 23.000 euros.

Impacto indirecto

Difusión del documental: Por determinar.
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Estreno: 7 de agosto de 2021. 

Notas del documental: Después de más de cuatro años de producción el documental se estrenó en Ciudad Rodrigo en el Teatro Nuevo 

Fernando Arrabal.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información general sobre la provincia.

Documentación.

3.7 Aquí en la tierra 

Género audiovisual: Documental ficcionado, mundo rural.

Empresa que realiza el documental: RTVE para TVE1

Fecha de rodaje: Abril de 2020.

Director: Jacob Petrus

Sinopsis: El programa, dirigido y presentado por Jacob Petrus, nutre sus contenidos en el mundo rural, las imágenes de los trabajos 

forman parte de las diferentes secciones en las que se muestran los lugares más bellos de España, los oficios antiguos o los animales.

Impacto directo: 12.000 euros.
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Impacto indirecto.

Difusión del documental: Nacional. TVE.

Emisión: 1 de Marzo de 2021.

Duración del documental: 30 minutos.

Notas de rodaje: Aquí en la tierra grabó el trabajo que supone realizar cestas para recoger setas en Montemayor del Río.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información general sobre la provincia

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Montemayor del Río.

3.8 España Directo. Casillas de las Flores

Género audiovisual: Documental, turismo gastronómico.

Empresa que realiza el documental: RTVE para TVE1

Fecha de rodaje: 21 de noviembre.

Impacto indirecto:

Estreno: 21 de noviembre.Difusión del documental: Nacional.
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Duración del documental: 15 minutos.

Notas de rodaje: España Directo, cinco años después, el programa de La 1 se volvió a meter en las cocinas del Restaurante Las Pe-

ñitas de la localidad de Casillas de Flores de la mano del cocinero Sergio Fernández.

Impacto directo: 2.200 euros.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información de la provincia.

Búsqueda de localizaciones.

Asesoramiento técnico.

Búsqueda de días idóneos para realizar el trabajo.

3.9 España Directo. Villamayor

Género audiovisual: Documental.

Empresa que realiza el documental: RTVE para TVE1

Fecha de rodaje: 17 de noviembre.

Impacto directo: 2.200 euros.
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Impacto indirecto:

Estreno: 17 de noviembre.

Difusión del documental: Nacional.

Duración del documental: 15 minutos.

Notas de rodaje: El programa España Directo se trasladó hasta Villamayor para grabar una de sus actividades más solidarias, llevada 

a cabo en plena época navideña. Se trata de su bufanda solidaria tejida por ‘Tejemaneje’, un proyecto encabezado por Cáritas de Sa-

lamanca donde el objetivo principal era tejer “la bufanda más solidaria del mundo”.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información de la provincia.

Búsqueda de localizaciones.

Asesoramiento técnico.

Búsqueda de días idóneos para realizar el trabajo.

3.10 España Directo. Ciudad Rodrigo

Género audiovisual: Documental, turismo.

Empresa que realiza el documental: RTVE para TVE1

Fecha de rodaje: 12 de agosto. 

Impacto directo: 2.200 euros
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Impacto indirecto:

Estreno: 12 de agosto.

Difusión del documental: Nacional.

Duración del documental: 15 minutos.

Notas de rodaje: Son miles de visitantes los que cada día visitan Ciudad Rodrigo, considerada como una de las mejores fortificaciones 

de frontera.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información de la provincia.

Búsqueda de localizaciones.

Asesoramiento técnico.

Búsqueda de días idóneos para realizar el trabajo.

3.11 España realidad o ficción

Género audiovisual: Documental, historia.

Productora que realiza el documental: Alumnos de la USAL.

Fechas de rodaje: Marzo y abril.
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Realizadora: Luna Caro Ruipérez.

Impacto directo: 1.200 euros.

Impacto indirecto

Estreno: Por determinar.

Difusión del programa: Por determinar. 

Duración del documental: 60 minutos. 

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información general sobre la ciudad.

Diversos permisos de estacionamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Carta de recomendación.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Calle Azfranal.

3.12 Paisajes de guerra

Género audiovisual: Documental, historia.

Productora que realiza el documental: Universidad de Alicante.

Fechas de rodaje: 27 de mayo.

Realizadora: Rafael Zurita.
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Sinopsis: El proyecto audiovisual recorre los espacios geográficos en los que se desarrollaron las principales batallas en territorio 

español y cómo afectaron al patrimonio.

Impacto directo: 2.000 euros.

Impacto indirecto

Estreno: Por determinar.

Difusión del programa: Por determinar. 

Duración del documental: 60 minutos.

Notas del documental: desde Salamanca Film Commission se gestionó la participación en el documental de la profesora de la USAL 

María Nieves Rupérez Almajano, especialista en la “Salamanca desaparecida” y del historiador Raúl Bellido.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información general sobre la ciudad.

Diversos permisos de estacionamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Plaza Mayor (medallones de Wellington y El Charro).

Plaza Anaya.

Palacio de Arias Corveille.

Parque arqueológico del Botánico y Cerro de San Vicente.

Alba de Tormes.

Arapiles.
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3.13 Ancient Superstructures. Camino de Hierro

Género audiovisual: Documental, naturaleza.

Productora que realiza el documental: Pernel Media (Francia).

Realizadora: Linda-Johanna.

Sinopsis: Serie documental sobre EL Camino de Hierro y las Arribes del Duero.

Fechas de rodaje: Septiembre.

Impacto directo: 5.000 euros.

Impacto indirecto

Difusión del Documental: Internacional.

Fecha de estreno: Por determinar.

Notas del documental: El rodaje tuvo el apoyo de la Diputación y el Ayuntamiento de Salamanca. Tuvo una preproducción de 3 meses.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información general sobre la provincia.

Contacto con la Diputación Provincial.

Documentación.

Carta de recomendación.
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4. Cortometrajes  

4.1. 8-19

Género audiovisual: Cortometraje.

Productora que realiza el cortometraje: The Other Film Production y Marta Fuertes P.C.

Fechas de rodaje: Abril.

Realizadora: María Guerra.
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Reparto: Omar Ayuso, Cristina Alcázar, Javier Tolosa y Raquel Pérez.

Sinopsis: 8 19 narra los 8 minutos 19 segundos de varias personas en sus vidas cotidianas, el tiempo que tarda la luz solar en llegar 

a la tierra. Una pequeña galería de personajes que viven, sin saberlo, sus últimos 8 minutos 19 segundos, retrasando decisiones o 

aplazando encuentros o placeres.

Impacto directo: 30.500 euros.

Notas de rodaje: El Ayuntamiento de Salamanca, a través de la Sociedad de Turismo, participó en la financiación del cortometraje con 

una subvención, tras firma de convenio de colaboración, destinada a cubrir parte del alojamiento del equipo técnico y artístico. La 

preproducción del cortometraje duró medio año y contó con la ayuda de Salamanca Film Commission.

Impacto indirecto. 

Difusión del cortometraje: Nacional.

Estreno: Por determinar.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Redacción y firma de convenio.

Subvención destinada a alojamiento de equipo técnico y artístico

Corte de circulación.

Convenio de colaboración.

Subvención destinada a cubrir parte de los costes de alojamiento.
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Información sobre diferentes espacios hoteleros de la ciudad.

Información sobre diversos espacios hosteleros de la ciudad.

Búsqueda de equipo técnico.

Búsqueda de equipo artístico.

Búsqueda de figuración.

Diversas notas de prensa.

Carta de recomendación.

Apoyo institucional.

Intermediación con la USAL.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Calle Libreros.

Corral de Guevara.

Plaza Concilio de Trento.

Diversos espacios hosteleros de la ciudad.
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4.2. 27 ideas

Género audiovisual: Cortometraje.

Productora que realiza el cortometraje: Universidad de Gran Canaria.

Fechas de rodaje: Mayo.

Realizadora: Valeria Medina Díaz.

Sinopsis: Jesusa Fernanda contacta con el alcalde de su pueblo, al que propone 27 ideas para transformar la vida de los lugareños.

Impacto directo: 100 euros.

Impacto indirecto. Difusión del cortometraje: Local.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

La Alberca.
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4.3 Papel y Cristal

Género audiovisual: Cortometraje.

Productora que realiza el cortometraje: Alumnos de la USAL 

Fechas de rodaje: Marzo.

Realizadora: Anais Ramos Martín

Sinopsis: La tercera edad revindica su utilidad.

Impacto directo: 500 euros.
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Impacto indirecto. Difusión del cortometraje: Local.

Intervención de Salamanca Film Commission.

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Corte de circulación.

Reserva de aparcamiento.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Calle del Carmen.

Librería RE-READ.
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4.4 Domingo Tutoriales

Género audiovisual: Cortometraje.

Productora que realiza el cortometraje: Mangundai Films. 

Fechas de rodaje: Mayo.

Reparto: Toño Cuéllar y Enrique Cordovez.

Realizadora: Salomé García.

Sinopsis: Domingo Tutoriales es la historia de Domingo, un anciano viudo que ha encontrado en YouTube una vía de escape a su so-
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ledad. Desde la plataforma, Domingo da lecciones de pintura (más concretamente de retratos), afición que cultiva desde su juventud 

Impacto directo: 3.500 euros.

Impacto indirecto. 

Difusión del cortometraje: Internacional. Festivales

Notas de rodaje: El colectivo Mangundai Films está formado por ex estudiantes del grado de Comunicación Audiovisual de la Univer-

sidad de Salamanca que se han especializado en realización cinematográfica. 

Actualmente, están trabajando, y estudiando y manteniendo la formación continua en este campo. Todos los miembros del equipo 

están muy ligados y comprometidos con Castilla y León y, más en concreto, con la tierra charra.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información sobre la provincia.

Documentación

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Mogarraz.

La alberca.
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4.5 Linde

Género audiovisual: Cortometraje.

Productora que realiza el cortometraje: Mangundai Films.

Fechas de rodaje: Diciembre de 2020.

Realizador: marcos Munilla.

Sinopsis: Cortometraje, en clave de humor absurdo, sobre la  guerra y la inconsciencia de la imposición de los ideales.

Impacto directo: 500 euros.

Impacto indirecto. 

Difusión del cortometraje: Internacional. Festivales

Notas de rodaje: Rodado en las cercanías de Ciudad Rodrigo, con actores locales y con la ayuda de empresas comarcales y entidades 

públicas.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información sobre la provincia.

Documentación.
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4.6 La novia

Género audiovisual: Cortometraje.

Productora que realiza el cortometraje: Alumnos de la USAL 

Fechas de rodaje: Abril.

Realizadora: Paula García Gómez.

Sinopsis: El novio de Ana es condenado a prisión, y ella se pone a trabajar de interna en la casa de Marcial. Todo va en orden hasta 

que Ana descubre unas cintas.

Impacto directo: 0 euros.

Impacto indirecto. 

Difusión del cortometraje: Local.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Plaza de Colón.
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4.7 Nicolasín 

Género audiovisual: Cortometraje.

Productora que realiza el cortometraje: Mangundai Films.

Fechas de rodaje: Mayo.

Realizador: Marcos Munilla.  

Sinopsis: El niño Nicolasín quiere ser monje.

Impacto directo: 3.000 euros.
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Impacto indirecto

Difusión del documental: Nacional. Festivales

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información sobre la provincia (Ledesma).

Documentación.

4.8 A sombras negras luces violetas (3)

Género audiovisual: Cortometraje.

Productora que realiza el cortometraje: Grupo de Cine y Teatro Universitario Farándula del Colegio Mayor San Bartolomé  de la Uni-

versidad de Salamanca.

Realizador: David J. Aguado.

Intérpretes: María Oviedo, Carlota Fernández-Velilla, Jorge Ordás, Elsa Ruiz, Teresa González, Irene Elena, Juan Vecilla, Lara López, 

Fran Prieto, Andrea Suárez

Sinopsis: Se plantean tres capítulos. En el primero de ellos, se da una visión de la Transición desde el punto de vista de la lucha femi-

nista por la conquista de todos esos derechos proscritos hasta entonces para la mujer por los 40 años de franquismo: en el segundo 

se abarcará la invisibilidad jurídica y social de la violencia psicológica de género en unos tiempos en los que el Código Penal única-
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mente tipificaba la violencia física habitual en el ámbito familiar, y, finalmente, en el tercero y último se planteará el feminismo actual, 

los logros conseguidos y sobre todo los muchos que aún quedan por conseguir.  

Fechas de rodaje: Mayo.

Impacto directo: 500 euros.

Impacto indirecto. 

Difusión del cortometraje: Local.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Corte de circulación a peatones y vehículos.

Apoyo Policía Local. 

Reserva de espacio.

Retirada de mobiliario urbano.

Intervención fuente.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Casco histórico.
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4.9 Ella siempre baila detrás

Género audiovisual: Cortometraje.

Productora que realiza el cortometraje: Galearic.

Realizador: Armando Silveira.

Intérpretes: Jesús Martín “Jes Martin´s, María José Fidalgo, Elena Rufau, Roberto García Encinas y  Armando Silveira Álvarez.

Sinopsis: Luis recibe un encargo bastante particular de su amigo Marco y está dispuesto a cumplirlo. A la hora de la verdad, el encargo 

no sale como Luis había previsto, lo que provoca que al día siguiente tenga la visita de un personaje especial cuyo planteamiento pone 

a Luis contra la espada y la pared. A partir de ahí tendrá que tomar una decisión de la cual depende el futuro de todo el Universo…
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Fechas de rodaje: Marzo.

Impacto directo: 6.000 euros.

Notas de rodaje: Ella siempre baila detrás surge en 2017 dentro del marco del Taller de guion- draft- elaboración del guion cinemato-

gráfico, taller organizado por Espacio Digital de Gran Canaria bajo la dirección de Carlos Álvarez, escritor y guionista leonés afincado 

en Gran Canaria.

Impacto indirecto. 

Difusión del cortometraje: Nacional. Festivales.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Corte de circulación a peatones y vehículos.

Apoyo Policía Local. 

Reserva de espacio.

Retirada de mobiliario urbano.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Calle El Greco.

Calle los Ovalle.

Calle Pereda.

Cafetería Los Ovalle.
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4.10 Los ojitos verdes

Género audiovisual: Cortometraje.

Productora que realiza el cortometraje: Off The Record.

Fechas de rodaje: Octubre.

Realizador: Javier López.

Sinopsis: Esta historia cuenta la vida de Pepita y Mari Carmen, dos mujeres de pueblo en pleno 1937 que tejen juntas tras la marcha 

de sus maridos a la guerra. Sin embargo, en una de esas tardes de trabajo, no contaban con algo que el destino les tenía preparado.

Impacto directo: 6.500 euros.
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Impacto indirecto. 

Difusión del cortometraje: Internacional. Festivales

Notas de rodaje: La Casa Chacinera de Candelario ha sido el marco perfecto para envolver esta ficción, cuyo rodaje ha ocupado des-

de el 8 al 10 de octubre y que ha sido posible gracias a ochenta y ocho personas que han colaborado en la financiación del proyecto 

mediante crowdfunding.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información sobre la provincia.

Documentación.

Diversos trabajos de localización.

4.11 Personajes siniestros

Género audiovisual: Cortometraje.

Productora que realiza el cortometraje: KNK Producción Audiovisual.

Fechas de rodaje: Mayo.

Realizador: Ángel Martín.
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Sinopsis: Un cuento macabro en tono de comedia en el que las señoras fuman farias y los hipsters comen tierra.

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto. 

Difusión del cortometraje: Internacional. Festivales

Notas de rodaje: El cortometraje se presentó al Festival Rueda con Rueda.

Intervención de Salamanca Film Commission.

Información sobre la provincia.

Documentación.

Diversos trabajos de localización.

Apoyo en el casting.

Carta de recomendación.
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4.12 Hijo no hay más que uno

Género audiovisual: Cortometraje.

Productora que realiza el cortometraje: Antiguos alumnos de la USAL.

Fechas de rodaje: Julio.

Realizador: Pablo Hernández y Aitor Lafuente.

Sinopsis: Elías es un joven de ciudad que viaja a una villa rural con intención de firmar la compra de su vida, una preciosa casa con 

viñedo a precio de ganga. Lo que no sabe es que el contrato incluye una cláusula muy especial...
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Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto. 

Difusión del cortometraje: Internacional. Festivales

Notas de rodaje: El cortometraje se presentó al Festival Rueda con Rueda.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información sobre la provincia.

Documentación.

Diversos trabajos de localización.

Apoyo en el casting.

Carta de recomendación.

Permiso de rodaje en Finca Palacio castro Enríquez.
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5. Publicidad

5.1 El viaje de vuelta

Género audiovisual: Spot. Internet. Redes.

Productoras que realiza el spot: Media Play Producciones.

Fechas de rodaje: Mayo.

Impacto directo: 30.000.
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Impacto indirecto

Difusión del spot: 3 minutos.

Notas del spot: El trabajo está protagonizado por Vicente del Bosque y tiene como fin recuperar el turismo perdido por el Covid-19. El 

audiovisual está producido por el Ayuntamiento de Salamanca.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.

Carta de recomendación.

Corte de circulación.

Apoyo de Policía Local.

Documentación.

Diversos permisos de aparcamiento.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Ayuntamiento de Salamanca.

Plaza Mayor.

International Web.

Plaza Anaya.

Parador.

Las Claras

Bar Beryssa.
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Pub Perla Negra.

Pub Las Posada de las Ánimas

Puente Romano.

Palacio de Monterrey.

Calle de la Compañía.

Museo de la Historia de la Automoción.

Mercado Central.

Casa de las Conchas.

Edifico Histórico de la Universidad.

Patios de Escuelas.

Catedrales.

Scala Coeli.
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5.2 El viaje extraordinario

Género audiovisual: Spot. Internet. Redes.

Productoras que realiza el spot: Reeadmore Films (Readmore Basic, S.L.) para la Red de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de 

España.

Fechas de rodaje: Mayo.

Impacto directo: 30.000.

Impacto indirecto

Difusión del spot: 10 minutos de vídeo principal, a partir del cual se realizarán diferentes vídeos más cortos destinados a redes socia-
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les y festivales.

Notas del spot: El trabajo está producido por el Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad y tiene como fin recuperar el turismo 

perdido a causa del Covid-19.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.

Carta de recomendación.

Corte de circulación.

Apoyo de Policía Local.

Documentación.

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Búsqueda de actrices.

Búsqueda de figuración.

Búsqueda de atrezzo.

Búsqueda de arpista y organista.

Permiso especial para grabación de concierto.

Información de negocios hosteleros.

Información de negocios hoteleros.

Cesión de oficina.

Permiso especial de alumbrado.

Retirada de mobiliario urbano.

Cesión de bicicletas municipales.

Cesión de barcas para paseo fluvial.
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Trabajos de localización.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Ayuntamiento de Salamanca.

Plaza Mayor.

Plaza Anaya.

Pub Perla Negra.

Puente Romano.

Restaurante La Parra.

Calle de la Compañía.

Pozo de Nieve.

Mercado Central.

Casa de las Conchas (concierto).

Edifico Histórico de la Universidad.

Biblioteca Histórica

Patios de Escuelas.

Catedrales.

Scala Coeli.

Cerro de san Vicente.

Cueva de Salamanca.

Panorámicas.

Calle Libreros.

Casa Lis.
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5.3 Escape City Box. La lanza del destino

Género audiovisual: Spot, App.

Productora que realiza el spot: Javier Díez P.C. para Oxalis Trading S.L. 

Realizador: Javier Díez.

Fechas de rodaje: Diciembre. 

Impacto directo: 6.000 euros.

Impacto indirecto

Difusión del spot: Nacional.

Notas del spot: El realizador salmantino Javier Díez rodó la segunda parte de los vídeos para la APP de Escape City Box que lleva por 
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título La lanza del destino, el trabajo ha sido encargado por la empresa, también salmantina, Oxalis Trading S.L. 

Intervención de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.

Diversos permisos de aparcamiento.

Permisos de circulación en vía peatonal.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Calle Traviesa.

Diversos espacios abandonados de la Provincia de Salamanca (Villares de la Reina, Aldealengua…)

5.4  Al.Punto. Espacio Culinario

Género audiovisual: Spot. Streaming

Productora que realiza el spot: Atrusa Producciones para  Al.Punto Espacio Culinario Fechas de rodaje: Febreo. 

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto

Difusión del spot: Local. Inernet.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.
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5.5  EduLogic

Género audiovisual: Vídeo industrial.

Productora que realiza el spot: Atrusa Producciones. 

Fechas de rodaje: Abril. 

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto

Difusión del spot: Local.

Notas del spot: Grabación en el CAEM de la presentación de la nueva obra del grupo de Teatro  EduLogic.
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Intervención de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

5.6 Interior noche

Género audiovisual: Vídeo industrial.

Productora que realiza el spot: Atrusa Producciones. 

Fechas de rodaje: Mayo.

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto

Difusión del spot: Local.

Notas del spot: Elaboración del vídeo promocional de la obra de teatro Interior noche.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje
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5.7 Carnicería Dehesa Grande

Género audiovisual: Spot.

Productora que realiza el spot: Atrusa producciones para Carnicería Dehesa Grande. 

Fechas de rodaje: Junio.

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto

Difusión del spot: Local.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.

Diversos permisos de aparcamiento.
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5.8 Feria de Teatro de Ciudad Rodrigo

Género audiovisual: Spot. Vídeo industrial. Streaming.

Productora que realiza el Spot: Atrussa para Artesa.

Fechas de rodaje: Agosto.

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto

Notas del spot: Grabación y emisión de las charlas virtuales de Artesa, dentro de la 24 Feria de Teatro de Ciudad Rodrigo.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.
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5.9 European Union Contest for Young Scientists

Género audiovisual: Spot. Vídeo industrial. Streaming.

Productora que realiza el spot: Isopro Producciones para Colegio Mayor Fonseca. 

Realizador: Santya García Calvo.

Fechas de rodaje: Septiembre.

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto

Difusión del spot: Local.

Notas del spot: Grabación y emisión en el Colegio Mayor Fonseca de las jornadas sobre estudios neuronales.
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Intervención de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.

Diversos permisos de aparcamiento

5.10 Maria Arnal i Marcel Bagés

Género audiovisual: Spot. Vídeo Industrial.

Productora que realiza el spot: Atrussa. 

Fechas de rodaje: Octubre.

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto

Difusión del spot: Local.

Notas del spot: Grabación del estreno y posterior edición de spot del espectáculo estrenado en el CAEM y dirigido por Maria Arnal i 

Marcel Bagés.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.

Diversos permisos de aparcamiento.
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5.11 Jessica and Me

Género audiovisual: Spot. Vídeo Industrial.

Productora que realiza el spot: Atrussa. 

Fechas de rodaje: Octubre.

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto

Difusión del spot: Local.

Notas del spot: Grabación del estreno y posterior edición de spot de la obra de teatro Jessica and Me, interpretada por Cristina Mor-

ganti. Estrenado en el Liceo. 

Intervención de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Diversos permisos de aparcamiento.
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5.12 Oxyser

Género audiovisual: Spot.

Productora que realiza el spot: Atrussa. 

Fechas de rodaje: Noviembre.

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto

Difusión del spot: Local.

Notas del spot: Spot publicitario de la empresa Oxyser.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.
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5.13 Restaurante Igueldo

Género audiovisual: Spot.

Productora que realiza el spot: Isopro Producciones. 

Realizador: Santya García Calvo.

Fechas de rodaje: Junio.

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto

Difusión del spot: Local.

Notas del spot: Spot publicitario para el Restaurante Igueldo.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.

5.14 Restaurante Don Fadrique

Género audiovisual: Spot.

Productora que realiza el spot: Isopro Producciones. 

Realizador: Santya García Calvo.

Fechas de rodaje: Julio.

Impacto directo: 300 euros.
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Impacto indirecto

Difusión del spot: Local.

Notas del spot: Spot publicitario para el Restaurante Don Fadrique.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.

5.15 Carnicería José Luis

Género audiovisual: Spot.

Productora que realiza el spot: Isopro Producciones. 

Realizador: Santya García Calvo.

Fechas de rodaje: Agosto.

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto

Difusión del spot: Local.

Notas del spot: Spot publicitario para la carnicería José Luis.
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Intervención de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Asesoramiento en rodaje.

5.16 Construcciones Hermanos AB

Género audiovisual: Spot.

Productora que realiza el spot: Isopro Producciones. 

Realizador: Santya García Calvo.

Fechas de rodaje: Septiembre.

Impacto directo: 300 euros.

Impacto indirecto

Difusión del Spot: Local.

Notas del spot: spot publicitario para construcciones AB.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.

Diversos permisos de aparcamiento. 
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5.17 Sol y Luna

Género audiovisual: Spot.

Productora que realiza el spot: Yipikayei Producciones. 

Realizador: Chema Rosado.

Fechas de rodaje: Junio.

Impacto directo: 3.000 euros.

Impacto indirecto

Difusión del Spot: Local.

Notas del spot: Spot publicitario para el centro de meditación y yoga Sol y Luna.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.

Diversos permisos de aparcamiento. 

Permiso de circulación en zona peatonal.

Corte de circulación en diversas calles de la ciudad.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Entorno de la iglesia San Juan de Sahagún.

Calle Toro

Patio Chico

Rivera del Tormes.

Panorámicas.
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5.18 Colegio Ibérico

Género audiovisual: Spot.

Productora que realiza el spot: Yipikayei Producciones. 

Realizador: Chema Rosado.

Fechas de rodaje: Marzo.

Impacto directo: 3.000 euros.

Impacto indirecto

Difusión del Spot: Local.

Notas del spot: Spot publicitario para el colegio de español para extranjeros Colegio Ibérico.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.

Diversos permisos de aparcamiento. 

Permiso de circulación en zona peatonal.

Corte de circulación en diversas calles de la ciudad.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Entorno de la iglesia San Juan de Sahagún.

Casa Lis.

Patio Chico
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Rivera del Tormes.

Panorámicas.

Edificio Histórico de la Universidad.

Patios de Escuelas.

Catedrales.

Ayuntamiento.
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5.19 Gracias

Género audiovisual: Vídeo promocional/industrial.

Productora que realiza el vídeo: Yipikayei Producciones para Cáritas.

Realizador: José María Rosado.

Fechas de rodaje: Junio.

Impacto directo: Grabación gratuita.
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Impacto indirecto

Difusión del vídeo: Internet, redes, televisiones locales, realización de diferentes piezas...

Notas del vídeo: El trabajo ha sido realizado de manera gratuita por Yipikayei Producciones para Cáritas. El spot es un homenaje a los 

trabajadores de los servicios de emergencia por su trabajo en la pandemia.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.

Corte de circulación en diversas calles de la ciudad.

Permiso de circulación en zona peatonal.

Permiso de aparcamiento.

Apoyo Policía Local.

Gestión con servicio de bomberos (bombero + camión).

Gestión con Policía Local (agente + coche)

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Plaza Mayor.

Campus de la Universidad

Torres de la clerecía

Catedrales de Salamanca

Puente Romano.

Patios de Escuelas.

Edificio Histórico de la Universidad de Salamanca.

Biblioteca Histórica de la USAL.

Panorámicas.

Ayuntamiento de Salamanca.
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5.20 Spot Siglo de Oro

Género audiovisual: Spot. Internet. Redes.

Productoras que realiza el spot: Media Play Producciones.

Fechas de rodaje: Septiembre.

Impacto directo: 10.000.

Impacto indirecto

Difusión del spot: 3 minutos.

Notas del spot: El trabajo promociona uno de los eventos turísticos más importantes del año: El Siglo de Oro.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.

Carta de recomendación.

Corte de circulación.

Apoyo de Policía Local.

Documentación.

Diversos permisos de aparcamiento.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Ayuntamiento de Salamanca.

Plaza Mayor.

Plaza Anaya.
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Puente Romano.

Palacio de Monterrey.

Calle de la Compañía.

Casa de las Conchas.

Edifico Histórico de la Universidad.

Patios de Escuelas.

Catedrales.

Scala Coeli.
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6. Internet

6.1 Huellas de Teresa

Género audiovisual: Redes. Internet.

Productora que realiza el vídeo: Red de ciudades Huellas de Teresa.

Fechas de rodaje: Noviembre.

Impacto directo: 300 euros.
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Impacto indirecto

Difusión del vídeo: Internet, redes, televisiones locales, realización de diferentes piezas...

Notas del vídeo: Vídeo promocional en el que se recorrerán los principales espacios en los que Teresa de Jesús desarrolló su actividad.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de Aparcamiento.

Asesoramiento en rodaje.

Acompañamiento en rodaje.

Permiso de circulación en zona peatonal.

Reservas de espacio.

Búsqueda de actriz.

Gestión entrevista Alcalde de Salamanca.

Realización de guión.

Nota de prensa.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Casa Lis.

Casa de Teresa.

Puente Romano

Diversas calles del casco histórico.

Catedrales.
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Clerecía.

Patios de Escuelas.

Edificio Histórico de la Universidad de Salamanca.

Biblioteca General Histórica de la Universidad de Salamanca

Plaza Mayor.

Plaza Anaya.

Casa Museo Unamuno.

Calle Compañía.

Panorámicas.

Convento de San Esteban.
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6.2 Capataces. Jes Martins

Género audiovisual: Redes. Internet.

Productora que realiza el Jes Martins P.C. 

Fechas de rodaje: diciembre.

Impacto directo: 500 euros.

Impacto indirecto

Difusión del trabajo: Internet, redes, televisiones locales, realización de diferentes piezas....
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Notas del vídeo: Jes Martins graba un capítulo especial de su serie Capataces. Para el trabajo cuenta con la colaboración de diferentes 

artistas de la ciudad como el Mago Colás y Miguelón.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento rodaje.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Centro histórico de la ciudad.

Calles adyacentes del Conservatorio Municipal.

6.3 La simetría de Salamanca 

Género audiovisual: Redes. Internet.

Productora que realiza los vídeos: Pandora Animación para Salamanca Ciudad de Cultura y Saberes.

Fechas de rodaje: Diciembre.

Impacto directo: 1.000 euros.

Impacto indirecto

Difusión del vídeo: Internacional. Internet, redes sociales…

Notas del documental: A través de los monumentos salmantinos un científico nos da clases de matemáticas.
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Intervención de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de estacionamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Diversas calles del casco histórico.

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compañía.

Edificio Histórico de la Universidad.

Plaza Anaya.

Catedrales.

Puente Romano.

6.4 Salamanca Film Commission

Género audiovisual: Redes. Internet. Catálogos.

Productora que realiza los vídeos: Chamurrina Localizaciones para Salamanca Film Commission.

Fechas de rodaje: Diciembre.

Impacto directo: 1.800 euros.
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Impacto indirecto

Difusión del vídeo: Internacional. Internet, redes sociales, catálogos…

Notas del trabajo: Salamanca Film Commission se encuentra en plena renovación de materiales por lo que se ha realizado un nuevo 

vídeo promocional del departamento.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de estacionamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Carta de recomendación.

Acompañamiento en rodaje.

Guionización.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Ieronimus

Diversas calles del casco histórico.

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compañía.

Edificio Histórico de la Universidad.

Biblioteca General Histórica de la USAL.

Plaza Anaya.
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Catedrales.

Convento de San Esteban.

Casa de las Conchas.

Puente Romano.

Rivera del Tormes.

6.5 Ruta de personajes

Género audiovisual: Redes. Internet. Catálogos.

Productora que realiza los vídeos: Yipi Ka yei Producciones para la Sociedad de Turismo y Promoción Económica de Salamanca S.A.U.

Fechas de rodaje: 23 de diciembre de 2020.

Impacto directo: 1.800 euros.

Impacto indirecto

Difusión del vídeo: Internacional. Internet, redes sociales, catálogos…

Notas del trabajo: Trabajo que pretende promocionar las rutas teatralizadas organizadas desde la Sociedad de Turismo.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de estacionamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.
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Corte de circulación.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Diversas calles del casco histórico.

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Calle Compañía.

Edificio Histórico de la Universidad.

Plaza Anaya.

Catedrales.

Convento de San Esteban.

Casa de las Conchas.

Puente Romano.

Panorámicas.

Plaza de los Bandos.

Cueva de Salamanca.

Huerto de Calixto y Melibea.
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6.6. Kumiko Films

Género audiovisual: Redes. Internet.

Productora que realiza el vídeo: Kumiko Films.

Fechas de rodaje: Marzo.

Impacto directo: 100 euros.

Impacto indirecto

Difusión del vídeo: Internet, redes, realización de diferentes piezas...

Notas del vídeo: Vídeo promocional de la ciudad de Salamanca.
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Intervención de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de Aparcamiento.

Asesoramiento en rodaje.

Acompañamiento en rodaje.

Permiso de circulación en zona peatonal.

Reservas de espacio.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Cerro de San Vicente.

Torre Marqués de Villena.

Puente Romano.

Diversas calles del casco histórico.

Catedrales.

Clerecía.

Patios de Escuelas.

Plaza Mayor.

Plaza Anaya.

Panorámicas.

Convento de San Esteban.
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6.7. Un viaje para conocernos

Género audiovisual: Redes. Internet.

Productora que realiza el vídeo: Bakery y VCCP Spain para la Junta de Castilla y León.

Fechas de rodaje: Junio.

Impacto directo: 10.000 euros.

Impacto indirecto

Difusión del vídeo: Internet, redes, realización de diferentes piezas...

Notas del vídeo: Tres viajeros de diferentes perfiles visitan los principales enclaves turísticos, culturales y patrimoniales de Castilla y 

León, mientras se mide su actividad cerebral. Para ello, utilizan una gorra con 2.048 microsensores y una cámara subjetiva, que recoge 
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en tiempo real su actividad cerebral al visitar cada enclave turístico.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Diversos permisos de Aparcamiento.

Asesoramiento en rodaje.

Acompañamiento en rodaje.

Permiso de circulación en zona peatonal.

Reservas de espacio.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Diversas calles del casco histórico.

Catedrales.

Patios de Escuelas.

Plaza Mayor.

Plaza Anaya.

Panorámicas.

Edificio Histórico de la Universidad.

Biblioteca General Histórica de la Universidad de Salamanca.

Puente Romano.
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7. Fotografía  

7.1 Ascenso a la Catedrales

Género audiovisual: Fotografía.

Productora que realiza el vídeo: Siempre en las nubes para la Sociedad de Turismo, Comercio y Promoción Económica de Salamanca 

S.A.U.

Fechas de rodaje: Noviembre.
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Impacto directo: 1.180 euros.

Impacto indirecto

Difusión de la fotografía: Prensa, internet, redes.

Notas de la fotografía: Con motivo del 35º Aniversario del ascenso de El Mariquelo a las Torres de la Catedral de Salamanca, se realiza 

una acción publicitaria con un globo aerostático. Aprovechando la acción se realiza reportaje fotográfico aéreo de la ciudad de Sala-

manca. Dicho material se utilizará en redes, folletos, internet…

Intervención de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento en rodaje.

Contratación de empresa de alquiler de globos aerostáticos.

Apoyo Policía Local.

Diversos permisos de aparcamiento.

Corte de circulación.

Plan de vuelo.

Permiso de despegue de globo aerostático desde Puente Romano.
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8. Vídeoarte 

8.1 Desear que ocurra algo

Género audiovisual: Vídeo Arte.

Productora que realiza el vídeo: Laboratorio de Antropología Audiovisual Experimental en colaboración con Facultad de Bellas Artes 

de la USAL.

Realizador: Alumnos de la Facultad de Bellas Artes de la USAL.
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Fechas de rodaje: Octubre.

Impacto directo: 5.000 euros.

Impacto indirecto

Difusión del trabajo: Local.

Notas del trabajo: El trabajo parte del proyecto Locamente: Arte, cine y otras demencias que se ha desarrollado este año en el centro 

de arte contemporáneo de Salamanca.

La propuesta fue seleccionada por la convocatoria Art for Change de la Fundación “la Caixa” en su edición 2020 y, a través de prácti-

cas colaborativas, planteaba la creación de un grupo de creación e investigación que, desde el medio audiovisual, trabajara en torno 

a la salud mental.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento en rodaje.

Información sobre la ciudad.

Diversos permisos de aparcamiento.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

DA2.
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8.2 Rider 

Género audiovisual: Vídeo Arte.

Productora que realiza el vídeo: Empatía Estudios P.C.

Realizador: Francisco José García de Castro

Fechas de rodaje: Febrero.

Impacto directo: 500 euros.

Impacto indirecto
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Difusión del trabajo: Local.

Notas del trabajo: Tras el éxito de su anterior vídeo Ahora, con más de 40.000 visitas Fran García director de Empatía Studios y su 

equipo vuelven a las calles de Salamanca a realizar un video artístico sobre un joven talento de 19 años llamado Junior Sylvestre (Ri-

der). Junior recorrió las calles salmantinas con su BMX mientras una voz en off narra su historia.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Asesoramiento en rodaje.

Información sobre la ciudad.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Casco histórico.

Parque Garrido.

Avenida de Portugal.

Extrarradio.
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9. Largometrajes

9.1 Comuneros

Género audiovisual: Largometraje. Documental, historia.

Empresa que realiza el largometraje: Visual Creative y Plan Secreto

Fecha de rodaje: invierno 2021/2022.
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Director: Pablo García Sanz.

Sinopsis: El largometraje pretende reivindicar la indiscutible importancia histórica de la Guerra de las Comunidades de Castilla y de la 

batalla de Villalar, que en 2021 cumplió su 500 aniversario. Además, el trabajo quiere mostrar con los ojos del siglo XXI el papel de los 

comuneros, su relevancia y su impacto, que aún perdura en la sociedad contemporánea y cuya huella se ve reflejada en documentos 

de gran trascendencia como la Constitución Española.

Impacto directo: 30.000 euros.

Impacto indirecto.

Estreno: Primavera de 2022.

Difusión del largometraje: Nacional.

Duración del largometraje: 120 minutos.

Notas de rodaje: El largometraje se rodará en localizaciones clave para narrar este acontecimiento histórico, como Villalar de los Co-

muneros, Medina del Campo, Segovia, Valladolid, Salamanca, Madrid o Toledo, pero también llevará al equipo a filmar en países como 

Inglaterra o Estados Unidos.

El equipo de Comuneros está formado por profesionales del sector de Castilla y León, como Pedro del Río (productor), Miguel Sánchez 

González (productor y jefe de sonido), Jaime Alonso de Linaje (productor), Victor Hugo Martín Caballero (director de fotografía), Ana 

Moyano Cano (directora de arte), Carlos Belloso (historiador y guionista), Sandra Rilova (ilustradora), Laura García Serrano (ayudante 

de cámara), José Luis Medina (jefe de eléctricos) o Nerea Mugüerza (montadora).

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información de la ciudad.
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Bases de datos.

Realización de cartas de recomendación.

Realización de diversas notas de prensa destinadas a la búsqueda de figuración.

Contactos con empresas de producción de la ciudad.

Búsqueda de localizaciones.

Búsqueda de personal.

Permiso de aparcamiento. 

Permiso de circulación en zona peatonal.

Apoyo en la producción.

Logística.

Asesoramiento técnico.

Búsqueda de proveedores.

Corte de circulación.

Diversos permisos de rodaje en los siguientes puntos de la ciudad:

Plaza Mayor.

Patios de Escuelas.

Plaza San Boal.

Fonseca.

Plaza de Sexmeros.

La Salina.

Calle Compañía.
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Plaza Anaya.

Palacio Anaya.

Edificio Histórico de la universidad de Salamanca.

Biblioteca General Histórica de la Universidad de Salamanca.

Ayuntamiento.

Clerecía.

Casa de las Conchas.

Calle Libreros

Panorámicas.
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9.2 Hekatombe

Género audiovisual: Largometraje.

Productora que realiza el largometraje: Unidad Astronómica Films en asociación con Atrusa Producciones.

Fechas de rodaje: Todo 2017, 2018, 2019, 2020, 2021.

Director: Juan Figueroa.

Intérprete: Ramiro Tapia

Impacto directo: 300.000 euros.
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Impacto indirecto

Estreno: Por determinar.

Difusión del largometraje: Internacional.

Notas de rodaje: : La película cierra la trilogía del director que comenzó en el año 2011 con Animal Piedra, protagonizada por el escultor 

Severiano Grande y continúo con Sobrenatural (2016) en este caso el protagonista fue el torero Andrés Vázquez.

Sinopsis: Hekatombe es una película “independiente” que no busca la interpretación de la obra de Ramiro Tapia, sino que busca ex-

perimentarla, convirtiendo al film en una obra abierta en la que se quiere transmitir al espectador un viaje múltiple y onírico.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información de la ciudad.

Documentación.

Realización de cartas de recomendación.

Contactos con empresas de producción de la ciudad.

Diversos permisos de Aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Apoyo de Policía Local.

Búsqueda de localizaciones.

Corte de circulación en zonas de rodaje.

Búsqueda de personal.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
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Calle Compañía.

CAEM.

DA2.

Plaza Mayor.

Plaza Anaya.

Diversas calles del centro de la ciudad.

Domicilios particulares.
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9.3 Luz en el silencio 

Género audiovisual: Largometraje.

Productoras que realiza el largometraje: Tú luz y mi calma. 

Fechas de rodaje: 2020, 2021.

Directora: Chema de la Peña.

Intérprete: 

Sinopsis: El largometraje habla sobre una restauradora de cine que está trabajando en la primera película que se rodó en Castilla y 

León titulada La bejarana 1926, el film recorre los mismos sitios y emplazamientos de cámara donde se rodó la histórica película (Sa-
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lamanca, Candelario, Bejar, La Alberca),  buscando a la gente que apareció en el metraje; incluso la madre de la protagonista, hizo un 

pequeño papel.

Impacto directo: 60.000 euros.

Impacto indirecto

Estreno: Por determinar

Difusión del largometraje: Nacional. 

Duración del largometraje: 120 minutos.

Notas de rodaje: La película comenzó su rodaje en verano de 2020, pero tuvo que parar los trabajos debido a la situación de escasa 

seguridad provocada por la pandemia, por lo que se ha continuado la grabación durante 2021.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información general sobre la ciudad.

Préstamo de oficina de producción.

Realización de cartas de recomendación.

Contactos con empresas de producción de la ciudad.

Búsqueda de personal.

Diversos permisos de Aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Información sobre comercios y establecimientos hosteleros.

Acompañamiento en trabajos de localización.
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Corte de circulación.

Apoyo de Policía Local.

Información laboral sobre protocolo Covid-19.

Diversas notas de prensa.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Plaza Concilio de Trento.

Patios de Escuelas.

Filmoteca.
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9.4 Elio

Género audiovisual: Largometraje documental, literatura, España, cultura.

Productora que realiza el programa: Grupo Audiovisual Digital Multimedia S.A. para RTVE.

Presentadores: Sergio López “Haze”.

Fechas de rodaje: Octubre.

Sinopsis: El guión narra la vida de Elio Antonio de Nebrija historiador, pedagogo, gramático, traductor, exégeta, docente, catedrático, 

filólogo, lingüista, lexicógrafo, impresor, editor, escritor, poeta y cronista real. Fue testigo directo de una de las épocas más importan-
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tes de la historia pero sin embargo la historia y la obra del lebrijano todavía es una gran desconocida. De la mano del famoso rapero 

Haze se hará un viaje por los diferentes lugares que marcaron la vida de Nebrija y le ayudaron a entender la importancia de publicar 

su gramática, en realidad, el gran descubrimiento de 1492.

Impacto directo: 50.000 euros.

Impacto indirecto

Difusión del largometraje: Nacional, RTVE.

Duración del largometraje: 120 minutos.

Emisión: Por determinar.

Notas del largometraje: El largometraje nace con el objetivo de poner en valor la aportación de Nebrija a la historia de la lengua cas-

tellana. Sobre todo, difundir su gesta entre los más jóvenes. Posiblemente no haya un momento en la historia de la humanidad en la 

que más uso se haga de la lengua escrita. El trabajo entrevistó en la ciudad a la escritora Almudena de Arteaga, al catedrático José 

Gómez Asencio y al profesor de la Universidad de Salamanca Pedro Manuel Cátedra.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Trabajos de localización.

Plaza Mayor.

Plaza Anaya.

Calle Compañía.

Diversas calles del casco histórico.

Ayuntamiento de Salamanca (salas, balcones, escalera…).
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Museo Casa Lis.

Parque Elio de Nebrija.

Plaza Concilio de Trento.

Edificio Histórico de la Universidad de Salamanca.

Biblioteca Histórica de la USAL.

Información general sobre la ciudad.

Búsqueda de espacios para maquillaje y vestuario.

Diversos permisos de aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Nota de prensa.

Información general sobre la ciudad.

Contacto directo con productores, realizador y equipo de localizaciones.

Realización de cartas de recomendación.

Contactos con empresas de producción de la ciudad.

Búsqueda de personal.

Diversos permisos de Aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Información sobre comercios y establecimientos hosteleros.

Acompañamiento en trabajos de localización.

Acompañamiento en rodaje.

Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:
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Cueva de Salamanca.

Plaza Anaya.

Rúa.

Casa de las Conchas.

Patios de Escuelas.

Torre del Marqués de Villena.

Panorámicas.

Huerto de Calixto y Melibea.

Plaza Mayor.

Plaza del Liceo.

Casa de las muertes.
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9.5 Miranda

Género audiovisual: Largometraje. Documental, etnografía, mundo rural.

Productora que realiza el largometraje: Jonathan Cenzual Burley con el apoyo del Ayuntamiento de Salamanca. 

Fechas de rodaje: 2020/2021.

Director: Jonathan Cenzual Burley.

Intérpretes: Habitantes de Miranda de Castañar.

Sinopsis: Miranda es un retrato de sus gentes, de su día a día, de la huella de los que han pasado y de la constante amenaza de su 
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propia desaparición.

Impacto directo: 6.000 euros.

Impacto indirecto

Estreno: 20 de octubre de 2021 en el Teatro Liceo.

Difusión del largometraje: Internacional. 

Duración del largometraje: 120 minutos.

Notas de rodaje: La película comenzó su rodaje en verano de 2020 y tuvo que parar repetidamente los trabajos de producción debido 

a la pandemia provocada por el Covid-19. El rodaje finalizó a principios de 2021

Intervención de Salamanca Film Commission:

Diversas calles del casco histórico.

Información general sobre la provincia.
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9.6 Me cuesta hablar de mí

Género audiovisual: Largometraje. Biografía.

Productoras que realiza el largometraje: Tú luz y mi calma para RTVE. 

Fechas de rodaje: Todo 2021.

Directora: Chema de la Peña.

Intérprete: Charo López.

Sinopsis: El largometraje repasa la trayectoria de la salmantina Charo López.
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Impacto directo: 60.000 euros.

Impacto indirecto

Estreno: Por determinar

Difusión del largometraje: Nacional. 

Duración del largometraje: 120 minutos.

Notas de rodaje: El trabajo es todo un reconocimiento a la carrera de la actriz, que recientemente recibió la Espiga de Honor de la 65 

Semana Internacional de Cine de Valladolid. Su currículum refleja más de 100 trabajos en teatro, cine y televisión.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información general sobre la ciudad.

Préstamo de oficina de producción.

Realización de cartas de recomendación.

Contactos con empresas de producción de la ciudad.

Búsqueda de personal.

Diversos permisos de Aparcamiento.

Diversos permisos de circulación en zona peatonal.

Información sobre comercios y establecimientos hosteleros.

Acompañamiento en trabajos de localización.

Corte de circulación.

Apoyo de Policía Local.

Diversas notas de prensa.
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Permisos de rodaje en los siguientes espacios de la ciudad:

Colegio Mayor Montellano.

Facultad de Filología.

Plaza Anaya.

Teatro Liceo.

Filmoteca.

Universidad Pontificia.

Colegio de las Jesuitinas.

Colegio Mayor Fray Luis de León.
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9.7 La Sirvienta 

Género audiovisual: Largometraje, historia, religión.

Empresa que realiza el largometraje: Contracorriente Producciones SLU

Fecha de rodaje: Mayo.

Director: Pablo Moreno.

Intérpretes: Cristina González del Valle, Assumpta Serna, Elena Furiase, Marian Arahuetes o Raúl Escudero.

Sinopsis: La película narra la vida de Santa Vicenta María, fundadora de la Congregación de las Religiosas de María Inmaculada. La 

película abarca gran parte de la vida de Vicenta María López y Vicuña, desde sus inicios en la escuela donde aprendería diferentes 

artes, hasta las distintas vicisitudes que desembocaron en la fundación de una institución de religiosas que se dedicarían al cuidado 

de mujeres jóvenes.

Impacto directo: 600.000 euros.

Anexo. Rodajes     In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 07.1 Índice



Impacto indirecto.

Estreno: Por determinar.

Difusión del largometraje: Internacional.

Duración del largometraje: 100 minutos.

Notas de rodaje: El rodaje comenzó en Ciudad Rodrigo donde se rodaron secuencias en diferentes palacios e iglesias de la ciudad, así 

como en los platós propios de la productora. La producción llegó a Salamanca el día 20 de mayo donde se utilizaron como localizacio-

nes de rodaje el convento de Las Úrsulas en una colaboración con la Fundación Edades del Hombre y calles aledañas.

Intervención de Salamanca Film Commission:

Información de la ciudad.

Bases de datos.

Realización de cartas de recomendación.

Realización de diversas notas de prensa destinadas a la búsqueda de figuración.

Contactos con empresas de producción de la ciudad.

Búsqueda de localizaciones.

Búsqueda de personal.

Permiso de aparcamiento. 

Permiso de circulación en zona peatonal.

Apoyo en la producción.

Logística.
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Asesoramiento técnico.

Búsqueda de proveedores.

Corte de circulación.

Diversos permisos de rodaje en los siguientes puntos de la ciudad:

Las Úrsulas y calles cercanas.

Huerto de Calixto y Melibea.

Calle Libreros

Panorámicas.

Puente Romano.

Calle Compañía.
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10. Estadísticas 

10.1 Espacios de rodaje 

Plaza Mayor: 26

Catedral: 34

Convento de San Esteban: 16

Universidad, Patios de Escuelas, Biblioteca Histórica: 66

Plaza Anaya: 28

Universidad Pontificia: 19

Otros (museos, bares, restaurantes…): 230

Provincia: 125

Puente Romano: 25

Calles: 164

Total: 733

10.2 Permisos tramitados 

Rodaje: 444
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Aparcamiento: 230

Corte de circulación: 48

Circulación en zona peatonal: 154

Otros: 162

Total: 1038

10.3 Difusión 

Local-provincial: 21

Autonómica: 8

Nacional: 30

Internacional: 12

Internet: 13

Total: 83

10.4 Tipo de documento audiovisual 

Documental: 13

Largometraje: 7
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Cortometraje: 12

Televisión: 15

Spot: 20

Video-clip: 7

Vídeoarte: 2

Fotografía: 1

Internet: 6

Total: 83

10.5 Resumen económico

Pernoctaciones: 2.258

Puestos de trabajo temporal: 680

Figuración: 500

Ingresos directos: 2.545.430 euros

Nota: el cálculo del beneficio económico tiene un margen de error del 5% ya que por lo general el 95% del gasto que dejan las pro-

ducciones en la ciudad viene gestionado a través de Salamanca Film Commission, por lo que se conoce perfectamente el impacto 

económico directo de los rodajes.

No están reflejados los puestos de trabajo en los que no se cobrado (cortometrajes), si bien no dejan de ser beneficiosos para la per-

sona que los realiza, ya que aumenta su formación.  
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08
TURISMO, COMERCIO Y PROMOCIÓN ECONÓMICA DE SALAMANCA, S.A.U.

MUSEO DEL COMERCIO Y LA INDUSTRIA



08   MUSEO DEL COMERCIO Y LA INDUSTRIA

1. Infraestructura

1.1. Iluminación

1.2. Filtraciones de agua

1.3. Accesibilidad

2. Actividades organizadas por el museo en 2021

2.1. Actividades museísticas 

2.2. Actividades realizadas como foco cultural 

3. Publicaciones 

3.1. nº 23 de los cuadernos sobre historia del comercio y la industria

3.2. Una línea en el paisaje. Catálogo
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4. Conferencias

5. Didáctica

5.1. Didáctica online 

5.2. Visitas escolares

6. Almacén e inventario

 

7. Exposición permanente 

8. Personal trabajador del Museo

8.1. Curso sobre didáctica para discapacitados 

8.2. Curso sobre introducción a la conservación preventiva

Anexo. Visitantes en 2021
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Introducción 

La dinámica del Museo del Comercio y la Industria de Salamanca, durante el ejercicio de 2021, ha estado determinada, al igual que ocurriera en 

2020, por la pandemia. De esta manera, no han podido llevarse a cabo varias actividades que el museo viene programando anualmente, funda-

mentalmente aquellas que podemos considerar “multitudinarias”, aquellas realizadas con su entorno cercano, como la fiesta de “la cuaresmera”, 

el primer domingo de Cuaresma,  o las que se programan con motivo de las fiestas patronales del barrio, en el mes de junio, y que siempre han 

convocado a varios cientos de personas en la plaza aneja al museo. 

También hubo que restringir actividades en el interior del edificio, si bien, a partir del mes de mayo, al aliviarse las medidas preventivas ante la 

pandemia, el museo pudo volver a organizar talleres durante la etapa veraniega. 

Sin lugar a dudas, la ausencia de visitas escolares durante el primer semestre de 2021 ha sido la anormalidad más evidente que ha experimen-

tado el museo. Ante esta situación, decidimos producir una didáctica on line, para que los colegios pudieran acceder al Museo del Comercio de 

forma virtual. Diseñamos y redactamos las unidades didácticas bajo la supervisión de los técnicos de Salamanca, Ciudad de Cultura y Saberes y 

se grabó un recorrido por las distintas salas del museo, de la mano de una pareja de actores profesionales.

El 9 de febrero se comenzó a ofertar la grabación, de unos 30 minutos de duración, a los profesores de los distintos centros educativos, a través 

de la página web de Salamanca Ciudad de Cultura y Saberes.

Debido a las limitaciones por seguridad sanitaria, hemos podido continuar con el trabajo de digitalización del inventario del museo, trabajo al que 

se ha dedicado el personal del centro desde 2020.  Este trabajo puede darse por concluido a fecha de hoy, excepción hecha de aquellos problemas 
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endémicos derivados de los momentos iniciales del museo, cuando ingresaron los depósitos y donaciones  en los que había participado como 

intermediario la Cámara de Comercio de Salamanca, pues no se recogieron entonces muchos de los datos necesarios para una precisa cataloga-

ción de las piezas que se iban almacenando con destino al museo.

Junto a las medidas de seguridad sanitaria, mantuvimos otras adaptadas a la singularidad del espacio y de nuestra labor habitual. Así, las visitas 

teatralizadas se realizaron sin disfrazar a los grupos de colegiales y se mantuvo la señalización informativa diseñada durante 2020, además de 

restringirse el uso de los audífonos en el recorrido de la exposición dedicada a Los sonidos del ayer. 

En octubre volvieron al Museo las visitas escolares, según el calendario organizado por Salamanca Ciudad de Cultura y Saberes. Los grupos 

escolares regresaron después de más de un año de interrupción: desde marzo de 2019. Con su presencia recuperó el museo el ritmo laboral 

pre-pandemia.

La ralentización de las actividades que realiza el Museo permitió también centrarnos en el proyecto de renovación de la iluminación. Con este 

objetivo, se encargó la redacción de un proyecto técnico, que una vez concluido a finales de año, fue supervisado por técnicos del Servicio de 

Mantenimiento Municipal, además de visitar el Parque tecnológico de Asturias (Oviedo) para ver algunas de las propuestas de iluminación exis-

tentes en dicho proyecto. Es de esperar que la renovación de la iluminación del Museo del Comercio se licite y se ejecute en 2022.

Entre las actividades realizadas en 2021 destacamos la importancia del ciclo de conferencias que se impartieron a finales de octubre y principios 

de noviembre. Como ya adelanté en el informe del ejercicio anterior, se inauguraba ahora una serie de ciclos monográficos que vienen a sustituir a 

las Jornadas sobre Historia del Comercio y la Industria de Salamanca que han venido celebrándose anualmente, hasta alcanzar las ocho ediciones.
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Por otro lado, estos monográficos sirven para estrechar nuestra colaboración con el Master en Evaluación y Gestión del Patrimonio Cultural (Uni-

versidad de Salamanca), con el que ya realizamos varias actividades conjuntas, como las exposiciones relativas a la línea de ferrocarril a la frontera 

portuguesa, que se han inaugurado en Guarda (Portugal) y en Lumbrales, tras su presentación en el Museo del Comercio en 2019. 

Se retomaron los ciclos de conferencias en este ejercicio, que a partir de 2021, tendrán carácter bianual e incorporaran nuevas temáticas. Si bien 

este primero de 2021 trató sobre museos, y el previsto para 2023, posiblemente se centre en el patrimonio industrial.

A lo largo del ejercicio, se ha mantenido la programación de exposiciones temporales. En enero se clausuró la muestra dedicada al cantante David 

Bowie, para montar, a continuación, consecutivamente, otras exposiciones. Además y como se ha indicado, el museo realizó el montaje de la 

muestra titulada “Una línea en el paisaje” que puede aún contemplarse en Lumbrales.

De todas estas exposiciones realizadas en 2021 la de mayores pretensiones fue la titulada Historias para no olvidar, dedicada a la figura de Narciso 

Ibáñez Serrador, que estuvo abierta al público desde el 9 de septiembre hasta el 30 de octubre. 

La muestra supuso, entre otras cosas, una nueva colaboración con Salamanca Film Commission, que organizó una serie de actos en torno a Chi-

cho Ibáñez Serrador y con la productora creada por realizador Ibañez Serrador, Prointel. La exposición del Museo del Comercio fue una de esas 

actividades del programa celebrado en torno a este personaje de nuestra historia televisiva contemporánea.

La pandemia ha afectado a la actividad de los centros culturales de la ciudad y a la dinámica vital de los salmantinos que han visto alterada, 

cambiando sus hábitos y sus intereses. Factores han confluido para que el número de visitas haya sido escaso, con cifras muy similares a las 

alcanzadas en 2020. La cifra de visitantes y usuarios del museo está muy lejos de la conseguida en los años previos a la pandemia en que se 

computaron entre 15.000 y 20.000 visitantes.
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1. infraestructura 

1.1. Iluminación

Tras varios intentos anteriores, en 2021 el museo encargó la redacción de un proyecto de iluminación, que fue supervisado por el Servicio de 

Mantenimiento Municipal. Se pretende su contratación a lo largo del año 2022, con lo que el problema sobre la adecuación de la iluminación del 

museo está cerca de solucionarse.

1.2. Filtraciones de agua 

Las filtraciones de agua en el interior del edificio tienen dos causas diferentes: la obturación de los desagües situados en la plaza, sobre el Museo 

del Comercio, y la rotura de tuberías. La primera produjo una gran filtración en la sala dedicada a la industria salmantina, en la primavera de 2021. 

Aunque fue aparatosa no causó daños ni en el mobiliario de museo ni en las piezas expuestas en esa zona.

Pero la segunda, acaecida en otoño, ocasionó muchos daños en la zona de acceso a la exposición sobre la Radio y en la entrada a la sala del 

documental sobre el comercio y la industria de Salamanca. El deterioro de los paneles de DM obligará al derribo de varios de ellos y a realizar 

cambios en la configuración de la entrada.

Esta filtración ocurrió a finales de octubre, coincidiendo con el final de la exposición sobre Chicho Ibáñez Serrador. Aunque no llegó a cerrarse el 

museo, los desperfectos ocasionaron que solo fuera visitable la exposición temporal y una parte de la exposición permanente sobre Historia del 

Comercio y la Industria de Salamanca.
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También obligó a una intervención del servicio de mantenimiento municipal en la plaza situada sobre el museo, para cambiar algunos tramos de 

tubería.

1.3. El museo continuó con algunas mejoras para la accesibilidad turística, en el marco de las líneas de trabajo de Turismo de Salaman-

ca. Está prevista la incorporación de un bucle magnético y varias intervenciones como la colocación de una barandilla en la sala de proyección 

y otra en la escalera que conduce a la salida de emergencia. Además está prevista una señalética accesible para discapacitados visuales en los 

aseos del museo.
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2. Actividades organizadas por el museo en 2021

2.1. Actividades museísticas

2.1.1. Exposiciones temporales

El 31 de enero finalizó la exposición titulada La moda según Bowie (30 trajes para pasear por Antea), que contó como actividad complementaria 

con unos talleres de confección para niños y jóvenes que se programaron los días 2, 4, 5, 7 y 8 de enero, monotorizados por la academia de 

costura Elegante Conciencia.  Los niños realizaron un pin de fieltro con la forma de un elemento característico de la estética de David Bowie. Los 

jóvenes, por su parte, decoraron una bolsa con la cara del cantante.

2.1.1.1. Un parcelario industrial de Salamanca en la década de los treinta. Exposición temporal

Del 30 de abril al 31 de julio

Visitantes: 1.782

La primera de las exposiciones temporales que se montó en 2021 fue la titulada “Un parcelario industrial de Salamanca en la década de los trein-

ta”, inaugurada por el Concejal de Turismo el 30 de abril.

Esta exposición mostraba, de forma gráfica, el panorama industrial que registraba la ciudad de Salamanca durante la década de los treinta del 

siglo XX. 
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Los planos que se exponían al público fueron realizados por Antonio Seseña Arévalo, quien se había encargado de recopilar y dibujar (a escala 

1/750) el parcelario que comenzara a levantar el ingeniero Miguel Villar, y continuara el Instituto Geográfico y Estadístico, utilizando el vuelo aéreo 

de 1927.

Sobre este parcelario, y a petición del Museo del Comercio y la Industria de Salamanca, Antonio Seseña se ocupó de localizar veinticinco empre-

sas que estaban en funcionamiento en los años treinta. 
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2.1.1.2. Una línea en el paisaje. (Lumbrales: Casa del conde)

Del 3 de mayo al momento actual

El 3 de mayo se inauguró en la Casa del Conde de Lumbrales la exposición titulada “Una línea en el Paisaje”, ideada y diseñada para ese espacio 

por el Museo del Comercio y La Industria de Salamanca, que también dirigió el montaje. 

Dicha exposición fue impulsada por el ayuntamiento de aquella localidad, con la intención de que Lumbrales se convierta en punto de referencia 

para el público interesado en conocer la historia y circunstancias de la antigua línea de ferrocarril hasta Barca d´Alva. La inauguración contó con 

la presencia del entonces vicepresidente de la Junta de Castilla y León, Francisco Igea.

La muestra, aún vigente para el público, recoge algunas de las fototipias realizadas por el fotógrafo Emilio Biel poco antes de 1887 junto a otros 

interesantes documentos gráficos utilizados en su momento por el profesor Luis Alfonso Hortelano para redactar la memoria de declaración de 

la vía férrea como Bien de Interés Cultural. 

La exposición de Lumbrales es la adaptación de la muestra realizada en el Museo del Comercio en 2020.
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2.1.1.3. Historias para no olvidar. Homenaje a Narciso Ibáñez Serrador.

Del 9 de septiembre al 30 de octubre

Visitantes: 2.493

En septiembre se inauguró la exposición titulada  Historias para no olvidar, un homenaje a  la trayectoria personal y laboral de Narciso Ibáñez Se-

rrador, una de las figuras emblemáticas en el ámbito de la comunicación audiovisual que ha tenido este país durante los últimos cincuenta años. 

Se inauguró con la presencia del Concejal de Turismo y la Concejala de Familia e Igualdad de Oportunidades.

El recorrido expositivo se dividió en tres salas: la primera dedicada a su labor teatral y cinematográfica; la segunda centrada en la persona, mos-

trando sus inicios en el arte de la interpretación y sus primeros guiones; y en la tercera sala referida a su legado más popular trabajando para 

televisión española: el concurso “Un dos, tres… responda otra vez”.

Además, se ha habilitado en el museo un cuarto espacio donde se proyectaron distintos documentales con entrevistas a personajes del cine y 

del teatro recordando a Chicho Ibáñez Serrador y a su obra. 

El resto de actividades se organizaron en el Palacio de Congresos y Exposiciones, y el Museo del Comercio se encargó de ambientar algunos 

espacios con vitrinas para exposición de objetos y merchandissing, que recordaran la labor televisiva del homenajeado.
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2.1.1.4. Paisajes de la Armuña. Exposición fotográfica de Andrés Ñíguez

Del 9 de noviembre al 31 de diciembre

Visitantes: 1.698

Esta exposición se enmarcaba en el ámbito de colaboración que viene realizando el Museo del Comercio con la oficina de información al consu-

midor del Ayuntamiento de Salamanca y la marca de promoción TeGusta Salamanca. Se inauguró el 9 de noviembre, con la presencia del Concejal 

de Turismo y la directora de la Oficina Municipal de Información al Consumidor, Ana Hidalgo y Nicolás Armenteros, director técnico de la IGP de 

la Lenteja de la Armuña y el Garbanzo de Fuentesauco

Paisajes de la Armuña es un reportaje encargado al fotógrafo por el Museo del Comercio y La Industria de Salamanca. Las imágenes muestran, 

no obstante, una visión personal y artística que trasciende, como notará el visitante, la neutralidad de cualquier encargo.
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Andrés Ñíguez Carbonell, (Cartagena, 1956), lleva más de 45 años de afición a la fotografía, concebida como medio de expresión artística. Desde 

2008, en que comienza a exponer sus trabajos, su obra ha figurado en más de cincuenta exposiciones, tanto individuales como colectivas, y ha 

sido merecedora de numerosos premios.
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2.1.2. Concurso fotográfico  

XI Concurso de Fotografía Museo del Comercio y de la Industria de Salamanca

El Museo del Comercio y de la Industria de Salamanca convocó en noviembre el concurso anual de fotografía que, en esta onceava edición, ha 

tendio como tema “Fábricas”. El concurso se fallará en 2022.

2.1.3. Talleres de verano  

Reciclar jugando: crea tu propio juego de mesa con material reciclado.

Del 12 al 23 de julio  y del 9 al 20 de agosto

Participantes: 186

El Museo del Comercio puso en marcha el taller de reciclaje creativo denominado Reciclar jugando: crea tu propio juego de mesa con material 

reciclado, monitorizados por Aurín. 

El objetivo del taller era concienciar a los chavales de la importancia de adquirir una sensibilidad hacia el medio ambiente y la importancia de re-

ciclar. Todo ello de una forma lúdica, aprendiendo a realizar distintos juegos de mesa, como el dominó o el popular “tres en raya” con materiales 

desechables. 
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2.1.4. Otras actividades  

2.1.4.1. Día Internacional de los museos

18 de mayo

Visitantes: 254 visitantes

Este año el museo programó un juego de perspicacia que atrajo a 254 personas.  El Museo del Comercio fue el quinto espacio más visitado, tras 

el Museo de Historia de Automoción, La Casa Lis, Ieronimus y Scala Coeli.
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El juego, denominado La Lupa, que desarrollaremos en más ocasiones, consiste en localizar algunas imágenes de un tema concreto en el interior 

del Museo del Comercio.

2.1.4.2.  V Semana de la legumbre. 

Del 8 de noviembre al 14 de noviembre

Además de la exposición fotográfica de Paisajes de La Armuña, el Museo participó en la programación, incorporándose a los paseos saludables 

que diariamente organizaba la OMIC y acogiendo un taller culinario impartido por David Monaguillo (9 de noviembre) 
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2.2. Actividades realizadas como foco cultural 

2.2.1. Diseño y regalo de la vieja Cuaresmera 

Este año, y debido a la pandemia, no se celebró la fiesta que el Museo viene programando desde 2018 con motivo de la llegada de la Cuaresma. 

Sin embargo, se reeditó el calendario de 2020, y, como en años anteriores se regaló a los salmantinos que se acercaron al museo desde el miér-

coles de ceniza, al primer domingo de cuaresma.
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2.2.2. Presentación de la novela de Manuel Rodríguez Barba titulada “Lluvia de cenizas”. 

7 de octubre  
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2.2.3. Apoyo al acto de Final de curso de la academia Breakology Dance & Fitness 

26 de junio

Por segundo año consecutivo, el museo apoya esta actividad, basada en el baile y que se realiza en la plaza del Museo del Comercio. Además de 

las actuaciones de los alumnos, se celebró el final de la liga de Breaking Salamanca. 
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3. Publicaciones

3.1.  Nº 23 de los Cuaderno de Historia del Comercio e Industria de Salamanca

La Madrileña.  El  nº 4 de la Plaza Mayor

Edición de 750 ejemplares

En el mes de octubre se publicó el número 23 de los Cuadernos de Historia del Comercio y la Industria de Salamanca, dedicado a La Madrileña, 

situada en el nº 4 de la Plaza Mayor. Del se encargó Tomás Rivas Verdú (fig. 11)
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3.2. Una línea en el paisaje. Catálogo 

Fotografías de Emilio Biel sobre la construcción del ferrocarril hasta Barca d´Alva. Catálogo escrito por Luis Alfonso Hortelano Mínguez, con la 

colaboración de Miguel García-Figuerola. Editado por la Diputación de Salamanca y el Ayuntamiento de Lumbrales, 2021.

Edición de 500 ejemplares

4. Conferencias 

Ciclo de conferencias. “Museos para Castilla y León. actualidad y perspectivas” 

27, 28  y 29 de octubre y 2 y 3 de noviembre

Asistentes: 250 personas

Ciclo de conferencias programado en colaboración con el Master en Evaluación y Gestión del Patrimonio Cultural (Universidad de Salamanca). Se 

inauguró el día 27 de octubre con la participación del Concejal de Turismo. 

Los ponentes fueron Luis Grau Lobo, director del Museo de León; José Luis Hoyas Díez, Jefe del Servicio de Museos en la Junta de Castilla y 

León; Alberto Bescós Corral, director del Museo de Salamanca; Alicia Villar Pérez y Oliva Cachafeiro Bernal, directora del Museo de Arte Africano 

Arellano Alonso, de la Universidad de Valladolid.

Las actas se publicarán en 2022
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5. Didáctica 

5.1. Didáctica on line 

A principios de febrero se procedió a publicitar la didáctica online producida en el año anterior. Se ofreció a los colegios de la ciudad a través de la 

Fundación Salamanca Ciudad de los Saberes, disponible hasta el final del curso. Para su publicidad se produjo un trailer de 1 minuto de duración 

que pudo visualizarse tanto en las redes sociales del museo como en la web de Fundación Salamanca Ciudad de Cultura y Saberes.
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El video didáctico realizado en 2020 recoge los contenidos de la exposición permanente titulada Historia del Comercio y la Industria de Salaman-

ca.  Para realizarlo se contrató al grupo Cateja y se contó con la colaboración de Fundación Salamanca Ciudad de Cultura y Saberes, encargada de 

la supervisión de los guiones redactados en el museo como el producto final, elaborado por la empresa Charrumina Producciones. 
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5.2. Visitas escolares 

En octubre volvieron las visitas presenciales de colegios. El regreso de los escolares se realizó dentro de un tono de normalidad. A pesar de la 

persistencia de la pandemia, se produjeron menos anulaciones de visitas de las que cabía esperar. 

El retorno de la actividad didáctica implicó, de facto, una vuelta a la normalidad laboral para los trabajadores del museo.

6. Almacén e inventario 

En 2021 se ha continuado con la digitalización del inventario de las piezas donadas y depositadas en los almacenes del museo. Calculamos que 

se ha conseguido digitalizar, hasta la fecha, en torno al 90 %  de las piezas y documentos guardados por el centro. También se han incorporado 

nuevas piezas durante este año.

7. Exposición permanente 

Esta dirección sigue pensando en la necesidad de cambiar algunas salas de la exposición permanente: concretamente las dos primeas salas, 

dedicadas al mundo romano y la vía de la plata y la evolución comercial en la ciudad desde la repoblación. Como ya he indicado en alguna ocasión, 

el objetivo es integrar todo el discurso expositivo dentro del mismo marco cronológico y cultural, abarcando desde la segunda mitad del siglo 

XIX hasta mediados del siglo XX.
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Entre tanto que se ultima dicho proyecto, seguimos añadiendo y renovando zonas puntuales de la exposición permanente. En 2021 se han aña-

dido nuevos textos y una vitrina con objetos en la sala dedicada a la Farmacia.
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8. Personal trabajador del Museo 

A lo largo de 2021 los trabajadores del Museo recibieron dos cursos presenciales, diseñados para que puedan desempeñar mejor su labor. El 

primero fue organizado por su empresa, Belerofonte y el segundo fue a iniciativa del Museo,

8.1. Curso de 8 horas sobre didáctica enfocada a personas con discapacidad intelectual   17 y 24 de mayo 

8.2. Curso de seis horas sobre Introducción a la conservación preventiva   4 y 11 de octubre

8.3. Anexo. Visitas

Enero: 653

Febrero: 410

Marzo: 470

Abril: 313

Mayo: 613

Junio: 626

Julio: 516

Agosto: 312

Septiembre: 1.235

Octubre: 1.402

Noviembre: 1.292

Diciembre: 700

Total: 8.542 visitas
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09
TURISMO, COMERCIO Y PROMOCIÓN ECONÓMICA DE SALAMANCA, S.A.U.

SALAMANCA CONVENTION BUREAU



1. Objetivos y líneas de actuación

2. Promoción

2.1 Promoción nacional e internacional 

 2.1.1 Participación en ferias, jornadas comerciales y presentaciones

 2.1.2 Colaboración en eventos organizados por Alumni

 2.1.3 Colaboración con el Certamen Europeo para Jóvenes Científicos “EUCYS 2021”

2.2  Promoción local

 2.2.1 Acción networking “Desayunos de trabajo”

2.3  Material promocional
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3. Comercialización 

3.1 Visitas comerciales y de inspección

3.2 Candidaturas de congresos

3.3 Convenios de colaboración con congresos

3.4 Prospección comercial

3.5 Encuestas de satisfacción Salamanca Convention Bureau

4. Salamanca Convention Bureau y el sector empresarial turístico

4.1 Servicios ofrecidos al sector empresarial turístico

4.2 Convenio con la Asociación de Empresarios de Hostelería de Salamanca

5. Colaboración con otras entidades

5.1 Fundación Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y León

5.2 Spain Convention Bureau

5.3 Escuela de Turismo de la USAL de Avila

6.  Programa Embajadores Salamanca Convention Bureau

7. Estadísticas turismo congresual Salamanca 2021  

Salamanca Convention Bureau    In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 09 Índice



1. Objetivos y líneas de actuación

Salamanca Convention Bureau ha continuado trabajando a lo largo del año en la consecución de su principal objetivo que es la promoción 

de Salamanca como destino idóneo para la celebración de todo tipo de eventos (congresos, reuniones e incentivos) y la captación activa 

de dichos eventos.  

También son objetivos de Salamanca Convention Bureau posicionar Salamanca como destino de calidad y de sostenibilidad en materia de 

eventos, favoreciendo la generación de ámbitos de negocio para las empresas del sector. 

Las líneas de actuación son:

- Promoción nacional e internacional y comercialización de los recursos del destino como ciudad de eventos.

- Participación en las actividades promocionales organizadas por el Spain Convention Bureau, Fundación Siglo para el Turismo y las Artes 

  de Castilla y León.

- Captación de prescriptores locales y presentación de candidaturas para futuros eventos.
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2. Promoción  

2.1  Promoción nacional e internacional

Salamanca Convention Bureau ha seguido trabajando para posicionar Salamanca como destino de reuniones y eventos. Debido a la situación 

sanitaria provocada por la covid-19 los primeros seis meses del año, algunas acciones se realizaron on-line o telemáticamente. Ya la segunda 

mitad del año se pudo trabajar con importante actividad presencial adaptándonos a las pequeñas restricciones impuestas.

Las acciones de promoción se han desarrollado en colaboración con Fundación Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y León y con 

Spain Convention Bureau-FEMP:

Fundación Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y León:

A lo largo de todo el año se ha colaborado muy intensamente con Fundación Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y León ya que hay 

creado un grupo de trabajo que se reúne cada cierto tiempo para trabajar el plan de promoción conjunto.

- Folleto MICE Castilla y León en formato digital y en papel. Espacio para MICE en la web www.turismocastillayleon.com/mice 

- Presentación en Valladolid de la marca MICE Castilla y León (4 de junio de 2021).
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- Presentación MICE Castilla y León y workshop en Sevilla al mercado corporativo y agencias organizadoras de eventos (23 de septiembre 

   de 2021).

- Pure Meetings (Paris, 4 de octubre de 2021).

- Presentación MICE Castilla y León y workshop en Zamora dirigido a agencias organizadoras de congresos de Portugal (12 de noviembre 

  de 2021).

- Salamanca Convention Bureau en Intur MICE (Valladolid, 18 de noviembre de 2021). 

- Presentación MICE Castilla y León y workshop en Barcelona al mercado corporativo y agencias organizadoras de eventos (29 de noviembre 

  de 2021).

Spain Convention Bureau:

- Jornada virtual con el mercado asociativo zona Benelux (17 de junio de 2021).

Salamanca Convention Bureau    In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 09 Índice



2.1.1 Participación en ferias, jornadas comerciales y presentaciones

Ferias

Feria IBTM World, Barcelona (30 de noviembre al 2 de diciembre de 2021)

Es la Feria más importante del turismo MICE a nivel internacional. Se participó dentro del stand de Turespaña, bajo el paraguas de la marca 

MICE Castilla y León de la Consejería de Cultura y Turismo de Castilla y León. De los tres días de duración de la feria, se asistió dos días en 

los cuales se atendió una agenda de 18 citas con profesionales del sector MICE nacional e internacional. 
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Feria Pure Meetings & Events (4 de octubre de 2021)

Uno de los técnicos de la marca MICE Castilla y León participó en el workshop del mercado MICE representando a todos los destinos que 

participamos en la marca. Mantuvo un total de 12 reuniones de trabajo.

Feria Intur Valladolid (18 de noviembre de 2021)

Salamanca Convention Bureau participó a lo largo de toda la jornada con un stand propio en la zona Intur MICE y participó en Intur B2B, 

como acción comercial para establecer contactos con organizadores de congresos de España, Portugal y Europa.
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Jornadas Comerciales

Jornada virtual Mercado Asociativo Internacional Belga - “Spain brings you food for Thought”, formato online (17 de junio 2021).

Jornada networking: programa de formación y actividad networking con citas individualizadas. Se celebraron un total de 15 citas con 

responsables de eventos del segmento asociativo internacional. El objetivo de la jornada era transmitir que la importancia de la alianza con 

las ciudades españolas a través de las oficinas de promoción de congresos en la organización y propuesta de sus reuniones y eventos. 

Con una antelación de dos meses al evento, la empresa organizadora se responsabilizó de promocionar a cada uno de los destinos a través 

de las redes sociales y la web del evento.
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Jornada Profesional MICE Castilla y León, Sevilla (23 de septiembre de 2021).

Evento organizado por la Consejería de Cultura y Turismo de la Junta de Castilla y León con el fin de impulsar la promoción del turismo de reuniones 

como producto turístico diferenciado en Castilla y León.

El público objetivo al que se dirigía la acción era el mercado asociativo y el mercado corporativo de Sevilla. Se celebró un workshop y desayuno de 

trabajo con el mercado corporativo y posteriormente workshop y comida de trabajo con agencias y organizadores de congresos. Ambas acciones 

permitieron contactar y ofrecer el destino de Salamanca como ciudad de eventos a un total de 22 asociaciones y empresas organizadoras de 

eventos de Sevilla. Tras los workshop y la presentación de la oferta congresual de la comunidad, se distribuyó información de Castilla y León destino 

de reuniones y congresos.  Salamanca participó con una mesa de trabajo para la promoción de su oferta congresual.
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Jornada Profesional MICE Castilla y León, Zamora (12 de noviembre de 2021).

Organizado por la Consejería de Cultura y Turismo de la Junta de Castilla y León, se celebró un workshop con 10 agencias organizadoras 

de eventos de Portugal con las que celebraron reuniones de trabajo para la promoción de los recursos MICE de la ciudad de Salamanca.
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Jornada Profesional MICE Castilla y León, Barcelona (29 de noviembre de 2021).

Jornada organizada por la Consejería de Cultura y Turismo de la Junta de Castilla y León. Consistió en un workshop en el Restaurante 

Windsor y posterior cena con 18 agencias organizadoras de eventos de Barcelona y empresas que cuentan con departamento de congresos.
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2.1.2 Colaboración en eventos organizados por Alumni

A lo largo del año 2021 se ha continuado con la colaboración de Salamanca Convention Bureau en los eventos que ALUMNI-Universidad 

de Salamanca ha organizado para distintas promociones de alumnos, con el fin de reforzar la fidelización de los antiguos alumnos de la 

USAL con Salamanca como destino turístico. La iniciativa, que se puso en marcha por primera vez en 2021, tiende a consolidarse debido al 

importante potencial que de cara a la fidelización de los públicos, tienen los antiguos alumnos universitarios, quienes vivieron en la ciudad 

en sus años de estudiante. 

En los tres encuentros de antiguos alumnos organizados, asistieron un total de 1.595 personas:

-  Encuentro Antiguos Alumnos. 40, 50 y 60 aniversario (23 y 24 de octubre de 2021). Número de asistentes: 363 pax.

-  Encuentro Antiguos Alumnos. 20, 25, 30 y 35 aniversario (6 y 7 de noviembre de 2021). 

-  Número de asistentes: 611 pax.

-  Encuentro Antiguos Alumnos. 5, 10, 15 y primer aniversario (27 y 28 de noviembre de 2021). Número de asistentes: 621 pax.

Además de la organización del encuentro, celebrado en el Palacio de Congresos y Exposiciones de Castilla y León en Salamanca, Convention 

Bureau se encargó de la agenda de visitas a la ciudad y sus espacios patrimoniales.
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La promoción del programa se realizó bajo la marca “SalamancaFinde”.

2.1.3 Colaboración con el Certamen Europeo para Jóvenes Científicos “EUCYS 2021”.

 

EUCYS es un Certamen Europeo para Jóvenes Científicos que cada año se celebra en un país distinto. La mayor parte del certamen 

se celebró online. Salamanca Convention Bureau contó con un stand virtual en la plataforma del evento desde la que se retrasmitió su 

desarrollo.
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2.2 Promoción local

2.2.1 Acción networking “Desayunos de trabajo”

Celebrados en el Palacio de Congresos de Salamanca, en los que hemos contado con la participación de prescriptores locales de congresos. 

A lo largo de todo el año se han realizado 7 Desayunos de trabajo, contando en cada uno de ellos con un prescriptor de referencia:

I desayuno de trabajo con Jesús Razqin. Responsable Curso de Innovación, Pastoreo e Inclusión Social. (16 de mayo).

II desayuno de trabajo con Mª Jesús Santos. Dpto. Física Aplicada. Facultad de Ciencias. (27 de mayo).

III desayuno de trabajo con Carlos Hernández-García y Mª Jesús Santos (Responsables evento EUCYS). (30 de septiembre).

IV desayuno de trabajo con la Asociación Amas de Casa. (19 de octubre).

V desayuno de trabajo con Francisco Carpio. (Congresual). (11 de noviembre).

VI desayuno de trabajo con Adelaida Andrés Sanz.  (Facultad de Filología). (16 de noviembre).

VII desayuno de trabajo con Marta Bolivar Laguna (Abogada Derecho de Familia MBL Abogados). (19 de noviembre).
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2.3 Información promocional

Salamanca Convention Bureau realiza su labor de información y promoción de contenidos en formato digital, siendo su web www.

salamancaconventionbureau.com la principal referencia además de los perfiles en las redes sociales Facebook y LinkedIn. Este último, 

abierto en marzo de 2021, es la red social más empleada en el turismo MICE, contando en la actualidad con 481 seguidores.

En la actualidad, se están elaborando nuevos soportes digitales como un folleto, plano, dossier informativo, que complementaran otros 

soportes con los que se cuenta como la presentación de la candidatura de Salamanca como sede de congresos en formato powerpoint , 

video “Salamanca, Ciudad de Eventos” disponible en la web https://www.salamancaconventionbureau.com/area-multimedia.

Se han atendido diferentes publicaciones, destacando la revista Meetings de Enero de 2021 con un reportaje sobre Salamanca enfocado 

al turismo MICE.
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3. Comercialización

Salamanca Convention Bureau ha seguido trabajando muy activamente en la labor de comercialización del destino a través de diversas acciones: 

servicios ofrecidos a los organizadores, visitas comerciales y de inspección, presentación de candidaturas de congresos y otro tipo de colaboraciones.
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3.1 Visitas comerciales y de inspección

Debido a la situación sanitaria provocada por la covid-19 las visitas de inspección sólo se pudieron realizar en el último semestre del año 

que es cuando se celebraron los principales eventos. De todas las realizadas, destacamos dos con las que se sigue trabajando de forma 

estrecha en la organización de actos en el año 2022:

1. Semana de Monterrey en Salamanca que organiza la Universidad de Nuevo León (México) en colaboración con la Universidad de 

Salamanca.

2. Eventos culturales de la Fundación Alicia Alonso y el II Congreso Mundial de Investigación en Artes del Espectáculo.
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3.2 Candidaturas de congresos

En el ejercicio 2021 se han presentado 7 candidaturas, de las cuales 3 han sido confirmadas y otras 2 están pendientes:

Confirmadas:

- Congreso Asociación Americana de Estudiantes. 2022. 

- XXV Congreso Nacional de Psiquiatría. 2023. 

- II Congreso Internacional de Viticultura e Inclusión Social. 

  Pendientes de confirmación:

- Congreso Sociedad Española de Terapia Celular y Génica. 2023 0 2024. 

- Congreso EOSAM. 2024. 

3.3 Convenios de colaboración con congresos

En el 2021 se firmó un convenio de colaboración con la Casa Escuelas Pías Santiago Uno P.P. Escolapios para la celebración del “Curso de 

Innovación, Pastoreo e Inclusión Social” del 14 al 16 de mayo. 

3.4 Prospección comercial

La labor de prospección comercial para poder obtener mayor información con el fin de captar nuevos prescriptores, se ha realizado vía 

internet, labora de rastreo de eventos que se van a celebrar en la ciudad, y a través de la herramienta Promocongres facilitada por el Spain 
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Convention Bureau-FEMP,  con la finalidad de contactar con prescriptores locales del sector médico para apoyo en la presentación de 

candidaturas para sus congresos.

3.5 Encuesta de satisfacción Salamanca Convention Bureau

Este año se ha continuado analizando el grado de satisfacción del cliente con los servicios que realiza Salamanca Convention Bureau 

mediante la distribución de encuestas de satisfacción a los organizadores de eventos a los que ha proporcionado apoyo.

El análisis de esas encuestas nos arroja una satisfacción global con los servicios de Salamanca Convention Bureau de 4,92 sobre 5.
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4. Salamanca Convention Bureau y el sector empresarial turístico

4.1 Servicios ofrecidos al sector empresarial turístico

El sector empresarial turístico, es de vital importancia a la hora de organizar un evento en la ciudad porque permite ofrecer a los organizadores 

de congresos una amplia oferta de calidad que cubra las necesidades que puedan tener. Desde Salamanca Convention Bureau, se está 

trabajando muy activamente en contactar con todas las empresas del sector turístico para incorporarlas a la web. 

Así mismo, se les presta mucha atención a la promoción de estos espacios tanto en la web como en los mercados de contratación y ferias 

a las que se asiste para mostrar la ciudad como un destino ideal para la celebración de todo tipo de eventos.
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4.2 Convenio con la Asociación de Empresarios de Hostelería de Salamanca

Con el fin de desarrollar el sector hostelero en el ámbito congresual en el año 2021, el convenio de colaboración entre la Sociedad Municipal 

de Turismo, Comercio y Promoción Económica de Salamanca S.A.U. y la Asociación de Empresarios de Hostelería de Salamanca (AEHS). 

Esta colaboración se centra en gran parte en la gestión de disponibilidades en hoteles con motivo de los diversos congresos y eventos 

deportivos (por ejemplo, I Congreso Nacional de Gestión de Personas en la Administración Local), espacios para cenas, rutas de tapas (por 

ejemplo organización ruta de tapas el 28 de octubre para Fundación Siglo), y folletos como la guía del cocido o Salamanca de Noche, entre 

otros.

Con el fin de mejorar el servicio que ofrecía la AEHS a los organizadores de congresos se estableció un nuevo protocolo de trabajo en el 

que se destacaba que el tiempo de respuesta de la AEHS debía ser inferior a las 72 horas. Con el fin de conocer el grado de satisfacción 

del cliente se ha evaluado también la calidad del servicio ofrecido por la AEHS y la rapidez de respuesta entre otros aspectos.

5. Colaboración con otras entidades

5.1 Fundación Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y León

A lo largo del año se ha participado en diferentes acciones organizadas por la Consejería de Cultura y Turismo y se han mantenido numerosas 

reuniones presenciales o telemáticas para la elaboración conjunta del plan de promoción de la marca así como de la elaboración del material 

promocional presentado bajo la marca MICE Castilla y León.
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- Reuniones del grupo de trabajo a lo largo del año (en los primeros seis meses del año fueron telemáticas y el resto del año presenciales).

- Presentación en Valladolid de la marca promocional MICE CyL. (4 de junio de 2021).
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- Folleto MICE digital y en papel. Incluye una página con información sobre la ciudad y fotos.

- Apartado especial MICE en la web www.turismocastillayleon.com

- Elaboración de un calendario provisional de acciones promocionales en varios destinos de España y Portugal.

-Jornadas promocionales en Bilbao, Sevilla, Zamora y Barcelona y se ha asistido bajo la marca MICE CyL a la Feria IBTM de Barcelona. En 

la Pure Meetings de París, estuvimos representados por el técnico de la marca MICE CyL.
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5.2 Spain Convention Bureau-FEMP

 Las acciones realizadas en colaboración con esta entidad han sido las siguientes:

- Curso on-line “La Gamificación en los eventos” (27  de abril de 2021).

- Jornada on-line con el Mercado Belga (17 de junio de 2021).

- Asistencia a la Asamblea Anual Spain Convention Bureau-FEMP,  San Sebastián - 7 y 8 de octubre. Se aprovechó para celebrar unas 

jornadas formativas para los técnicos.
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- Herramienta digital Promocongres. Spain Convention Bureau-FEMP nos facilitó durante 6 meses el acceso a la herramienta para que pudiéramos 

  contactar con prescriptores de congresos de hospitales, asociaciones médicas, etc.

- Jornada formativa sobre los Objetivos de desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 y turismo de negocios. (Valladolid, 13 y 14 de diciembre 

  de 2021).
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- Actualización de la ficha de Salamanca Convention Bureau-FEMP en la web del Spain Convention Bureau. 

- Participación en un estudio financiado por la Secretaría de Estado de Turismo, para conocer la situación del Turismo de Reuniones en 

  España y definir una estrategia para la reactivación de este tipo de turismo (escenario post COVID) Online el 25 de noviembre de 2021.

5.3 Escuela de Turismo de la USAL de Avila

En colaboración con el Palacio de Congresos de Salamanca, se recibió al grupo de estudiantes de turismo de la Escuela de Ávila para 

explicarles que es un Convention Bureau, sus principales funciones y se les enseñó el Palacio de Congresos para que conocieran sus 

instalaciones.
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6. Programa Embajadores Salamanca Convention Bureau 13 de diciembre

Este año ha tenido lugar la celebración de la IX y X edición del programa “Embajadores Salamanca Convention Bureau”, aplazadas desde 

2019 por la pandemia.

Salamanca Convention Bureau distinguió a 11 prescriptores de eventos en la IX edición y a 1 prescriptor de eventos de la X edición como 

Embajadores Salamanca Convention Bureau en agradecimiento a su labor en la difusión de la marca “Salamanca” durante la celebración 

de su evento. 

IX Embajadores de Salamanca Convention Bureau:

- D. Jesús María Goncalves Estella (XXXIII Congreso de la Sociedad Española de Neurología SENEC).

- D. Florencio Vicente Castro (XXVI Congreso de Psicología en la Infancia, Adolescencia, Mayores y Discapacidad INFAD)

- D. Nestor Muriel Sánchez (IV Encuentro Nacional de Hermanos y Cuñados de Plena Inclusión)

- D. Angel Javier González García (II Encuentro Nacional de Familias Adoptantes en China (ANDENI).

- D. Pedro López Romero (premios POrc D´Or Ibérico 2019).

- Dña. Fátima García Díez (XIV Congreso de la Asociación Española de Ciencia Política y Administración).

- Dña. María Manuela González Antoraz y D. Boulahfa Mimoun Abdel-Lah (III Congreso Internacional de Yoga y Ayurveda).

- D. José Antonio Ochoa de Aspuru Paniagua (Training Day XI).
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- Doña Inmaculada Rodríguez (II Congreso de Personas con Cáncer y Familiares de Castilla y León).

- Dña. Ana Belén Domínguez Gutierrez (II Congreso Internacional de Lenguaje Escrito y Sordera).

X Edición Embajadores de Salamanca Convention Bureau:

- D. Antonio Jiménez Garrudo (VI Congreso Sociedad Científica de Odontología Implantológica - SCOI 2020).
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7. Estadísticas Turismo Congresual Salamanca 2021

La recogida de información se realiza con periodicidad trimestral para poder disponer de una información más precisa en cualquier momento. 

Se incluyen nuevos espacios de la ciudad como por ejemplo el Centro Julián Sánchez El Charro y Centro de Estudios Internacionales que 

disponen también de auditorios para eventos.

En 2021 se han elaborado dos nuevos cuestionarios, uno dirigido a los congresistas y el segundo a los organizadores de congresos, con el 

fin de obtener información que no se disponía hasta el momento como gasto medio realizado en la ciudad. En el caso de las encuestas a 

los organizadores de congresos, información relativa a la sostenibilidad en los eventos y el grado de interacción del evento con la ciudad. 

Ambas encuestas están disponibles en dos formatos (PDF imprimible y PDF autorellenable) y en dos idiomas (español e inglés).
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Anexo 1:

Listado de asesoramiento a eventos por parte de Salamanca Convention Bureau:

1.  Congreso Asociación Americanistas. 2022.

2.  Curso de Innovación Pastoreo e Inclusión Social. 14 mayo 2021.

3.  Congreso Provincial de comisiones obreras. 2021.

4.  Viaje de familiarización periodistas de Helsinki. 2021.

5.  Recepción Alcaldes Ciudades Patrimonio de la Humanidad. Marzo 2021. 

6.  Jornadas de Fiscales Especialistas en Seguridad Vial. 4-5 de octubre 2021.

7.  Exposición de Semana Santa. Abril 2021.

8.  Productora MAPFRE. Marzo 2021.

9.  Grupo Magioli. Marzo 2021.

10.  Programa de Radio José Antonio Abellán. Mayo 2021.

11.  V Congreso Internacional de la Asociación SICELE. 10-12 noviembre 2021.

12.  Campeonato provincial de balonmano. Mayo 2021.

13.  Congreso  Internacional sobre Sebastián de Vivanco. 2022.

14.  Presentación sobre Caminho de Torres (Turismo de Portugal). 2021.

Salamanca Convention Bureau    In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 09 Índice



15.  III Congreso Internacional de Didáctica de la Lengua. La enseñanza del Léxico. 2021.

16.  Encuentro de Morfólogos. 23-24 septiembre 2021.

17.  Roas Show Laboratorio farmacéutico. Abril de 2021.

18.  Blogtrip Turismo familiar. 2021.

19.  VIII Congreso RIICE. 9-10 septiembre 2021.

20.  ICCBR-PAAMS 2021. 13-16 septiembre 2021.

21.  X Fórum de expertos y jóvenes investigadores en derecho y nuevas tecnologías. FODERTICS. 3-5 noviembre de 2021.

22.  Jornadas Contratos reservados a la administración como apoyo a las entidades del tercer sector. 2022.

23.  XIII Iranian Studies Conference. 2022.

24.  Viaje de incentivos ejecutivos multinacional. 2021.

25.  Homenaje a Pau Donés. 18 o 20 noviembre de 2021.

26.  Congreso Internacional de la Cofradía de la Veracruz. 2022.

27.  Conferencias sobre Chicho Ibáñez. 2021.

28.  Semana de Monterrey en Salamanca. 2022.

29.  Congreso Sociedad Terapia Celular y Génica. 2022.

30.  Congreso Internacional sobre Turismo. 2023.

31.  XIV Munusal 2022.
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32.  III Cumbre Mundial Neuro 20-22. 2022.

33.  Congreso Area de Bienestar Social. 2022.

34.  Grupo BNP. 2022.

35.  Reunión empresa Bidafarma. 2021.

36.  Encuentro de Bordados y Bolillos. 2022.

37.  Congreso Nacional de Estudiantes de Derecho. 2022.

38.  Instituto Universitario Alicia Alonso. 2022.

39.  XXV Jornadas Científicas sobre Envejecimiento y Pre-envejecimiento. 4-7 octubre de 2021.

40.  Jornadas de Fiscales especialistas en seguridad vial. 4-5 octubre de 2021.

41.  Startup Olé 2022.

42.  III Foro Internacional del Ibérico. 27-28 septiembre 2021.

43.  I Congreso Nacional de Gestión de Personas en la Administración Local. 1-2 octubre 2021.

44.  Evento EUCYS 2021. 17-19 septiembre 2021.

45.  Congreso Nacional de Transplante de Tejido. 15-16 noviembre de 2021.

46.  Proyecto EULALIA. 19-20 de noviembre 2021.
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Eventos a los que se ha entregado material promocional: 

- Curso de Innovación Pastoreo e Inclusión Social.  500 pax.

- Congreso RIICE. 100 pax.

- EUCYS21. 35 pax.

- III Congreso Internacional de Didáctica de la Lengua. 15 pax.

- Encuentro de morfólogos.  30 pax.

- PAAMS 2021. 80 pax.

- Reunión Empresa Bidafarma.  35 pax.

- Congreso Nacional de Transplante de Tejido. 100 pax.

- Proyecto EULALIA. 18 pax.

- Jornadas de Fiscales Especialistas en Seguridad Vial. 55 pax.

Descuentos de Renfe tramitados:

- V Congreso Internacional de la Asociación SICELE.
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TURISMO, COMERCIO Y PROMOCIÓN ECONÓMICA DE SALAMANCA, S.A.U.

ESTRATEGIA TURÍSTICA
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1. Principales líneas 

La continuidad de la crisis sanitaria provocada por el SARS-CoV-2 en 2021 ha marcado parte del año en los resultados del trabajo del área de 

Estrategia Turística. A la vez, el ser parte de la Red DTI y contar con un Plan de Sostenibilidad hace que durante el año y sobre todo de cara al 

2022 se replantee el planteamiento y funcionamiento del Observatorio Turístico.

Los trabajos del Observatorio Turístico de Salamanca, además de la evaluación continua del comportamiento turístico del destino, pretenden 

dar a conocer la realidad turística de la ciudad y proporcionar a organismos públicos y privados información fiable para la toma de decisiones 

en materia turística, por lo cual se van adecuando a la realidad del momento para basarse más en análisis de Big Data y avanzar hacia su 

digitalización.

El área realiza seguimiento de las consultas en la Oficina de Información Turística de Salamanca y de las estadísticas publicadas por el INE sobre 

el turismo en la ciudad. Los datos obtenidos están a disposición de los diferentes departamentos de la Sociedad de Turismo, otras áreas del 

Gobierno Municipal o los ciudadanos.

La Calidad, tanto propia (Q de Calidad Turística) como del destino (SICTED), es el segundo gran contenido de trabajo del departamento.

La importancia de a conocer el destino y su comportamiento es la que lleva a la Sociedad Municipal a profundizar en la competitividad, en 

colaboración con el sector hotelero.
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2. Observatorio Turístico  

2.1 Estadísticas 

La recogida y tratamiento de datos estadísticos es uno de los trabajos principales del área de Estrategia Turística. Las fuentes que 

proporcionan dichos datos son:

Oficina de Información Turística de Salamanca (OIT en adelante): en la OIT se recogen los datos de los visitantes a la ciudad que realizan 

consultas turísticas. Se refleja su procedencia así como las noches que declaran quedarse en  la ciudad. La información se recoge de manera 

diaria por lo que nos permite conocer los flujos de visitantes y su concentración en determinados periodos según su procedencia.

En 2021 la OIT atendió 137.893 consultas. El 72,37% corresponde a consultas nacionales, el 20,33% a internacionales y el 7,30% a consultas 

realizadas de manera no presencial. Hay una clara diferencia entre los datos de enero a junio (fin del Estado de Alarma) y en los posteriores, 

a partir de julio (“normalidad”), sobre todo en las consultas de visitantes internacionales, que empiezan a superar el millar (antes de mayo no 

llegaban a la centena).
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Junta de Castilla y León: permite conocer la oferta hotelera mediante los registros oficiales habilitados para tal fin, puesto que los establecimientos que 

abren sus puertas en la comunidad tienen que estar dados de alta en estos registros (desde hoteles a viviendas de uso turístico).

En 2021 Salamanca contaba con 6.375 plazas en alojamientos reglados y 1.346 plazas más en viviendas de uso turístico.

Según los servicios estadísticos regionales 9.673 personas trabajan en el sector turístico a nivel provincial. 

La Junta de Castilla y León también ofrece, a final de año, datos de gasto turístico a nivel provincial. La provincia de Salamanca recauden 2021 

196.220.380€ (el 13,70% del gasto total de la comunidad). Salamanca ostenta el tercer puesto en cuanto a gasto turístico por detrás de Segovia y León.



Instituto Nacional de Estadística (INE en adelante): el INE publica datos de manera mensual (normalmente el día 23 del mes posterior) sobre viajeros, 

pernoctaciones, estancia media, ocupación, número de establecimientos abiertos,… referentes a establecimientos hoteleros (los datos más usados) 

y a establecimientos extrahoteleros (a nivel provincial).

Esta información se usa para comparar a la ciudad con otros destinos en diferentes periodos, por la fiabilidad de la recogida y tratamiento, y su 

estabilidad en el tiempo. Nos ayuda a conocer los flujos de viajeros y su comportamiento en los establecimientos.

Salamanca recibió en 2021, según el INE, 405.670 viajeros alojados en establecimientos hoteleros que realizaron 663.177 pernoctaciones. Las 

cifras del INE, como las de la OIT, son consecuencia de la crisis sanitaria derivada de la pandemia del SARS-CoV-2. El turismo en establecimientos 

hoteleros está (por esta causa) en niveles similares a los del año 2000.
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www.salamanca.es: con la herramienta de Google Analytics se conoce el tráfico de visitas de la página web de Turismo de Salamanca así como su 

procedencia, dispositivos usados, sistemas operativos, páginas más visitadas,…

Esta información completa la recogida en la OIT, por la tendencia observada del uso cada vez mayor de las TIC en la preparación del viaje y en la 

consecución de información sobre un destino.

En 2021, 236.319 usuarios consultaron la página web www.salamanca.es. Estos usuarios realizaron 260.240 sesiones.   

Tabla 1. Visitas a la web www.salamanca.es

 Usuarios Sesiones

Enero 10.510 11.177
Febrero 9.559 10.179
Marzo 12.177 13.108
Abril 12.572 13.586
Mayo 17.196 18.701
Junio 20.391 22.418
Julio 25.976 28.756
Agosto 32.480 36.546
Septiembre 26.924 30.102
Octubre 27.810 30.774
Noviembre 20.894 23.097

Diciembre 19.830 22.196

Total 236.319 260.640

*Fuente: Google Analytics
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AENA: nos permite saber el flujo de viajeros que usaron el aeropuerto asociado a Salamanca (Matacán). Publican sus datos de manera mensual.

Durante 2021 utilizaron el aeropuerto de Salamanca 10.527 personas (5.321 en llegadas y 5.403 en salidas). El gran aumento que se observa de julio 

a octubre es debido a los vuelos comerciales de la compañía Volotea (de y hacia Palma de Mallorca).  

Espacios monumentales: los diferentes museos y monumentos de la ciudad recogen datos de visitantes que se recopilan de manera diaria para los 

espacios gestionados por Turismo, Comercio y Promoción Económica de Salamanca S.A.U. y de manera mensual para el resto.

Los datos disponibles se utilizan para diferenciar distintos periodos (verano, puentes,…), ver su evolución y aportar información a los objetivos del 

destino.



Durante 2021 prácticamente todos los espacios estuvieron abiertos la totalidad del año salvo el Albergue de Peregrinos y la Casa de Santa Teresa, 

que abrieron a partir de julio.    

Exceltur: los datos obtenidos de los barómetros de Exceltur nos permiten conocer parte de los ingresos del sector turístico (hotelería) así como poder 

hacer una comparación de la ciudad con otros destinos similares. 
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Durante 2021, según Exceltur, la tarifa media por habitación (ADR) en Salamanca fue de 59,30 euros con un ingreso medio por habitación (REVpar) 

de 27,80 euros. 

 Los barómetros completos se pueden consultar en el siguiente enlace: https://www.exceltur.org/barometro-de-la-rentabilidad-y-empleo/

*En el capítulo Anexos. Observatorio Turístico 2021 se recoge el análisis detallado de las principales cifras anteriormente reseñadas.

https://www.exceltur.org/barometro-de-la-rentabilidad-y-empleo/


2.2 Solicitudes de información sobre el destino

Durante 2021 el Observatorio Turístico ha contestado un total de 28 solicitudes de información tanto de empresas e instituciones como de 

estudiantes o personas que realizan investigaciones o quieren impulsar sus negocios dentro del ámbito turístico de nuestra ciudad. El tiempo 

medio de contestación de las peticiones fue de 1,44 días.

Las principales vías de recepción de estas solicitudes han sido la OIT y el apartado “Salamanca en Datos” de la web www.salamanca.es.
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El Observatorio Turístico proporciona al departamento de Comunicación todos los datos que le son solicitados por los diferentes medios de 

comunicación y publicaciones interesadas en escribir sobre la ciudad (unas 22 peticiones en 2021).

2.3 Estudios  

2.3.1 Salamanca Convention Bureau 

En 2021 se realizaron encuestas a las sedes congresuales en 2 oleadas diferentes de peticiones de datos: primer y segundo semestre del año. De 

las respuestas a estas peticiones se resuelve que se celebraron en Salamanca durante 2021, 145 eventos con la participación de 24.675 personas. 

La media de participantes por evento fue de 170 personas, mientras que la media de días por reunión fue de 1,89 días. 

Estos datos rompen las tendencias históricas que teníamos hasta ahora. Debido a la crisis sanitaria provocada por el SARS-CoV-2 y las posteriores 

restricciones no se han podido realizar reuniones y, cuando se pudieron realizar, eran con un número de participantes muy reducido.

También se celebraron, durante 2021, 257 reuniones de menos de 50 participantes. Este tipo de reuniones no están contempladas dentro de las 

estadísticas del Spain Convention Bureau y por eso no se incluyen en los totales de reuniones y participantes.  
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El informe completo se puede consultar en el Informe de Gestión del año 2021 (Anexo Estadísticas SCB).

También se realizaron durante 2021 dos encuestas sobre el uso de Salamanca Convention Bureau: a organizadores de congresos y a asistentes. 

Fueron diseñadas en formato papel, PDF autorrellenable y GoogleForms para su contestación directamente en digital.

2.4 Otras colaboraciones

2.4.1 Organización Mundial del Turismo

Como miembro del Comité de destino, la Sociedad de Turismo participa, por medio del Grupo de Expertos en Turismo, en la realización del 

Barómetro del Turismo Mundial que se realiza 3 veces al año.
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Este barómetro es una publicación de la Organización Mundial del Turismo (OMT en adelante) que monitoriza las tendencias del turismo a corto 

plazo de manera regular para proporcionar a los interesados un análisis actualizado sobre el turismo internacional. La información incluye un 

análisis de los últimos datos sobre destinos turísticos (turismo receptor) y mercados de origen (turismo emisor) así como un índice de confianza 

basado en la encuesta del Panel de Expertos en Turismo.  

El último barómetro publicado se puede consultar en el enlace:

https://www.unwto.org/es/taxonomy/term/347#:~:text=El%20turismo%20internacional%20repunt%C3%B3%20moderadamente,inferiores%20

a%20las%20de%202019

https://www.unwto.org/es/taxonomy/term/347#:~:text=El turismo internacional repunt%C3%B3 moderadamente,inferiores a las de 2019
https://www.unwto.org/es/taxonomy/term/347#:~:text=El turismo internacional repunt%C3%B3 moderadamente,inferiores a las de 2019


2.4.2 Junta de Castilla y León 

El Observatorio Turístico facilita a la Fundación Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y León de manera mensual las estadísticas de consultas 

en la Oficina de Información Turística.

2.4.3 Patronato Municipal de la Vivienda  

Se facilitan datos sobre el turismo en la ciudad así como el uso turístico de las zonas verdes (parques, paseo fluvial,…) al Patronato Municipal de la 

Vivienda para su inclusión en el proyecto Life-Via de la Plata.

También se ha participado en reuniones, con el resto de los servicios del Ayuntamiento de Salamanca en el proyecto, para la definición  y uso de 

indicadores.

2.4.4 Exceltur  

El Ayuntamiento de Salamanca, por medio del Observatorio Turístico, ha participado en la realización del estudio URBANTUR 2021. Los temas a 

contestar recogían aspectos turísticos, de movilidad, de infraestructuras, de estadísticas,…. que servirán de indicativo de la situación en la ciudad 

en diferentes áreas y podrán compararse con el informe URBANTUR 2016, en el que también participó la ciudad de Salamanca, junto con otras 22 

ciudades.

La organización aún no ha presentado los datos, por lo que no se tienen resultados para incluir en este documento.
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2.4.5  Hub turístico de Gaia-X

GAIA-X  es una asociación europea de empresas sin ánimo de lucro para fomentar la soberanía digital en cloudy en compartición de datos que 

pretende constituirse como una infraestructura común europea de datos con un componente cloud como una alternativa segura en el mercado, 

que otorgue capacidad de control de acceso y reutilización para aquellos que producen los datos, mediante el desarrollo de las siguientes 

acciones:

- Producir las especificaciones para la federación de arquitecturas y servicios.

- Promover la implementación de las especificaciones de servicios de infraestructura mediante software libre y producir y promover mecanismos de 

conformidad (certificación).

GAIA-X se apoya en un conjunto de hubs nacionales que actúan como portavoces de los ecosistemas de usuarios en cada estado miembro. 

El Ministerio de Transformación Digital con el apoyo de la Secretaría de Estado de Turismo ha avanzado en la creación del grupo GAIA-X español y, 

dentro de él, de su sección especializada en turismo.

Tras recibir la información de la intención de crear este grupo (junio de 2021), Turismo, Comercio y Promoción Económica de Salamanca S.A.U. 

manifestó su interés de participar en dicho hub, y desde entonces ha participado en jornadas que llevaran a la constitución final de este grupo durante 

2022.



3. Impulso a la Calidad   

3.1  Q de Calidad Turística de la Oficina de Información Turística de Salamanca 

El 28 de septiembre de 2021 se realizó la auditoria de seguimiento de la Q de Calidad Turística de la Oficina de Información Turística de Salamanca. 

La empresa encargada de realizar dicha auditoria interna fue la certificadora SGS ICS Ibérica S.A.U, con el resultado de 0 No Conformidades.

Uno de los principales puntos en la gestión de la calidad es el adecuado tratamiento de las quejas y sugerencias que los usuarios dejan en la OIT. En 

2021, un año muy marcado por las restricciones sanitarias, se tramitaron un total de 26 quejas y sugerencias.
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No hubo ninguna queja directamente relacionada con la OIT.  



Tabla 2. Resumen de quejas/sugerencias

 26 4 0 0 0 2 0 5 4 5 4 1 1

 Total Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Monumentos 11 4  2 1 2 1 1
 Publicidad 2x1 1     1    
Provincia 1     1    
Plazas y patios 1     1    
visitas guiadas 5     1 2  2   
Venta de entradas 1      1    
Conexiones Tren 1      1    
Parking Autocaravanas 1      1    
Accesibilidad hostelería 1     1   
Entradas caras 1      1   
Otros 1       1   

Aseos públicos 1          1   

*Fuente: Quejas/sugerencias recogidas en la Oficina de Información Turística
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En relación con este certificado, se presta apoyo a la Junta de Castilla y León, que también trabaja en la Q en su red de Oficinas de Información 

Turística. En mayo de 2021 se realizó la auditoría de la Q de la Junta de Castilla y León en la parte de Quejas y Sugerencias y Mantenimiento.

3.2 Q de Calidad Turística de Turismo, Comercio y Promoción Económica de Salamanca, SAU (en su área de 

Turismo)

El 29 de septiembre de 2021 se realizó la auditoria de renovación de la Q de Calidad Turística en Turismo, Comercio y Promoción Económica 

de Salamanca, S.A.U. La empresa encargada de realizar dicha auditoría interna fue la certificadora SGS ICS Ibérica SAU, con el resultado de 0 

No Conformidades.

No se generó ninguna queja o sugerencia sobre el sistema en este periodo.

3.3 SICTED (Sistema Integral de Calidad en Destino) 

Durante 2021 se realizó un seguimiento de los establecimientos distinguidos con el Compromiso de Calidad Turística.

En 2022 se retomarán los trabajos para la consecución de nuevas distinciones.

La técnico del departamento, gestora SICTED, participó en un grupo de trabajo para la definición de un manual de buenas prácticas exclusivo 

para las viviendas de uso turístico.



4. Competitividad en Destino  

La empresa Lurmetrika entregó mensualmente un informe sobre la situación hotelera en la ciudad, trabajos que han finalizado en diciembre de 2021.

Los informes elaborados, basados en la información de la plataforma Booking, presentan datos sobre oferta hotelera, precio medio/habitación, 

ocupación media y niveles de satisfacción en Salamanca. En los informes se incluyen referencias de otras ciudades similares a nivel turístico, 

nacionales e internacionales.  
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Salamanca tiene uno de los precios más bajos de los destinos comparados y una de las mejores valoraciones, lo que hace que en la relación calidad-

precio sea una de las ciudades que salen más favorecidas, sólo por detrás de Santiago de Compostela y Córdoba.
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5. Otros trabajos 

5.1 Trabajos relacionados con las medidas sanitarias de la pandemia Covid-19 

-  Información sobre medidas sanitarias, normativa sobre movilidad, aforos en interiores y exteriores, etc., aprobadas por la Junta de Castilla y León, 

para consulta de los visitantes en la web salamanca.es. El destacado, creado en 2020, se ha actualizado con todos los cambios aprobados en el año 

2021.

- Información sobre la oferta hotelera abierta: se ha incluido en la web una herramienta de geolocalización con los hoteles que están abiertos, 

actualizada periódicamente.

5.2  Taxistas como agentes activos del turismo

 

Coordinación de las líneas de actuación marcadas por el acuerdo de 2020 con la Asociación Provincial Auto-Taxi de Salamanca. 

Se realiza un folleto con la información principal de bienvenida a los visitantes así como un sobre para la difusión de dicha información. Este material 

se manda a la Asociación para su distribución entre sus asociados.

La imagen del material se consensua con los taxistas en una reunión.

5.3  Formación 

Difusión y gestión de la formación de los trabajadores de Turismo de Salamanca.



Durante 2021 se realizaron 20 cursos de formación (tanto financiados por la FUNDAE como fuera de ella). Todos, salvo uno de estos cursos, se 

realizados online. Las materias de los cursos fueron las siguientes:

- DESA: 1 técnico realizó en el curso de reciclaje para la realización de una RCP y uso del DESA realizado por Cruz Roja.

- Inglés empresarial: organizado por Infe-Formación.

- Especialista en marketing digital: organizado por Wake Up Castilla.

- Community Manager: organizado por Wake Up Castilla.

- Adobe Photoshop CS6: organizado por Expertos en Formación MVG.

- Fraccionamiento de la contratación pública. Alternativas al abuso del contrato menor. Contratación eficiente: impartido por Javier Vázquez, experto 

  en contratación pública. El curso fue realizado por todo el equipo de Turismo de Salamanca, repartido en dos jornadas, por Zoom.

- Jornada “Conoce todo sobre los certificados digitales y aprende a firmar con ellos”: impartida por Camerfirma en colaboración con la Cámara de 

  Comercio de Salamanca.

- I curso de Iniciación a los Destinos Turísticos Inteligentes: impartido por Segittur.

- Instagram para establecimientos turísticos: curso de Anfitriones (Secretaría de Estado de Turismo).

- Cómo aplicar la Inteligencia Emocional en tu negocio: curso de Anfitriones (Secretaría de Estado de Turismo).

- Fundamentos de Lean Startup aplicados al sector turístico: curso de Anfitriones (Secretaría de Estado de Turismo).

- Recomendaciones para realizar geomarketing en el sector turístico: curso de Anfitriones (Secretaría de Estado de Turismo).

- Locales de atención al público que procedan a la aplicación de las Guías de especificaciones para la reducción del contagio por el coronavirus SARS-

  COV-2 – “SCTE Destino Seguro”: curso de Anfitriones (Secretaría de Estado de Turismo)

- Análisis de datos con la herramienta Dataestur: curso de Anfitriones.

- Claves para impulsar el desarrollo sostenible de un destino turístico: curso de Anfitriones.

- Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y su repercusión en el turismo: curso de Anfitriones.

- Introducción al turismo sostenible: curso de Anfitriones.
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- Marketing turístico y comunicación en redes sociales: curso de Anfitriones.

- Principales sellos y certificaciones de turismo sostenible: curso de Anfitriones.

- Desarrollo sostenible en las empresas: impartido por INCYDE 4.0 en colaboración con la Cámara de Comercio de Salamanca.

5.4 Prácticas 

En colaboración con la facultad de Sociología de la Universidad de Salamanca, desde el departamento se realizó la tutoria de las prácticas de fin de 

grado de una alumna del grado de Sociología, durante el periodo del 8 de marzo y el 21 de mayo de 2021. 

Las tareas realizadas fueron: introducción a los trabajos del Observatorio Turístico, organización de un fichero de datos en bruto, análisis de los datos 

de dicho fichero y creación de un informe de resultados.
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10.1   OBSERVATORIO TURÍSTICO. ESTADÍSTICAS

1. Consultas atendidas en la Oficina de Información Turística

1.1. Análisis mensual

1.2. Análisis de procedencia

1.3. Pernoctaciones

2. Estadísticas web: www.salamanca.es

3. Visitas al patrimonio monumental y cultural

3.1. Ieronimus. Torres medievales de la Catedral

3.2. Scala Coeli. Las torres de la Clerecía

3.3. Casa Lis. Museo de Art Nouveau-Art Decó

3.4. Museo de historia de la Automoción de Salamanca

3.5. Monumenta Salmanticae
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3.6. Universidad Pontificia: Vita Ignatti

3.7.  Centro de la Memoria Histórica

3.8.  Museo del Comercio y la Industria de Salamanca

3.9.  Museo Taurino

3.10.  Filmoteca de Castilla y León

3.11.  Museo de pintura medieval de Santa Clara

3.12.  Casa de Santa Teresa

3.13.  Albergue de peregrinos

3.14.  Palacio de Monterrey

3.15.  Iglesia de la Vera Cruz

3.16.  Iglesias de la ciudad

3.17.  Sitios arqueológicos

4. Análisis de la pernoctación

4.1. Encuesta de Ocupación Hotelera del Instituto Nacional de Estadística

4.2. Encuesta de Ocupación Extrahotelera. Apartamentos turísticos (INE)

4.3. Boletín de Coyuntura turística de Castilla y León

4.4. Barómetro de la Rentabilidad y el Empleo de Exceltur

5. Análisis de la oferta

6. Otras estadísticas

6.1. AENA
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1. Consultas atendidas en la Oficina de Información Turística 

Durante 2021 han pasado por la Oficina de Información Turística (en adelante OIT) 137.893 personas. El número de consultas ha ascendido un 63,04% 

respecto al año anterior. La pandemia mundial del Covid-19 y las restricciones de movilidad y reunión que continuaban en 2021 hacen que las cifras de 

este año no sean comparables con las de años anteriores.

En los siguientes puntos se recoge la distribución de estas consultas a lo largo del año, por procedencias, por periodos de afluencia destacados y las 

pernoctaciones que declaran hacer los usuarios de la OIT.

1.1 Análisis mensual 

La mayor afluencia del año en la OIT se observa en agosto, septiembre y octubre, aunque muy lejos de las cifras esperables en esas fechas. A partir 

de la finalización del estado de alarma, el 9 de mayo se percibe el ascenso en las consultas de información en la OIT.
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Tabla 1. Evolución de las consultas atendidas en la Oficina de Información Turística 2014-2021

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Enero 15.000 16.077 19.703 16.881 18.833 15.833 12.905 1.282
Febrero 20.383 20.170 25.598 23.433 23.441 18.203 18.796 1.407
Marzo 31.954 38.542 69.715 29.971 58.038 28.738 6.153 4.787
Abril 63.920 55.125 37.879 76.389 40.478 47.074  3.603
Mayo 42.982 36.230 34.198 42.691 43.686 35.102  5.515
Junio 32.015 32.718 41.087 34.368 36.034 34.547 1.107 8.473
Julio 38.093 48.959 44.945 41.046 44.781 35.073 10.847 16.313
Agosto 80.601 88.685 70.503 57.986 60.012 53.032 18.720 30.524
Septiembre 71.359 69.884 81.837 56.603 51.448 47.498 6.699 20.571
Octubre 40.928 61.625 55.619 45.971 47.838 31.955 4.852 22.904
Noviembre 21.372 29.955 29.381 22.518 29.259 22.287 1.775 11.024
Diciembre 22.825 36.985 25.540 28.276 32.940 26.477 2.723 11.490

Total 481.432 534.955 536.005 476.133 486.788 395.819 84.577 137.893
*Fuente: Datos de la Oficina de Información Turística

El gráfico 1 muestra cómo las líneas de evolución de los últimos años son prácticamente iguales y cómo esa tendencia se rompe a partir de 

marzo de 2020 y se recupera en mayo de 2021. Viendo la línea de la última mitad del año, seguramente se recuperen las tendencias generales 

anteriores.

Anexo. Observatorio Turíst ico    In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 10.1 Índice



De enero a mayo, debido al estado de alarma, las cifras se mantienen en mínimos. A partir de esa fecha, las consultas van creciendo hasta llegar al 

pico de agosto.

La media mensual de consultas en 2021 se sitúa en 11.491,08 personas y la media diaria fue de 380,92 personas.
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1.2  Análisis de procedencia

El mercado nacional es el origen de la mayor parte de las consultas en la OIT (más aún debido a los efectos de la pandemia). En 2021 fueron 99.796 

consultas. Las consultas internacionales fueron  durante este año 28.028 y las realizadas de manera no presencial, 10.069.

Tabla 2. Procedencia de las consultas

Local Nacional Internacional No presencial Total
Enero 457 224 46 555 1.282
Febrero 422 295 73 617 1.407
Marzo 2.271 1.519 96 901 4.787
Abril 830 2.100 88 585 3.603
Mayo 689 3.284 497 1.045 5.515
Junio 682 5.696 1.243 852 8.473
Julio 998 10.482 3.821 1.012 16.313
Agosto 1.168 22.725 5.561 1.070 30.524
Septiembre 2.551 10.832 6.026 1.162 20.571
Octubre 985 14.460 6.594 865 22.904
Noviembre 1.173 6.308 2.816 727 11.024
Diciembre 1.234 8.411 1.167 678 11.490
Total 13.460 86.336 28.028 10.069 137.893
*Fuente: Oficina de Información Turística de Salamanca

El porcentaje de visitantes nacionales pasa a representar el 72,37% de las consultas en 2021. Es un peso muy similar al de 2020, muy por encima 

de los registrados con anterioridad. Las consultas internacionales aportan el 20,33%, subiendo para recuperar su posición anterior. Las consultas no 

presenciales mantienen su peso de 2020 (7,30%).
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Fijándonos en el gráfico 3, la distribución de las consultas nacionales presenta su mayor pico en agosto, como ya hemos comentado. Destacable en 

esta distribución el aumento de las consultas internacionales a partir de junio, recuperando niveles muy superiores a los vistos desde marzo de 2020. 

La segunda mitad del año es completamente diferente a la primera mitad, siendo más parecida a las distribuciones pre-pandémicas.
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1.2.1  Procedencia nacional

Las consultas realizadas en 2021 en la OIT por los visitantes procedentes de algún lugar de España han sido 99.796 (un 55,96% más que en 

2020). Dentro de las consultas nacionales tienen mucha importancia las consultas locales, que representan un  13,49% de aquellas.

Los meses en los que se recibieron más consultas nacionales fueron agosto seguido de octubre, septiembre y julio. Es evidente la diferencia en la 

distribución entre la primera y la segunda mitad del año, tanto en origen como en volumen.

Tabla 3. Consultas de procedencia nacional

 Local

Castilla y 

León Madrid Andalucía

País 

Vasco

Comunidad 

Valenciana Cataluña

Castilla 

Mancha

Resto de 

España Total

Enero 457 152 24 2 2 0 6 0 38 681
Febrero 422 202 12 22 6 3 3 10 37 717
Marzo 2.271 1.374 60 18 3 2 5 6 51 3.790
Abril 830 1.934 37 11 16 37 7 6 52 2.930
Mayo 689 676 1.061 180 130 90 136 283 728 3.973
Junio 682 578 1.874 390 576 331 374 270 1.303 6.378
Julio 998 636 2.316 1.824 990 992 916 410 2.398 11.480
Agosto 1.168 912 4.135 3.660 2.261 2.943 3.320 837 4.657 23.893
Septiembre 2.551 576 2.194 1.517 886 969 1.220 495 2.975 13.383
Octubre 985 849 3.359 1.912 1.217 1.497 1.132 727 3.767 15.445
Noviembre 1.173 415 2.037 804 365 408 381 411 1.487 7.481

Diciembre 1.234 629 2.232 1.300 737 752 401 332 2.028 9.645

Total 13.460 8.933 19.341 11.640 7.189 8.024 7.901 3.787 19.521 99.796

*Fuente: Oficina de Información Turística
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Las comunidades autónomas que más consultas realizan en la OIT son Madrid, Andalucía, Castilla y León (sin los locales), Comunidad Valenciana, 

Cataluña, País Vasco y Castilla La Mancha (seguida muy de cerca por Galicia). Estas siete comunidades suman el 66,95% de los visitantes 

nacionales. Si además sumamos las consultas locales, vemos como sólo siete comunidades autónomas representan el 80,44% de las consultas 

nacionales registradas en la OIT. 

Es importante señalar que los datos de turismo nacional siguen muy lejos de los niveles de consultas de 2019, pero se avanza a buen ritmo.

En la tabla 4 observamos cómo, aunque los porcentajes varían en su importancia, la distribución general de consultas nacionales en la OIT no ha 

variado sustancialmente en su composición. Las comunidades que aportaban más usuarios en 2020 y 2019 son las mismas que los aportan en 2021. 

Las cifras absolutas bajan (como vemos en el gráfico 4) pero las relativas se mantienen similares. La gran diferencia entre las cifras de locales sigue 

siendo que en 2021 (igual que en 2020) no ha existido recogida de programas de Semana Santa ni de Ferias y Fiestas, que eran los grandes picos 

en este tipo de usuarios. 
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Tabla 4. Porcentaje de procedencias nacionales

 2021 2020 2019
Salamanca 13,49 18,31 31,05
Provincia 0,27 0,23 0,17
Castilla y León 8,69 6,03 4,19
Galicia 3,61 2,31 2,82
Asturias 2,56 1,81 1,68
Cantabria 1,85 1,59 1,13
País Vasco 7,20 7,83 5,71
Navarra 1,81 1,73 1,32
La Rioja 1,11 0,86 0,62
Aragón 3,06 2,45 2,39
Cataluña 7,92 7,16 4,82
Madrid 19,38 24,81 20,52
Extremadura 2,41 2,07 2,24
Castilla La Mancha 3,79 4,73 3,61
Comunidad Valenciana 8,04 5,79 6,72
Andalucía 11,66 10,16 8,77
Murcia 1,82 1,34 1,03
Islas Baleares 0,50 0,39 0,42
Islas Canarias 0,75 0,34 0,75
Ceuta y Melilla 0,08 0,06 0,03
*Fuente: Oficina de Información Turística

En el gráfico 5 vemos que los picos de afluencia se marcan en agosto y octubre como en la distribución general. En la primera mitad del año, debido 

a las restricciones de movilidad derivadas del estado de alarma, las consultas proceden de personas de Castilla y León. Madrid es líder todos los 

meses de la segunda mitad del año, como ya se veía antes de la pandemia.

Anexo. Observatorio Turíst ico    In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 10.1 Índice



  

La media de consultas diarias nacionales atendidas en la OIT fue de 275,68 personas. Si bien se nota, como hemos estado indicando durante todo el 

epígrafe, como el alza de las consultas está en la segunda mitad del año, estando todos los meses (salvo noviembre) muy por encima de esta media.
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1.2.2  Procedencia internacional 

En 2021 la Oficina de Información Turística recibió un total de 28.028  consultas que procedían de fuera de España, lo cual supone un 99,54% más 

que el año anterior. Esta cifra representa el 20,33% de las consultas totales. La pandemia ha golpeado duramente la llegada de extranjeros a la 

ciudad, tanto por las restricciones españolas a la entrada como por las de los países de origen a la salida.

Las cifras del segundo semestre empiezan a parecerse a las registradas en años anteriores, al menos subiendo del millar. Los 4 primeros meses 

del año son datos residuales.

Tabla 5. Consultas de procedencia internacional

 Europa

Norte 

América

América 

Latina Japón

Resto de 

Asia África Oceanía Total
Enero 21 4 20 0 1 0 0 46
Febrero 49 4 17 2 1 0 0 73
Marzo 56 0 23 0 17 0 0 96
Abril 71 1 11 2 1 2 0 88
Mayo 402 12 63 8 7 2 3 497
Junio 1.021 97 108 0 13 2 2 1.243
Julio 3.061 467 270 5 11 7 0 3.821
Agosto 4.856 308 371 6 17 2 1 5.561
Septiembre 5.443 252 302 2 23 1 3 6.026
Octubre 5.403 576 547 21 36 6 5 6.594
Noviembre 2.334 143 311 10 15 2 1 2.816
Diciembre 701 77 353 15 19 0 2 1.167

Total 23.418 1.941 2.396 71 161 24 17 28.028
*Fuente: Oficina de Información Turística
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Es evidente la desaparición de las consultas internacionales de fuera de Europa, siendo importantes sólo estas últimas en términos absolutos.

Europa es la región que más usuarios proporciona a la OIT, con el 83,55% del total. América del Norte y América Latina se acercan a sus aportaciones 

relativas anteriores a la pandemia. Salamanca aún no ha recuperado los visitantes del resto de los continentes.
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Tabla 6. Porcentajes de procedencias internacionales

Procedencia Internacional 2021 2020 2019
Europa 83,55 61,46 63,55
América del Norte 6,93 3,92 8,75
América Latina 8,55 11,33 7,88
Japón 0,25 7,82 7,06
Resto de Asia 0,57 14,87 11,59
África 0,09 0,18 0,28
Oceanía 0,06 0,40 0,89
*Fuente: Oficina de Información Turística

Como se ve en el gráfico 8, y como estamos reseñando continuamente, es la segunda mitad del año la que marca la distribución de las consultas 

internacionales. Y dentro de ellas, la importancia es, más que nunca, europea.
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La media de consultas diarias internacionales atendidas en la OIT es de 77,43 personas. Cómo vemos en el gráfico 9, de nuevo esta cifra está 

marcada por la segunda mitad del año, puesto que en la primera mitad, apenas hay consultas.

 

1.2.2.1  Procedencia europea

Como se indica en el apartado anterior, el 83,55% de las consultas internacionales proceden de Europa, 23.418 exactamente. Estas consultas 

ascienden un 171,29% en relación a 2020.
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Las consultas de Europa aumentan, como hemos indicado, en el segundo semestre del año, cuando las restricciones en España descienden y 

cuando parecía que se había avanzado en la resolución de la crisis sanitaria. La última ola de contagios marca las cifras de noviembre y, sobre todo, 

diciembre.   

Tabla 7. Consultas de procedencia europea

 Francia

Reino 

Unido Portugal Alemania Italia

Países 

Bajos

Centro 

Europa

Europa 

Este

Resto 

Europa Total
Enero 13 1 3 1 1 0 1 1 0 21
Febrero 35 7 0 1 2 0 1 3 0 49
Marzo 17 7 0 9 5 4 4 7 3 56
Abril 33 2 2 6 7 8 8 4 1 71
Mayo 196 13 56 28 22 24 16 45 2 402
Junio 298 45 210 212 38 72 87 15 44 1.021
Julio 1.243 191 348 792 165 131 119 23 49 3.061
Agosto 1.447 440 863 1.283 270 247 138 21 147 4.856
Septiembre 1.308 1.209 550 1.319 146 638 231 19 23 5.443
Octubre 1.359 947 951 962 169 672 204 34 105 5.403
Noviembre 809 585 295 208 71 216 35 14 101 2.334
Diciembre 207 77 208 77 44 27 20 12 29 701
Total 6.965 3.524 3.486 4.898 940 2.039 864 198 504 23.418
*Fuente: Oficina de Información Turística
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Francia es el principal mercado emisor de visitantes europeos, con un 29,74% de las consultas. El siguiente país es Alemania con un 20,92% y 

que arrebata el puesto a nuestros vecinos portugueses. 
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Tabla 8. Porcentajes de procedencias europeas

 2021 2020 2019
Francia 29,74 35,87 28,38
Reino Unido 15,05 13,21 20,88
Portugal 14,89 20,27 12,97
Alemania 20,92 10,32 14,68
Italia 4,01 9,26 7,23
Países Bajos 8,71 6,24 10,44
Centro Europa 3,69 2,50 2,28
Europa del Este 0,85 1,48 1,41
Resto de Europa 2,15 0,85 1,72
*Fuente: Oficina de Información Turística

La distribución de las consultas europeas es similar a lo que hemos comentado en las consultas internacionales, suben en la segunda mitad del 

año. La presencia francesa es abundante de julio a octubre de manera uniforme, los picos alemanes se centran en agosto y septiembre mientras 

que los británicos prefieren únicamente septiembre. Portugal tiene fuerte presencia en agosto y octubre mientras que los procedentes de Bélgica 

y Holanda prefieren venir a Salamanca en septiembre y octubre.
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1.2.3  Principales mercados emisores

En una lista de los diez principales emisores de consultas en la OIT se vería la fuerte tendencia nacional, como hemos indicado.
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Estas diez comunidades autónomas y países representan el 59,67% de las consultas totales atendidas en la OIT. Su aportación total es muy similar 

a la de las diez principales procedencias de 2020 (58,69%), pero lejos de las de 2019 (44,01%). La pandemia del SARS-CoV-2 ha agrupado mucho 

más las procedencias de los visitantes.

Tabla 9. Principales procedencias de consultas (%)
Procedencia 2021
Madrid 14,03
Andalucía 8,44
Castilla y León 6,48
Comunidad Valenciana 5,82
Cataluña 5,73
País Vasco 5,21
Francia 5,05
Alemania 3,55
Castilla La Mancha 2,75
Galicia 2,61
*Fuente: Oficina de Información Turística

1.3  Pernoctaciones

Nota aclaratoria: para este análisis se obvia a los habitantes de Salamanca, ya que no se les considera ni excursionistas ni turistas, así como las 

consultas no presenciales. Se trabaja con el número de 114.364 consultas.

De acuerdo a los datos recogidos en la OIT, 72.270 consultas las realizaron turistas (un 61,55% más que en 2020), esto es, personas que declaran 

permanecer al menos una noche en la ciudad. Esta cifra representa el 63,19% de las consultas realizadas. Los visitantes que dijeron ser excursionistas 

fueron 42.094 (un 95,02% más que en 2020), un 36,81% de las consultas.
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Con estos datos realizamos una estimación de la estancia media que en 2021 se situó en 2,26 días.

  
Tabla 10. Tiempo de estancia declarado

 Consultas %
Excursionistas 42.094 36,81
Turistas 72.270 63,19
Una noche 33.434 46,26
Dos noches 22.195 30,71
Tres noches o + 16.641 23,03
*Fuente: Oficina de Información Turística
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Como es lógico, la estancia de nacionales e internacionales no presenta la misma distribución. 

En el caso de las consultas realizadas por nacionales, 59.283 declaran ser turistas, un 59,14% más que en 2020. En términos relativos representan 

el 68,67%, 3 puntos menos que el año anterior. Las consultas de excursionistas fueron 27.053, un 80%, 12% más que en 2020.

La estancia media de los visitantes nacionales, según nuestra estimación, se sitúa en 2,37 días. 

Tabla 11. Tiempo de estancia declarado: nacionales

 Consultas %
Excursionistas 27.053 31,33
Turistas 59.283 68,67
Una noche 27.483 46,36
Dos noches 18.100 30,53
Tres noches o + 13.700 23,11
*Fuente: Oficina de Información Turística
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Fijándonos en las consultas internacionales, vemos que la tendencia se invierte. El peso relativo de los turistas es del 46,34%, no llegando a los 

niveles generales.

La estancia media estimada de estos visitantes es la más baja de las tres realizadas: 1,92 días.

Tabla 12. Tiempo de estancia declarado: internacionales

 Consultas %
Excursionistas 15.041 53,66
Turistas 12.987 46,34
Una noche 5.951 45,82
Dos noches 4.095 31,53
Tres noches o + 2.941 22,65
*Fuente: Oficina de Información Turística
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2. Estadísticas web: www.salamanca.es

La web pública de Turismo, Comercio  y Promoción Económica de Salamanca, S.A.U. tuvo en 2021 un total de 236.319 usuarios, un 38,08% más 

que en 2020. Las sesiones (veces que se conecta con la página) de este periodo fueron 260.640, un 40,10% más que en el año anterior. Usamos 

ambos números ya que si bien es cierto que un mismo usuario puede entrar varias veces en la página desde diferentes ordenadores y navegadores, 

contabilizándose así diferentes sesiones, también varios usuarios pueden acceder desde un mismo puesto (IP) y navegador y ser contabilizados 

como un mismo usuario.

El porcentaje de rebote de la página es del 56,86%, esto es: el 56,86% de nuestros usuarios abandonan el sitio habiendo visto únicamente una 

página. Esta cifra ha descendido 11,44 puntos con respecto a 2020, lo cual muestra que los contenidos de la página han resultado más útiles este 

año que el anterior.

La duración media de una sesión es de 1:23 minutos. En cuanto a la media de páginas por sesión, en 2021 se sitúa en 2,58.
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Tabla 13. Visitas a la web www.salamanca.es

 Usuarios Sesiones

Enero 10.510 11.177
Febrero 9.559 10.179
Marzo 12.177 13.108
Abril 12.572 13.586
Mayo 17.196 18.701
Junio 20.391 22.418
Julio 25.976 28.756
Agosto 32.480 36.546
Septiembre 26.924 30.102
Octubre 27.810 30.774
Noviembre 20.894 23.097

Diciembre 19.830 22.196

Total 236.319 260.640

*Fuente: Google Analytics
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Los meses con mayor número de usuarios fueron agosto y octubre, como era esperable, puesto que son los meses de mayor afluencia a la ciudad. 

Podemos ver como las cifras se mantienen bajas en los primeros meses del año, debido a las diferentes restricciones de movilidad debido al 

COVID-19, y empiezan a despegar en mayo, cuando finalizó el estado de alarma.
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Podemos ver cómo los usuarios y sesiones están en cifras cercanas a 2019. Poco a poco se recuperan los datos previos a la pandemia provocada 

por el SARS-CoV-2. Vemos como a partir de mayo, como ya se ha comentado, las cifras de usuarios de la web son muy cercanas a las anteriores a 

la pandemia, en algunos meses incluso por encima.   
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El comportamiento diario por meses está en la misma línea de los resultados mensuales agregados: agosto, septiembre y octubre se mantienen 

líderes. Los primeros cuatro meses del año se sitúan en una franja baja de usuarios, aunque en ningún caso por debajo de los 200 usuarios diarios. 

Cabe destacar el pico de usuarios en la web el 12 abril, día que coincidió con la festividad del Lunes de Aguas.   
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Los países desde los que más usuarios ha recibido la página web www.salamanca.es han sido: España (con el 77,30% de los usuarios), Portugal  

(4,71%), China (3,85% de los usuarios), Francia (3,16%), EE.UU. (1,85%) y Alemania (1,04%). Por segundo año consecutivo, hay un número 

importante de usuarios vinculados a China.

Durante 2021 se han reducido sustancialmente los usuarios  desde países extranjeros (22,70%), bajando cerca de 10  puntos con respecto a 

2020.   
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En la siguiente distribución vemos como la forma de la línea de usuarios está marcada por los que acceden a la página desde España. Viendo las 

líneas del resto de los países podemos observar como el interés de los portugueses ha subido durante la segunda mitad del año, los usuarios 

asociados a Francia destacaron en agosto y los usuarios chinos suben sustancialmente a partir de septiembre. 
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Las cifras relativas a los idiomas usados por estos usuarios son muy similares a las del país de acceso: el español es el principal idioma utilizado por 

los usuarios, en el 73,33 % seguido del inglés con el 7,82%. Consecuentemente con las cifras vistas en los gráficos 20 y 21, el 3,98% de los usuarios 

accedieron a la página web en chino.
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Las líneas de distribución por meses son similares a las que observamos en el gráfico 21, (País de acceso por meses) con subida en el acceso en 

idioma diferente al español a partir de junio. En inglés el ascenso se empieza a notar en marzo-abril. 
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Un 62,53% de los usuarios han utilizado un dispositivo móvil (Smartphone o Tablet). Los usuarios que acceden a la web desde un ordenador han 

descendido 9 puntos con respecto a 2020, hecho lógico debido a la facilidad de movimiento que se ha vivido a partir de mayo de 2021. 
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En la distribución por meses de los usuarios por dispositivo de acceso vemos como el acceso en el móvil se dispara a partir de junio, una vez que se 

acabó el estado de alarma y hubo libre movilidad por la península. Es interesante ver como las líneas de ordenador y móvil son similares los primeros 

5 meses del año, llegando incluso en enero y mayo a superar el acceso por ordenador al móvil.  
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Casi de la mitad de estos usuarios (45,28%) ha usado Android como sistema operativo de acceso a la web, un 26,91% ha usado Windows y un 

19,24% iOS (Apple). El 90% de los usuarios han utilizado los sistemas operativos usados mayoritariamente por dispositivos móviles y ordenadores.  
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Windows mantiene valores similares a los de Android hasta mayo, coincidiendo con los meses en los que aún estaba activo el estado de alarma y 

las restricciones de movilidad debidas a la pandemia provocada por el SARS-CoV-2. En la segunda parte del año despegan los accesos móviles tanto 

con Android como con iOS.
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Con respecto a los canales por los que lo usuarios llegan a la página web www.salamanca.es, el 73,30% lo hace por medio de una búsqueda 

directa en buscadores, esto es, poniendo las palabras de búsqueda relacionadas con nuestra web y accediendo a ella desde los resultados que le 

arroja el buscador. El 20,60% accede a la página poniendo directamente nuestra dirección en el buscador o página de acceso a internet. El 4,10% 

accede desde referencias en otras páginas web, blogs, artículos, etc. Mientras que el 2% lo hace desde las referencias de las diferentes redes 

sociales.
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Al ver la distribución de los canales de acceso por meses nos encontramos con que el canal directo despega a partir de mayo, cuando terminan 

las restricciones en Castilla y León. En cuanto a las entradas por medio de referencias, marcan sus máximos en abril, septiembre y octubre.
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El 96,32% de los usuarios que entraron en www.salamanca.es por medio de búsqueda orgánica lo hicieron por medio de Google, el buscador por 

excelencia. En cuanto a las fuentes referenciales, el 10,60% entraron en nuestra página desde www.salamanaymas.es, el 8,94% desde la página 

del Ayuntamiento de Salamanca y el 7,09% desde la web de Vitorsalamanca.

En cuanto a los usuarios de redes sociales, el 92,77% procedían de Facebook.

Con respecto a las entradas o acceso a la página web (número de veces que los visitantes han accedido al sitio desde una página o conjunto 

de páginas), el 24,76% de ellas se ha realizado a través de la portada, mientras que el 8,27% ha sido a través del apartado de información sobre 

medidas Covid-19. Un 11,49% ha sido a través de las diferentes opciones englobadas en la Oficina de Turismo online (horarios, planos, visitas 

guiadas,…). Los destacado de Ieronimus y las Torres de la Clerecía han servido de acceso 2,66% y 2,43% respectivamente.

Directamente por la portada en ingles se ha accedido a la web el 2,51% de las veces. Y un 1,78% se ha entrado a través de las propuestas para 

familias.  
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3. Visitas al patrimonio monumental y cultural

3.1  Ieronimus. Torres medievales de la Catedral 

Durante 2021 el espacio recibió 79.358 visitas, cifra que supone un aumento del 130,46% con respecto a 2020 pero aún con un 45,18% de 

descenso con respecto a 2019 (descenso marcado por la primera mitad del año).

Este dato incluye las visitas en horario diurno (65.312) que ascienden un 149,16%, las nocturnas (5.621) que ascienden un 288,46% y las gratuitas 

(8.425) con un ascenso del 24,35%.   

Tabla 14. Visitantes Ieronimus
 2021 2020 2019
Enero 745 4.505 4.915
Febrero 456 8.280 7.284
Marzo 1.099 2.473 14.527
Abril 2.699  16.132
Mayo 5.037  13.593
Junio 6.223  14.381
Julio 8.768 3.782 12.412
Agosto 14.675 7.350 16.292
Septiembre 10.182 3.335 12.967
Octubre 12.589 2.802 11.761
Noviembre 8.008 380 10.498
Diciembre 8.877 1.528 9.993
Total 79.358 34.435 144.755
*Fuente: Gestión de Ieronimus

Anexo. Observatorio Turíst ico    In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 10.1 Índice



La afluencia en este espacio recuperó la tendencia anterior a la pandemia en julio, como ya hemos comentado también con los datos de la OIT. La 

primera mitad del año estuvo marcada por las restricciones de la Junta de Castilla y León (aforo y movimiento). 
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En 2021 se ha realizado, como viene siendo habitual, el programa de visitas nocturnas en fin de semana. Durante este año se han realizado visitas 

de mayo a diciembre. Además se han efectuado visitas nocturnas “A la carta”, fuera del horario preestablecido.

En total han utilizado este servicio 5.621 personas. Supone una subida del 288,46% con respecto a 2020. Una vez restablecidos el número de 

personas por grupo (tras las restricciones de 2020) hay 4 meses que se superan las cifras de visitantes de 2019 (julio, septiembre, octubre y 

diciembre).

Tabla 15. Visitas nocturnas  Ieronimus

 2021 2020 2019
Enero  7 0
Febrero  117 81
Marzo   100
Abril   162
Mayo 62  828
Junio 546  704
Julio 1.062 283 853
Agosto 1.006 573 1.240
Septiembre 700 257 494
Octubre 1.147 202 706
Noviembre 591 8 620
Diciembre 507  457
Total 5.621 1.447 6.245
*Fuente: Gestión de Ieronimus
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Ieronimus ofrece entrada gratuita las dos últimas horas de los domingos durante todo el año, además de días puntuales de puertas abiertas 

(programas municipales de apertura de monumentos). Durante estas jornadas de puertas abiertas, ascendieron a las Torres de la Catedral 8.425 

personas, un 24,35% más que en 2020. 
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Tabla 16. Visitantes gratuitos  Ieronimus

 2021 2020 2019
Enero 475 872 854
Febrero 0 1.945 1.823
Marzo 0 886 3.198
Abril 291  3.260
Mayo 850  3.820
Junio 603  2.895
Julio 426 203 2.575
Agosto 1.191 412 2.820
Septiembre 2.124 376 3.952
Octubre 1.284 774 2.015
Noviembre 818 0 2.485
Diciembre 363 1.307 1.902
Total 8.425 6.775 31.599
*Fuente: Gestión de Ieronimus
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3.2  Scala Coeli. Las Torres de la Clerecía

Durante 2021 la subida a las Torres de la Clerecía, Scala Coeli, ha recibido 54.219 visitas, un 125,19% más que en 2020 y sólo un 29,80% menos 

que en 2019. La senda de la recuperación está marcada.

Se incluyen en esta cifra las visitas ordinarias (46.766) que suben un 154,11%, las visitas nocturnas (1.006) que ascienden un 64,38% y las visitas 

gratuitas (6.447) que suben un 27,36%.   

Tabla 17. Visitas a Scala Coeli  
 2021 2020 2019
Enero 532 3.114 3.100
Febrero 356 5.077 3.650
Marzo 1.348 759 6.925
Abril 1.376  7.363
Mayo 2.854  7.180
Junio 3.821 458 5.780
Julio 5.930 2.655 7.149
Agosto 12.317 5.621 12.681
Septiembre 6.623 1.999 7.063
Octubre 8.471 1.945 5.881
Noviembre 5.307 680 5.033
Diciembre 5.284 1.770 5.427
Total 54.219 24.078 77.232
*Fuente: Gestión de Scala Coeli
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Agosto es el mes que más visitas se reciben en el espacio, igualando prácticamente las cifras de 2019, igual que ocurre en septiembre, noviembre 

y diciembre. En octubre el espacio recibió incluso más visitantes que en 2019.
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En 2021 ha continuado el programa de visitas nocturnas, aunque este año únicamente se han realizado en julio y agosto, no contemplando el 

programa el mes de septiembre. Aun así, han acudido a visitar las Torres de la Clerecía en horario nocturno 1.006 personas, un 64,38% más que en 

2020. De ellas 931 fueron adultos y 75 niños.    

Tabla 18. Visitas nocturnas a Scala Coeli

 2021 2020 2019
Julio 418 102 449
Agosto 588 415 872
Septiembre  95 142
Total 1.006 612 1.463
*Fuente: Gestión de Scala Coeli
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En 2021, 6.447 personas visitaron Scala Coeli de manera gratuita. El ascenso respecto a 2020 fue del 27,36%. Los martes en horario de 10 a 12h 

(excepto festivos y julio y agosto) visitaron el espacio 3.218 personas. También hubo entrada gratuita en días puntuales incluidos en los programas 

municipales de apertura de monumentos (957 personas). Se incluyen en este apartado los niños menores de 12 años (que no pagan entrada), 2.148, 

y las visitas institucionales (98 personas).
 

Tabla 19. Visitantes gratuitos a Scala Coeli

 2021 2020 2019
Enero 507 373 452
Febrero 151 805 642
Marzo 293 117 930
Abril 239  775
Mayo 628  1.832
Junio 634 91 1.024
Julio 275 180 313
Agosto 392 307 597
Septiembre 1.167 377 1.699
Octubre 752 828 1.066
Noviembre 697 373 721
Diciembre 712 1.611 901
Total 6.447 5.062 10.952
*Fuente: Gestión de Scala Coeli
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3.3  Casa Lis. Museo de Art Nouveau-Art Decó 

Las visitas en 2021 a este museo modernista fueron 79.561. Supone un aumento del 89,45% con respecto a 2020 pero aún un descenso del 

52,90% con respecto a 2019. 

La segunda mitad del año recupera sus cifras pre pandemia, aunque los meses “fuertes” aún están lejos de las cifras habituales.

Tabla 20. Visitantes al Museo Casa Lis

 2021 2020 2019
Enero 592 6.921 5.739
Febrero 510 10.183 7.894
Marzo 1.615 3.727 14.086
Abril 2.136 20.169
Mayo 3.702 112 20.197
Junio 5.094 1.034 15.279
Julio 8.922 4.271 14.169
Agosto 14.713 7.525 18.407
Septiembre 10.514 3.224 17.134
Octubre 14.777 2.634 15.475
Noviembre 8.376 939 10.962
Diciembre 8.610 1.426 9.416
Total 79.561 41.996 168.927
*Fuente: Gestión del Museo Casa Lis
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El año empezó con cifras bajas, derivadas de las restricciones de la Junta de Castilla y León. En la segunda mitad del año las cifras van subiendo, 

llegando en octubre y diciembre a tener prácticamente los valores de 2019. 
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El 77,47% de los visitantes al museo durante 2021 son de procedencia nacional (incluyendo las visitas locales). El total de estas entradas es de 

61.632, un 78,30% más que en 2020 (sólo un 37,85% menos que en 2019). 

Tabla 21. Visitantes nacionales a Casa Lis

 2021 2020 2019
Enero 568 5.044 4.410
Febrero 435 7.290 5.355
Marzo 1.577 3.025 9.509
Abril 2.087 11.855
Mayo 3.489 112 10.493
Junio 4.371 1.016 7.360
Julio 6.636 3.793 6.265
Agosto 11.701 6.771 11.826
Septiembre 6.966 2.889 9.046
Octubre 10.210 2.319 7.508
Noviembre 6.083 927 7.415
Diciembre 7.509 1.381 7.698
Total 61.632 34.567 98.740
*Fuente: Gestión del Museo Casa Lis
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 Desde julio los valores de visitantes nacionales son muy similares a los de 2019, lo que permite considerarlo como un semestre “normal”.

Los visitantes internacionales en 2021 fueron 17.929, el 22,53% de los totales. Esta cifra supone un ascenso del 141,34% con respecto a 2020 y 

está aún muy lejos de las cifras de 2019, con un 74,45% de descenso.
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Tabla 22. Visitantes internacionales a Casa Lis

 2021 2020 2019
Enero 24 1.877 1.329
Febrero 75 2.893 2.539
Marzo 38 702 4.577
Abril 49 8.314
Mayo 213 9.704
Junio 723 18 7.919
Julio 2.286 478 7.904
Agosto 3.012 754 6.581
Septiembre 3.548 335 8.088
Octubre 4.567 315 7.967
Noviembre 2.293 12 3.547
Diciembre 1.101 45 1.718
Total 17.929 7.429 70.187
*Fuente: Gestión del Museo Casa Lis

Aun ascendiendo en la segunda mitad del año (a partir de julio), los visitantes internacionales al museo sólo muestran un comportamiento  “normal” 

en los meses de noviembre y diciembre.  
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Durante 2021 el Museo Casa Lis ha albergado las exposiciones temporales (datos incluidos en el total de visitantes):

“Touluse-Lautrec. Obra gráfica” del 7 de octubre a enero de 2022.

“Tres visiones de España. Sorolla, Romero de Torres y Solana” del 20 de mayo al 5 de septiembre. Fue visitada por 32.859 personas.
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3.4  Museo de Historia de la Automoción 

Este espacio, durante 2021, recibió 36.135 visitas. Esta cifra supone un aumento del 35,53% con respecto a 2020 y una diferencia de -49,12% 

con respecto a 2019.   

Tabla 23. Visitantes Museo Historia de la 

Automoción

 2021 2020 2019
Enero 2.088 4.472 3.381
Febrero 568 5.954 3.870
Marzo 1.059 1.728 4.757
Abril 1.585 6.573
Mayo 2.282 66 8.428
Junio 1.926 467 3.793
Julio 3.615 1.838 4.438
Agosto 5.782 3.981 7.480
Septiembre 4.485 2.183 12.654
Octubre 5.145 1.456 5.613
Noviembre 2.364 698 4.467
Diciembre 5.236 3.819 5.566
Total 36.135 26.662 71.020
*Fuente: Gestión del MHAS
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Aun faltando un 50% para igualar los valores prepandémicos, en julio, octubre y diciembre los datos han sido muy similares a los de 2019.

   

 

Anexo. Observatorio Turíst ico    In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 10.1 Índice



3.5  Monumenta Salmanticae

Durante 2021 el centro de interpretación de Monumenta Salmanticae recibió 10.258 visitantes, un 60,48% más que en 2020, pero un 52,94% 

menos que en 2019.  

Tabla 24. Visitantes  Monumenta Salmanticae
 2021 2020 2019
Enero 86 988 848
Febrero 141 1.174 1.153
Marzo 421 668 1.766
Abril 393 2.580
Mayo 617 1.683
Junio 654 129 1.182
Julio 986 610 1.422
Agosto 1.489 1.055 2.081
Septiembre 1.149 566 2.040
Octubre 1.842 530 2.355
Noviembre 1.269 320 2.676
Diciembre 1.211 352 2.013
Total 10.258 6.392 21.799
*Fuente: Monumenta Salmanticae
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En el segundo semestre del año, a partir de junio, comienza a verse la recuperación de los visitantes al espacio. Faltaría elevar la afluencia en 

septiembre y noviembre, pero los datos empiezan a recuperarse.  
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Los visitantes nacionales, 9.233 en 2021, representan el 90% de las visitas al espacio. Este tipo de visitante ha ascendido sus cifras en un 62,07% 

en relación a 2020 (todavía un 46,18% por debajo del 2019). 

Tabla 25. Visitantes nacionales  Monumenta Salmanticae

 2021 2020 2019
Enero 86 789 698
Febrero 139 956 884
Marzo 414 615 1.412
Abril 387 1.837
Mayo 551 1.306
Junio 571 126 786
Julio 882 519 1.011
Agosto 1.333 1.012 1.582
Septiembre 987 538 1.569
Octubre 1.584 479 1.953
Noviembre 1.153 316 2.355
Diciembre 1.146 347 1.764
Total 9.233 5.697 17.157
*Fuente: Monumenta Salmanticae
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Los visitantes nacionales, debido al peso que tienen en el total, son las que marcan la línea de tendencia general, y se reproduce lo indicado 

anteriormente. 

Con respecto a las visitas internacionales, en 2021 el espacio recibió 1.025, un 47,48% más que en 2020. Representan el 10% de los visitantes.  
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Tabla 26. Visitantes internacionales  Monumenta Salmanticae

 2021 2020 2019
Enero 0 199 150
Febrero 2 218 269
Marzo 7 53 354
Abril 6 743
Mayo 66 377
Junio 83 3 396
Julio 104 91 411
Agosto 156 43 499
Septiembre 162 28 471
Octubre 258 51 402
Noviembre 116 4 321
Diciembre 65 5 249
Total 1.025 695 4.642
*Fuente: Monumenta Salmanticae

En el segundo semestre, como en el resto de los espacios, es cuando se comienza a ver recuperación en los visitantes internacionales. En julio se 

superan las 100 visitas extranjeras al espacio, circunstancia que no ocurría desde febrero de 2020. 

Anexo. Observatorio Turíst ico    In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 10.1 Índice



Anexo. Observatorio Turíst ico    In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 10.1 Índice



3.6  Universidad Pontificia de Salamanca: Vita Ignatti 

Los datos facilitados por la Universidad Pontificia de Salamanca nos muestran que en 2021 Vita Ignatti recibió 17.358 visitas, un 122,45% más que 

en 2020. Esta cifra aún está un 53,57% por debajo de los datos de 2019.

Si bien es cierto que el espacio estuvo cerrado hasta junio recibiendo sólo algunas visitas de grupo (limitados por las restricciones Covid) de marzo 

a mayo.  

Tabla 27. Visitantes  a Vita Ignatti
 2021 2020 2019
Enero  1.912 1.460
Febrero  2.523 1.577
Marzo 2 555 3.432
Abril 7  4.603
Mayo 7  3.412
Junio 241  2.916
Julio 1.197 619 2.767
Agosto 4.962 1.266 5.688
Septiembre 2.884 536 2.854
Octubre 3.770 392 2.958
Noviembre 1.801  2.720
Diciembre 2.487  3.006
Total 17.358 7.803 37.393
*Fuente: Universidad Pontificia de Salamanca
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Esta cifra incluye la entrada normal (se visita sólo este espacio), que fue utilizada por 6.548 personas (un 84,19% más que en 2020), la entrada 

conjunta con Scala Coeli, seleccionada por 10.444 visitantes (un 160,51% más que en 2020) y  las visitas gratuitas, 366 personas (ascendieron un 

53,13%).
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A partir de julio, los datos son similares a 2019, podría tratarse de un semestre ordinario con picos en agosto y octubre, por los periodos vacacionales 

de dichos meses.
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3.7  Centro de la Memoria Histórica

Durante 2021 el Centro de la Memoria Histórica recibió 34.693 visitantes. Un 69,12% más que en 2020 (aún un 48,77% por debajo de 2019). El 

82,15% de estas visitas tuvieron lugar en su sede de la calle Gibraltar. Esta sede permaneció cerrada del 23 de enero al 11 de marzo, debido a las 

restricciones de la Junta de Castilla y León de aforo y movimiento.

  
Tabla 28. Visitantes  Centro de la Memoria Histórica

 2021 2020 2019
Enero 209 4.858 2.600
Febrero 0 7.026 4.078
Marzo 506 1.999 5.964
Abril 762 7.612
Mayo 1.734 5.913
Junio 2.812 5.029
Julio 4.559 35 6.310
Agosto 7.469 3.251 8.142
Septiembre 4.451 1.496 5.566
Octubre 5.225 1.034 5.516
Noviembre 3.248 269 6.064
Diciembre 3.718 546 4.929
Total 34.693 20.514 67.723
*Fuente: Centro de la Memoria Histórica
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A partir de julio los datos son similares a 2019, con una ligera caída en noviembre. 
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En su sede de la Plaza de los Bandos, durante 2021, se realizaron las siguientes exposiciones temporales (datos incluidos en los totales por meses): 

“Paris, 1937: Reanu y el pabellón español sobre la causa republicana” del 13 de mayo al 29 de agosto. Fue visitada por 2.888 personas.

“La memoria taurina: fotografías taurinas en los archivos estatales” del 9 de septiembre al 14 de noviembre. Fue visitada por 2.262 personas.

“Exilios, movimientos migratorios y solidaridad” del 25 de noviembre al 13 de marzo de 2022. Fue visitada en 2021 por 1.041 personas.

3.8  Museo del Comercio y de la Industria de Salamanca  

Las visitas al Museo del Comercio durante 2021 fueron 8.542, un 32,54% más que en 2020 (45,60% por debajo de las visitas de 2019).

De estos visitantes el 98% fueron nacionales (8.371) y un residual 2% internacionales (171).  Dentro de los nacionales el gran peso fue local - 7.972 

visitantes-, como es normal en este espacio, lo que representa un 95,23% 

Tabla 29. Visitantes Museo del Comercio
 2021 2020 2019
Enero 653 1.112 818
Febrero 410 1.635 1.219
Marzo 470 932 2.174
Abril 313 1.036
Mayo 613 21 1.320
Junio 626 232 1.801
Julio 516 219 712
Agosto 312 392 659
Septiembre 1.235 402 957
Octubre 1.402 341 1.644
Noviembre 1.292 416 1.496
Diciembre 700 743 1.865
Total 8.542 6.445 15.701
*Fuente: Museo del Comercio
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Hay una evidente mejora de los datos de 2019 de septiembre a noviembre, para después descender de nuevo. En el caso de este museo, no se nota 

tanto el efecto de la segunda mitad del año.  
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 Tuvieron lugar en el museo, durante 2021, las siguientes exposiciones temporales (datos incluidos en los totales por meses): 

 “La moda según Bowie: 30 trajes para pasear por Anthea” del 22 de diciembre de 2021 al 14 de marzo. Fue visitada por 1.326 personas en 2021.

“Historias para no olvidar” del 9 de septiembre al 31 de octubre. Fue visitada por 2.538 personas.

3.9  Museo Taurino  

Durante 2021 este espacio recibe 3.529 visitas, un 194,82% más que el año anterior pero aún un 52,97% por debajo de las cifras pre-pandemia. 

Esta cifra incluye a 1.920 personas que visitaron el museo de manera gratuita.

Tabla 30. Visitantes  al Museo Taurino
 2021 2020 2019
Enero 63 276 195
Febrero 18 426 467
Marzo 154 48 694
Abril 28 1.131
Mayo 144 1.070
Junio 70 5 418
Julio 181 33 394
Agosto 1.265 78 423
Septiembre 913 44 1.289
Octubre 231 82 358
Noviembre 229 37 269
Diciembre 233 168 797
Total 3.529 1.197 7.505
*Fuente: Museo Taurino
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Las cifras de los visitantes a partir de julio son similares a las de 2019, en agosto incluso por encima de ese año. En diciembre se vuelve a notar una 

gran bajada debido posiblemente a una nueva ola de SARS-CoV-2.  
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3.10  Filmoteca de Castilla y León

La exposición Artilugios para Fascinar de la Filmoteca de Castilla y León recibió en 2021 a 7.210 visitantes, un 10,57% más que en 2020, pero aún 

lejos de los valores de 2019 (-57,64%).

Durante 2021 el espacio permaneció cerrado del 22 de enero al 27 de abril (ambos incluidos) por cambios y renovación de la exposición, de ahí 

que sea el espacio en el que los valores pre-pandémicos están más lejos.

Tabla 31. Visitantes  Filmoteca de Castilla y León

 2021 2020 2019
Enero 304 1.207 1.094
Febrero 0 1.513 1.514
Marzo 0 426 1.795
Abril 71 1.636
Mayo 646 1.263
Junio 784 66 1.059
Julio 1.535 509 1.851
Agosto 904 792 1.506
Septiembre 643 408 1.441
Octubre 844 631 1.311
Noviembre 750 501 1.623
Diciembre 729 468 928
Total 7.210 6.521 17.021
*Fuente: Filmoteca de Castilla y León
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La segunda mitad del año tiene una afluencia regular, aunque aún quede mucho trabajo por hacer para tener las visitas habituales. Junio, julio y 

diciembre casi recuperan las cifras de 2019.  
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Los visitantes nacionales que fueron en 2021 a la Filmoteca de Castilla y León ascienden a 6.834, un 10,89% más que en 2020. Esta cifra representa 

el 94,78% del total de visitas del espacio. 

 

Tabla 32. Visitantes  nacionales Filmoteca Castilla y León

 2021 2020 2019
Enero 304 1.082 1.029
Febrero 0 1.337 1.471
Marzo 0 417 1.499
Abril 71 1.302
Mayo 633 1.028
Junio 764 66 883
Julio 1.436 500 1.540
Agosto 846 765 1.250
Septiembre 609 398 1.167
Octubre 774 629 1.169
Noviembre 701 501 1.455
Diciembre 696 468 898
Total 6.834 6.163 14.691
*Fuente: Filmoteca de CyL
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Al tener tanto peso en el total la distribución nacional es muy parecida a la general. Junio y julio de nuevo son los meses que más se acercan a la 

afluencia anterior a la pandemia.  

En lo referente al mercado internacional, la Filmoteca de Castilla y León recibió durante 2021 la visita de 398 foráneos, un 11,17% más que en 2020.  
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Tabla 33. Visitantes extranjeros Filmoteca Castilla y León

 2021 2020 2019
Enero 0 125 65
Febrero 0 176 43
Marzo 0 9 296
Abril 0 334
Mayo 13 235
Junio 20 176
Julio 99 9 311
Agosto 80 27 256
Septiembre 34 10 274
Octubre 70 2 142
Noviembre 49 168
Diciembre 33  30
Total 398 358 2.330
*Fuente: Filmoteca de CyL

En el caso de los visitantes internacionales al espacio, superan los valores de 2020 pero no se puede hablar de recuperación.  
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3.11  Museo de pintura medieval de Santa Clara

En el año 2021 el Museo Convento de Las Claras recibió 3.884 visitantes, un 165,85% más que en 2020, y hasta un 23,85% por encima de los 

recibidos en 2019.

El Museo permaneció cerrado del 28 de abril al 26 de septiembre (ambos incluidos) por obras en el espacio. 

Tabla 34. Visitantes  Museo de Pintura Medieval Santa Clara

 2021 2020 2019
Enero 47 211 188
Febrero 66 187 224
Marzo 144 28 266
Abril 73  253
Mayo   400
Junio   296
Julio  199 237
Agosto  357 384
Septiembre 729 142 227
Octubre 488 137 236
Noviembre 425 61 239
Diciembre 1.912 139 186
Total 3.884 1.461 3.136
*Fuente: Museo de Pintura Medieval Santa Clara
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Este espacio recupera las cifras anteriores a la pandemia por la afluencia tras las obras de mejora realizadas.
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3.12  Casa de Santa Teresa

La Casa de Santa Teresa recibió 1.168 visitantes en 2021. No se pueden comparar las cifras con 2020, debido a que el espacio no estuvo abierto en 

las mismas fechas. 

Este espacio permaneció cerrado hasta el 20 de julio de 2021 desde el 14 de marzo de 2020, debido a la crisis sanitaria provocada por el SARS-CoV-2.  

Tabla 35. Visitantes  Casa de Santa Teresa

 2021 2020 2019
Enero 0 93 197
Febrero 0 55 105
Marzo 0 12 84
Abril 0 0 164
Mayo 0 0 201
Junio 0 0 123
Julio 30 0 134
Agosto 204 0 126
Septiembre 100 0 104
Octubre 171 0 186
Noviembre 418 0 145
Diciembre 245 0 42
Total 1.168 160 1.611
*Fuente: Casa de Santa Teresa
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Desde la reapertura, todos los meses han estado en cifras de visitantes similares a las de 2019, incluso doblando esos valores en noviembre (por las 

visitas incluidas en el programa de las Llaves de la Ciudad).  
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3.13  Albergue de peregrinos Casa de la Calera

Durante 2021 el albergue de peregrinos recibió a 478 peregrinos. El espacio abrió sus puertas el 1 de julio, desde el 14 de marzo de 2020. Las 

comparaciones anuales únicamente pueden ser tenidas en cuenta mensualmente, no de manera global.  

Tabla 36. Usuarios Albergue de peregrinos

 2021 2020 2019
Enero  31 41
Febrero  58 55
Marzo  15 153
Abril   282
Mayo   364
Junio   287
Julio 70  84
Agosto 40  115
Septiembre 102  203
Octubre 186  158
Noviembre 63  100
Diciembre 17  36
Total 478 104 1.878

*Fuente: Albergue de peregrinos   
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El tiempo que el espacio ha permanecido abierto ha ido recuperando la afluencia habitual según la época del año, llegando en octubre a superar las 

cifras de 2019. 
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Los peregrinos nacionales fueron 250, un 11,97% menos que en el segundo semestre de 2019 (último periodo de referencia).  

Tabla 37. Usuarios nacionales
 2021 2020 2019
Enero  12 10
Febrero  16 27
Marzo  6 33
Abril   98
Mayo   94
Junio   120
Julio 50  52
Agosto 29  62
Septiembre 55  76
Octubre 84  46
Noviembre 27  35
Diciembre 5  13
Total 250 34 666
*Fuente: Albergue de peregrinos   

Julio y octubre fueron meses en los que la afluencia fue muy similar a 2019, llegando en octubre a superarla.
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Los peregrinos extranjeros que llegaron al albergue en 2021 fueron 228, un 44,66% menos que en el segundo semestre de 2019.

Tabla 38. Usuarios internacionales
 2021 2020 2019
Enero  19 31
Febrero  42 28
Marzo  9 120
Abril   184
Mayo   270
Junio   167
Julio 20  32
Agosto 11  53
Septiembre 47  127
Octubre 102  112
Noviembre 36  65
Diciembre 12  23
Total 228 70 1.212

*Fuente: Albergue de peregrinos   
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 La situación sanitaria a nivel internacional y las sucesivas oleadas de contagios aún no han dejado recuperarse al sector internacional.
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3.14  Palacio de Monterrey

En 2021 el Palacio de Monterrey recibió la visita de 10.142 personas, un 55,96% más que en 2020 pero aún un 43,79% por debajo de las cifras de 

2019.

El 1 de junio de 2021 la gestión de este espacio pasó a la Fundación Casa de Alba.  

Tabla 49. Visitas Palacio de Monterrey

 2021 2020 2019
Enero 237 843 955
Febrero 101 1.210 812
Marzo 229 400 1.697
Abril 379  1.879
Mayo 505  1.373
Junio 646 111 1.215
Julio 1.321 739 1.492
Agosto 1.982 1.330 2.637
Septiembre 1.397 498 1.585
Octubre 1.243 666 1.590
Noviembre 916 262 1.440
Diciembre 1.186 444 1.368
Total 10.142 6.503 18.043
*Fuente: Oficina de Información Turística/ Palacio de Monterrey
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Como en el resto de los espacios, el Palacio de Monterrey recupera el volumen habitual de visitas a partir de junio. Julio, octubre y diciembre tienen 

valores muy similares a los de 2019.  
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3.15  Iglesia de la Vera Cruz

2021 es el segundo año en el que la Iglesia de la Vera Cruz abre todo el año, aunque debido a la pandemia provocada por el SARS-CoV-2 y el 

confinamiento general que tuvo lugar, es el primer año con cifras de visitantes todos los meses.

Durante este año visitaron el espacio 18.341 personas, un 124,57% más que en 2020. El 94,60% de ellas fueron realizadas por nacionales y el 

5,40% por internacionales.  

Tabla 50. Visitas Iglesia de la Vera Cruz

 2021 2020 2019
Enero 530 1.216  
Febrero 743 1.987  
Marzo 2.519 521  
Abril 4.573   
Mayo 878   
Junio 618 141  
Julio 1.745 580  
Agosto 2.611 924  
Septiembre 1.241 739  
Octubre 952 738 1.820
Noviembre 568 726 2.069
Diciembre 1.363 595 2.602
Total 18.341 8.167 6.491
*Fuente: Iglesia de la Vera Cruz
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 El 38,22% de las visitas totales fueron realizadas por salmantinos en las jornadas dedicadas a la Semana Santa de marzo y abril.

Este espacio no sigue la regla del segundo semestre que hemos visto en el resto de los espacios monumentales puesto que su público es 

eminentemente local durante 2021 (el 72,76% del total). 

En verano se observa un aumento sustancial de visitantes debido a que durante 2021 la iglesia participó en el programa de apertura de iglesias de 

la Diócesis de Salamanca, la Junta de Castilla y León y el Patronato de Turismo de Salamanca.  
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3.16  Iglesias de la ciudad

En 2021 se abrieron al público ocho iglesias dentro del programa de apertura de templos de la Diócesis de Salamanca, en colaboración con el 

Patronato provincial de Turismo y la Junta de Castilla y León. El periodo de apertura se realizó del 13 de julio al 12 de septiembre.

  
Tabla 51. Visitantes iglesias en verano

 2021 2020 2019
Iglesia de La Purísima 17.407 5.285 29.722
Iglesia de San Martín 21.121 6.035 48.893
Iglesia de San Marcos 5.060 730 8.653
Iglesia de San Julián 5.410 4.317 4.639
Iglesia de San Sebastián 6.122 2.707 6.714
Iglesia de Santo Tomás Canturiense 3.703   
Iglesia de Sancti Spiritus 2.059   
Iglesia de la Vera Cruz 4.973   
*Fuente: Diócesis de Salamanca

La afluencia y acogida de cada iglesia es muy diferente. No se pueden comparar las cifras con años anteriores puesto que las limitaciones debido a 

la pandemia del Covid-19 aún estaban muy presentes en este periodo.
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Aun así las iglesias más populares son las más grandes y las que más se integran en la ruta turística: La iglesia de la Purísima y la de San Martín de 

Tours. 
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3.17  Espacios arqueológicos

En los últimos años se han incorporado varios centros arqueológicos a la oferta de lugares visitables de Salamanca. Estos espacios no tienen una 

regularidad en sus visitas sino que se puede acudir a ellos en horarios y épocas de los programas concretos, visitas a la carta y otras actividades, y 

siempre en visita guiada con un arqueólogo.

A los espacios arqueológicos visitables, Cerro de San Vicente y Pozo de Nieve, se unió en 2019 el Centro de Interpretación de la Muralla y en 2020 

el Parque Arqueológico del Botánico.

3.17.1  Cerro de San Vicente

Este espacio recibió 2.203 visitas durante 2021. Estas cifras no son comparables con las de 2020 (debido a la pandemia) ni siquiera a las de 2019, 

puesto que los periodos de apertura, peticiones de visitas, etc. varían mucho de un periodo a otro. 

Tabla 52. Visitas Cerro de San Vicente

 2021 2020 2019
Visitas programadas 1.095 298 1.551
Visitas A la Carta 388 273 1.593
Llaves de la Ciudad 585  473
Puertas abiertas 135 17 325
Total 2.203 588 3.942
*Fuente: Arqueóloga y Sociedad de Turismo
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La mitad de las visitas a este espacio se encuentran dentro de las visitas programadas por la Sociedad de Turismo. Casi el 30% corresponden a las 

visitas del programa las Llaves de la Ciudad, desarrollado de octubre a diciembre. Las visitas bajo petición apenas llegan al 20%.   
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Tabla 53. Distribución mensual
 2021 2020 2019
Enero 25 25 30
Febrero 0 38 90
Marzo 22 125 154
Abril 0  513
Mayo 63  727
Junio 9  564
Julio 408 101 299
Agosto 305 134 382
Septiembre 102 17 343
Octubre 281  144
Noviembre 379 50 515
Diciembre 609 98 181
Total 2.203 588 3.942
*Fuente: Arqueóloga y Sociedad de Turismo

Durante 2021 la programación del Cerro tuvo lugar a partir de julio, por lo que se perdieron todas las visitas primaverales. En septiembre tampoco 

se realizaron jornadas de puertas abiertas tradicionales durante las Ferias y Fiestas de la ciudad, de ahí que el número de visitas se mantenga bajo. 

El resto de meses del segundo semestre la recuperación es evidente.
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3.17.2  Pozo de Nieve

Este espacio recibió 3.889 visitas durante 2021. Tampoco vamos a comparar las cifras, por el mismo motivo que en el espacio anterior. 

Durante la primera mitad del año no se realizaron visitas dentro de la programación habitual, comenzando a realizarse en julio.  

Tabla 54. Visitas Pozo de Nieve

 2021 2020 2019
Visitas programadas 1.678 1.460 4.384
Visitas a la Carta 594 340 1.436
Llaves de la Ciudad 1.513 0 1.495
Puertas Abiertas 104 27 1.855
Total 3.889 1.827 7.315
*Fuente: Arqueóloga y Sociedad de Turismo
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El 43% de las visitas al espacio se realizan dentro de las programadas por la Sociedad de Turismo. Un 40% corresponden a las visitas organizadas 

dentro del programa de las Llaves de la Ciudad. Las visitas a la carta representan un 15% y las puertas abiertas un 3% marginal.   
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Tabla 55. Distribución mensual

 2021 2020 2019
Enero 21 20 85
Febrero 5 230 79
Marzo 9 375 970
Abril 0  359
Mayo 49  1.709
Junio 22  1.052
Julio 554 212 633
Agosto 529 472 751
Septiembre 107 162 1.208
Octubre 637 206 906
Noviembre 1.043 55 889
Diciembre 913 95 529
Total 3.889 1.827 9.170
*Fuente: Arqueóloga y Sociedad de Turismo

Se nota en la distribución, la falta de visitas en la primavera y la ausencia en septiembre de la jornada de Ferias y Fiestas de puertas abiertas. El resto 

de meses del segundo semestre, la recuperación de los datos del 2019 se va consolidando.  
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3.17.3  Salmantica Sede Antiqua Castrorum. Centro de Interpretación de la Muralla

Durante 2021 han visitado el espacio 19.197 personas. Un 1,78% menos que en 2020. Al tener un horario de apertura semanal, si se podrían realizar 

comparaciones de datos, aunque durante 2021 el espacio estuvo cerrado del 11 de enero al 30 de junio (ambos incluidos) por lo que la comparación 

no sería realista. Durante ese periodo si tuvo lugar alguna visita concertada al espacio.

Un 16,15% de las visitas al espacio fueron resultado de la inclusión del mismo en los diferentes programas de Turismo de Salamanca como Disfruta 

de la Navidad o Salamanca Dorada, Azul y Verde (en verano). El 1,15% de las visitas fueron guiadas a la carta.   
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Tabla 56. Visitas Salmantica Sedes Antiqua Castrorum

 2021 2020 2019
Enero 519 2.731 1420
Febrero 0 6.522 5453
Marzo 32 1.319 7671
Abril 10  5704
Mayo 35  2964
Junio 0 243 2875
Julio 2.510 1.291 2587
Agosto 3.474 2.008 4775
Septiembre 2.126 1.416 3737
Octubre 3.723 1.669  
Noviembre 2.799 956 3653
Diciembre 3.969 1.391 6289
Total 19.197 19.546 47128
*Fuente: SSAC

El 93,36% de las visitas fueron realizadas por visitantes nacionales (el 48,82% de ellos eran locales) y el 6,61% por visitantes internacionales (aún 

no se han recuperado las cifras pre-pandemia).  

Anexo. Observatorio Turíst ico    In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 10.1 Índice



La distribución viene marcada por el cierre del espacio durante el primer semestre. A partir de su apertura se recuperan cifras de visitas que se 

acercan bastante a las que tuvieron lugar en 2019.  
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3.17.4  Parque Arqueológico del Botánico

Este espacio abrió sus puertas el 18 de noviembre de 2020, por lo cual no es posible tener referencias para comparar los datos de 2021. Además, 

debido a la situación vivida estos dos años, tampoco es posible que estas cifras sirvan de referencia para años posteriores.

Durante 2021 han visitado este espacio 2.280 personas. El funcionamiento de este nuevo espacio es igual que el del Pozo de Nieve y el Cerro de 

San Vicente, con programación y visitas guiadas a la carta.

Tabla 57. Visitas Parque Arqueológico del Botánico

 2021 2020
Visitas programadas 1.409 1.964
Visitas A la Carta 339 60
Llaves de la Ciudad 377  
Puertas abiertas 155  
Total 2.280 2.024
*Fuente: Arqueóloga y Sociedad de Turismo
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El 62% de los visitantes realizaron visitas programadas por Turismo de Salamanca, casi el 20% acudieron al espacio en las Llaves de la Ciudad 

mientras que el 15% pidieron visitas a la carta.  

Anexo. Observatorio Turíst ico    In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 10.1 Índice



Tabla 58. Distribución mensual
 2021 2020
Enero 264  
Febrero 5  
Marzo 0  
Abril 0  
Mayo 0  
Junio 5  
Julio 348  
Agosto 314  
Septiembre 265  
Octubre 409  
Noviembre 302 651
Diciembre 368 1.373
Total 2.280 2.024
*Fuente: Arqueóloga y Sociedad de Turismo

Como en los otros espacios arqueológicos se comenzó a tener programación en julio, por lo que la primera mitad del año las visitas fueron 

prácticamente inexistentes. Los visitantes de enero están incluidos en las visitas del programa de Navidad de 2020  (como la práctica totalidad de 

los datos de diciembre de 2020). El resto de meses las cifras se mueven en parámetros similares.
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Resumen 

Tabla 59. Resumen de visitantes a monumentos y espacios expositivos

 2021 2020 2019 Variación %
Museo Casa Lis 79.561 41.996 168.927 89,45

Ieronimus 79.358 34.435 144.755 130,46

Museo de la Historia de la Automoción 36.135 26.662 71.020 35,53

Scala Coeli 54.219 24.078 77.232 125,18

Salmantica Sede Antiqua Castrorum 19.197 19.546 47.128 -1,79

Centro de la Memoria Histórica 34.693 20.514 67.723 69,12

Iglesia de la Vera Cruz 18.341 8.167 6.491 124,57

Vita Ignatti 17.358 7.803 37.393 122,45

Palacio de Monterrey 10.142 6.503
18.043 55,96

Museo de Comercio e Industria 8.542 6.445 15.701 32,54

Monumenta Salmanticae 10.258 6.392 21.799 60,48
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Filmoteca de Castilla y León 7.210 6.163 17.021 16,99

Iglesia de San Martín 21.121 6.035 76.228  

Iglesia de La Purísima 17.407 5.285 46.802  

Iglesia de San Julián 5.410 4.317 8.237  

Iglesia de San Sebastián 6.122 2.707 15.305  

Parque Arqueológico del Botánico 2.280 2.024   

Pozo de Nieve 3.889 1.827 9.137
 

Museo de Pintura Medieval Santa Clara 3.884 1.461 3.136 165,85

Museo Taurino 3.529 1.197 7.505 194,82

Iglesia de San Marcos 5.060 730 13.077  

Cerro de San Vicente 2.203 588 3.942
 

Casa de Santa Teresa 1.168 160 1.611
0,00

Albergue de peregrinos Casa de la Calera 478 104 1.878
0,00

Iglesia de Santo Tomás Canturiense 3.703
   

Iglesia de Sancti-Spiritus 2.059
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4.  Análisis de la pernoctación 

4.1  Encuesta de ocupación hotelera del Instituto Nacional de Estadística

El Instituto Nacional de Estadística (INE en adelante) nos da datos de la ciudad de Salamanca como punto turístico.

También veremos datos provinciales (el total del año) para tener la visión general de la importancia del turismo en la ciudad.

4.1.1  Ciudad  

En 2021 llegaron a nuestra ciudad 405.670 viajeros según los datos recogidos en la Encuesta de Ocupación Hotelera del INE (datos provisionales). 

Esta cifra representa un ascenso del 81,55% con respecto a 2020 y un descenso del 43% con respecto a los datos pre pandémicos (2019). En 

lo referente a su procedencia, se alojaron en los hoteles de la ciudad 322.055 viajeros nacionales (+91,72%) y 83.615 viajeros internacionales 

(+50,77%).
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Tabla 60. Encuesta de Ocupación Hotelera en  Salamanca

Viajeros Pernoctaciones Estancia 

media

Nivel 

Ocupación

Ocupación 

fin semanaEspaña Extranj. Total España Extranj. Total
Enero 4.895 857 5.752 11.138 1.393 12.531 2,18 15,46 14,7
Febrero 5.719 679 6.398 12.030 1.178 13.208 2,06 19,56 23,89
Marzo 9.297 1.008 10.305 18.287 2.539 20.826 2,02 20,14 23,28
Abril 9.636 943 10.579 17.632 1.482 19.114 1,81 19,57 24,07
Mayo 19.511 3.002 22.513 32.117 4.968 37.085 1,65 31,02 43,42
Junio 24.950 5.701 30.651 40.744 9.437 50.181 1,64 36,06 55,2
Julio 38.990 10.496 49.486 57.216 15.734 72.950 1,47 49,74 64,41
Agosto 55.989 15.598 71.587 87.341 22.395 109.736 1,53 66,81 72,69
Septiembre 44.713 12.827 57.540 74.653 20.156 94.809 1,65 58,88 74,56
Octubre 43.114 15.973 59.087 73.055 24.092 97.147 1,64 56,27 70,03
Noviembre 33.214 9.140 42.354 53.982 14.184 68.166 1,61 40 63,9
Diciembre 32.027 7.391 39.418 56.107 11.317 67.424 1,71 38,47 47,92

Total 322.055 83.615 405.670 534.302 128.875 663.177 1,75 37,67 48,17
*Fuente: INE (datos provisionales)

El turismo nacional está mucho más cerca de los niveles de 2019, con un descenso del 31,82% mientras que falta mucho por recuperar en los 

mercados internacionales, con un descenso del 65,07% con respecto a los datos pre pandémicos. Aunque también hay que tener en cuenta que 

2019 marcó records en todas las cifras del turismo en la ciudad.  
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Las pernoctaciones acumuladas en este tipo de establecimientos hoteleros durante 2021 fueron 663.177, un 76,07% más que en 2020 y un 43,91% 

menos que en 2019. En el caso de las pernoctaciones se comportan igual que los viajeros, las pernoctaciones de los nacionales ascienden un 

89,16% situándose en 534.302 y las de los internacionales lo hacen un 36,81%, llegando a las 128.875.

Con respecto a 2019 observamos como las pernoctaciones nacionales descienden un 33% mientras que las internacionales lo hacen un 66,52%.
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La estancia media de los viajeros que vinieron a Salamanca durante 2021 se sitúa en los 1,63 días frente a los 1,69 de 2020 y los 1,66 de 2019.  La 

estancia de los viajeros españoles se encuentra en esta media (1,66) mientras que los viajeros internacionales se quedan algo menos de media 

(1,54).  
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El nivel de ocupación fue, durante 2021, del 37,67% lo cual está 16 puntos por encima de la ocupación registrada en 2020 (21,70%), pero aún lejos 

de la registrada en 2019 (54,98%). El fin de semana la variación de la ocupación fue de 20 puntos (48,17% frente al 28,02% en 2020). En 2019 esta 

cifra se situó en el 68,28%. 
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Salamanca sigue siendo, a pesar de y tras el parón debido a la crisis sanitaria, la ciudad de Castilla y León que más viajeros y pernoctaciones recibe.  

Tabla 61. Comparación 2021-2019

 
Viajeros Pernoctaciones  Estancia 

media

 

España Extranjero Total España Extranjero Total
Nivel 

Ocupación

2021 322.055 83.615 405.670 534.302 128.875 663.177 1,75 37,665

2020 167.947 55.520 223.467 282.117 94.346 376.463 2 29,47

2019 472.386 239.350 711.736 797.449 384.938 1.182.387 1,68 54,98

∆ % 91,72 50,77 81,55 89,15 36,81 76,06   

*Fuente: INE (2021 datos provisionales)
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4.1.2  Provincia 

Los datos ofrecidos por la Encuesta de Ocupación Hotelera para la provincia dejan ver una tendencia similar a la de la ciudad. Los viajeros alojados 

en establecimientos hoteleros de la provincia fueron 590.356 en 2021, un 91,55% más que en 2020 (aún un 43,90% menos que en 2019). Las 

pernoctaciones ascienden un 92,82% (1.017.289).

Tabla 62. Encuesta de Ocupación Hotelera (provincia)

Viajeros Pernoctaciones Estancia 

media

Nivel 

OcupaciónEspaña Extranjero Total España Extranjero Total

2021 482.820 107.536 590.356 853.531 163.758 1.017.289 1,82 33,16

2020 243.096 65.102 308.198 422.018 105.571 527.589 1,71 23,94

2019 729.696 322.650 1.052.346 1.341.233 492.387 1.833.620 1,74 45,76
∆ % 98,61 65,18 91,55 102,25 55,12 92,82   

*Fuente: INE (2021 datos provisionales)

El grado de ocupación fue del 33,16%. La estancia media es mayor que en la ciudad (y que los dos años anteriores), pasa de 1,71 días en 2020 a 

1,82 días en 2021.
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4.1.3  Relación ciudad-provincia

El INE nos ofrece datos tanto provinciales como locales, por lo que podemos hacer una correlación para conocer cuál sería el peso de los turistas 

que se alojan en establecimientos hoteleros de la ciudad en relación con los que se alojan en el mismo tipo de establecimientos en la provincia. 

Tabla 63. Relación ciudad-provincia   

 
Viajeros Pernoctaciones

España Extranjero Total España Extranjero Total
Ciudad 322.055 83.615 405.670 534.302 128.875 663.177
Provincia 482.820 107.536 590.356 853.531 163.758 1.017.289
Peso 66,70 77,76 68,72 62,60 78,70 65,19
*Fuente: INE (datos provisionales)  

Observamos la gran importancia del turismo de la ciudad en relación con la provincia ya que, en el peor de los casos, los datos de la ciudad son el 

62,60% de los provinciales.

Vemos que más de un tercio de los viajeros que llegan a la provincia se alojan en la ciudad (68,72%). En el caso de los viajeros extranjeros este 

porcentaje sube al 77,76%, 7 de cada 10 viajeros pernoctan en la capital.

Con las pernoctaciones sucede algo parecido. Baja ligeramente el peso de las pernoctaciones realizadas por los viajeros nacionales al 62,60% 

mientras que suben las de los internacionales (78,70%).
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4.2  Encuesta de ocupación Extrahotelera. Apartamentos turísticos del INE

El fenómeno de los apartamentos turísticos como parte importante de la oferta hotelera de nuestra ciudad y provincia es reciente. Así como en las zonas 

costeras era un fenómeno habitual, en las zonas de interior es un uso nuevo.

El INE ofrece datos de ocupación en la provincia de Salamanca desde 2014, año en el cual el máximo de plazas en apartamentos era de 785. Dos años 

después, en 2016, la cifra de plazas era muy similar, 889. La explosión en la oferta de estos alojamientos llega en 2017 (con un máximo de 1.156 plazas en 

el mes con mayor oferta), continuando en 2021 con un máximo de plazas ofertadas de 1.791.

Según la definición del INE se considera apartamento turístico (unidad) al inmueble cuyo uso se cede en alquiler de modo habitual para hospedaje. Un 

conjunto de unidades, a su vez, forma un establecimiento de apartamentos turísticos. El establecimiento puede estar constituido por varios bloques.

4.2.1  Provincia

En 2021 llegaron a nuestra provincia 64.112 viajeros según los datos recogidos en la Encuesta de Ocupación Extrahotelera. Apartamentos Turísticos del 

INE (datos provisionales). Esta cifra representa un ascenso del 171,16% con respecto a 2020 e incluso un aumento del 5,99% con respecto a 2019. En 

lo referente a su procedencia, se alojaron en los apartamentos de la provincia 53.065 viajeros nacionales (+144,63%) y 11.047 viajeros internacionales 

(+465,93%).
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Tabla 64. Encuesta de Ocupación Extrahotelera. Apartamentos turísticos en  Salamanca

Viajeros Pernoctaciones Estancia 

media

Nivel de 

ocupaciónEspaña Extranjero Total España Extranjero Total
Enero 1.088 33 1.121 2.990 536 3.526 3,15 21,03
Febrero 1.163 0 1.163 3.180 236 3.416 2,94 24,09
Marzo 1.968 68 2.036 3.865 368 4.233 2,08 27,78
Abril 2.311 79 2.390 5.095 523 5.618 2,35 33,17
Mayo 2.818 507 3.325 7.214 1.367 8.581 2,58 38,63
Junio 3.745 729 4.474 8.064 2.384 10.448 2,34 41,06
Julio 7.384 1.819 9.203 15.744 3.737 19.481 2,12 57,63
Agosto 9.850 1.979 11.829 22.748 3.838 26.586 2,25 65,77
Septiembre 6.311 1.525 7.836 12.846 3.227 16.073 2,05 49,84
Octubre 7.201 2.394 9.595 13.950 4.586 18.536 1,93 49,96
Noviembre 4.808 1.079 5.887 8.676 3.542 12.218 2,08 39,81
Diciembre 4.418 835 5.253 9.000 2.090 11.090 2,11 41,25
TOTAL 53.065 11.047 64.112 113.372 26.434 139.806 2,33 40,84
*Fuente: INE (datos provisionales )
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Las pernoctaciones acumuladas en este tipo de establecimiento extrahotelero durante 2021 fueron 139.806, un 154,22% más que en 2020 y un 

10,50% más que en 2019. Las pernoctaciones nacionales ascienden un 127,39% situándose en 113.375 y las internacionales lo hacen un 414,78%, 

quedándose en 26.434.  
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La estancia media de estos viajeros se sitúa en los 2,33 días frente a los 2,02 días de 2020. La estancia de los viajeros españoles se encuentra por 

debajo de esta media (2,14)  mientras que los viajeros internacionales se quedan, de media, algo más (2,39 días). 

Anexo. Observatorio Turíst ico    In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 10.1 Índice



El nivel de ocupación por apartamentos fue, durante 2021, del 40,84%, lo cual está muy por encima de la ocupación registrada en 2020 (18,28%). 

El fin de semana la diferencia fue mayor aún, 50,20% de ocupación frente al 24,58% de 2020. 
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Tabla 65. Comparación 2021-2019

 Viajeros Pernoctaciones Estancia 

media

Grado de 

ocupación España Extranjero Total España Extranjero Total

2021 53.065 11.047 64.112 113.372 26.434 139.806 2,33 40,84

2020 21.692 1.952 23.644 49.859 5.135 54.994 2,02 18,28

2019 46.046 14.441 60.487 89.805 36.717 126.522 2,09 34,42

∆ % 144,63 465,93 171,16 127,39 414,78 154,22   

*Fuente: INE (2021 datos provisionales)
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4.2.2  Relación provincia-CCAA

La provincia de Salamanca representa casi el 40% en el total de viajeros de Castilla y León que se alojan en apartamentos turísticos. El peso medio 

de una provincia en la CCAA es del 11,11%, por lo cual podemos observar que Salamanca es una provincia importante en cuanto al número de 

turistas que llegan a la comunidad y se alojan en estos establecimientos. Es una cifra superior a la de las pernoctaciones (34,10%).

  
Tabla 66. Relación provincia-CCAA

 Viajeros Pernoctaciones
 España Extranjero Total España Extranjero Total
Provincia 53.065 11.047 64.112 113.372 26.434 139.806
CCAA 145.579 17.125 162.704 368.003 41.942 409.945

Peso 36,45 64,51 39,40 30,81 63,03 34,10

*Fuente: INE (datos provisionales)

4.3  Boletín de Coyuntura turística de Castilla y León

Esta publicación recoge información sobre viajeros y pernoctaciones en establecimientos hoteleros, turismo rural, campamentos de turismo, 

apartamentos turísticos y viviendas de uso turístico de la provincia de Salamanca.
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4.3.1  Provincia  

Según la Junta de Castilla y León la provincia de Salamanca recibió en 2021 un total de 751.046 viajeros, un 50,58% más que en 2020. En lo referente 

a su procedencia, se alojaron en los establecimientos de la provincia 615.646 viajeros nacionales (+56,79%) y 135.400 viajeros internacionales 

(+27,60%).

Tabla 67. Boletín de Coyuntura Turística en Salamanca

   
Viajeros Pernoctaciones Grado de 

ocupación

Estancia 

mediaEspaña Extranjero Total España Extranjero Total
Enero 8.557 1.335 9.892 15.723 2.211 17.934 7,29 1,81
Febrero 10.753 1.503 12.256 18.300 3.445 21.745 8,16 1,77
Marzo 18.474 1.595 20.069 31.916 2.409 34.325 12,80 1,71
Abril 19.845 1.582 21.427 33.161 4.637 37.798 11,66 1,76
Mayo 24.713 3.584 28.297 40.201 6.559 46.760 11,86 1,65
Junio 42.395 10.083 52.478 70.205 15.942 86.147 18,63 1,64
Julio 85.518 19.011 104.529 138.215 34.737 172.952 28,75 1,65
Agosto 132.310 28.939 161.249 245.595 47.311 292.906 51,09 1,82
Septiembre 80.556 21.840 102.396 145.315 34.562 179.877 61,65 1,80
Octubre 79.455 23.052 102.507 160.675 36.683 197.358 34,09 1,93
Noviembre 50.507 10.300 60.807 93.430 16.314 109.744 22,57 1,8
Diciembre 62.563 12.576 75.139 109.455 19.882 129.337 25,84 1,72

TOTAL 615.646 135.400 751.046 1.102.191 224.692 1.326.883 25,22 1,71
*Fuente: Junta de Castilla y Léon
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Las pernoctaciones acumuladas en los establecimientos hoteleros durante 2021 fueron 1.326.883, un 53,94% más que en 2020. En el caso de las 

pernoctaciones, las nacionales aumentan un 59,70%, superando el millón mientras que las de los internacionales lo hacen un 30,82% (224.692).  
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La estancia media de los viajeros que llegaron a la provincia durante 2021 se sitúa en los 1,71 días frente a los 1,73 de 2020. La estancia de los 

viajeros españoles está por encima de esta cifra (1,79 días) mientras que los viajeros internacionales se quedan menos tiempo, de media, en la 

provincia (1,66).  
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El nivel de ocupación fue, durante 2021, del 25,22% superando el registrado en 2020 (18,41%). Si bien en verdad que agosto y septiembre superaron 

con creces esa media, teniendo valores por encima del 50%.  
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Tabla 68. Comparación 2021-2019

 
 Viajeros Pernoctaciones Grado de 

ocupación

Estancia 

media España Extranjero Total España Extranjero Total

2021 615.646 135.400 751.046 1.102.191 224.692 1.326.883 25,22 1,71

2020 392.644 106.113 498.757 690.172 171.756 861.928 18,41 1,73

2019 1.043.747 435.957 1.479.704 2.076.000 711.230 2.787.230 32,95 1,88

∆ % 56,79 27,60 50,58 59,70 30,82 53,94   

*Fuente: Junta de Castilla y León
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4.3.2  Gasto turístico

Durante 2021, según los datos de la Junta de Castilla y León, los viajeros que visitaron la provincia de Salamanca realizaron un gasto de 196.220.380€. 

Esta cifra es superior a la realizada en 2020 (+42,38%) pero aún se encuentra muy lejos del gasto realizado en 2019.

  

Este total de gasto provincial se distribuye en gasto en restaurantes (38,60%), alojamiento (25,56%), compras (12,73%), alimentación (9,65%), 

desplazamiento/trasporte (9,05%) y cultura y ocio (4,42%). Observamos como los viajeros de la provincia invierten en nuestra hostelería y en 

comprar pero no sienten que el ocio que se les ofrece sea importante (bien sea por falta de oferta o por calidad de ella).  
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Con respecto al resto de provincias de la comunidad Salamanca ocupa el tercer lugar en cuanto a gasto turístico, por detrás de Segovia y León. El 

gasto en Salamanca representa el 13,70% del realizado en la Castilla y León. 
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4.4  Barómetro de la Rentabilidad y el Empleo de Exceltur

La Alianza para la Excelencia Turística busca, mediante sus balances periódicos, conocer la competitividad del turismo español. En el barómetro 

de la Rentabilidad y el Empleo da una visión de los cambios en tarifas e ingresos por habitación de un amplio espectro de destinos vacacionales y 

urbanos.

Para conocer la rentabilidad relacionamos la tarifa media (ADR) con el ingreso medio por habitación disponible (ReVPAR). El precio medio de una 

habitación en hotelería en Salamanca durante 2021 fue de 59,30€, es la cifra más alta de los últimos tres años pero vemos como no sucede lo 

mismo con los ingresos, que son inferiores a 2019.  

Tabla 69. Rentabilidad hotelera en Salamanca

 2021 2020 2019
Tarifa media diaria 59,30 51,20 55,80
Ingreso medio por hab disponible 27,80 18,30 35,00
*Fuente: Exceltur 
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Para tener una visión del nivel de precios de la ciudad la vamos a ver comparada con Ciudades Patrimonio similares a la nuestra como Santiago de 

Compostela, Córdoba o Granada. 
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Tabla 70. Comparación Salamanca-Santiago-Córdoba-Granada

 Salamanca

Santiago de 

Compostela Córdoba Granada
Enero 42,9 54,4 51,8 47
Febrero 39,4 45,3 47,5 46
Marzo 44,5 44,3 50,4 47,5
Abril 44,7 49,7 48,9 47,5
Mayo 51 60,2 67,9 54,5
Junio 55,7 64 61,5 59,6
Julio 57,7 77,6 60,5 57,5
Agosto 64,9 95,1 64,6 64,4
Septiembre 62,6 81,9 70 65,5
Octubre 64,2 79,5 81,1 78,5
Noviembre 56,5 66,5 70,7 70
Diciembre 67,5 63,6 78,1 84,9
Acumulado 59,3 76 68,4 67
*Fuente: Exceltur  

Los precios salmantinos se mueven un una horquilla que va de los 39,4€ en febrero a los 67,5€ de diciembre (28,1€ de diferencia). Comparada con 

las ciudades que hemos elegido, Salamanca tiene las tarifas más bajas de todos los meses salvo marzo (0,20 céntimos por encima del precio de 

Santiago de Compostela), julio y agosto (0,20 y 0,50 céntimos por encima del precio de Granada) y diciembre, en el que el precio salmantino es casi 

4 euros más bajo que el de Santiago.

Las diferencias en el acumulado anual varían entre 8 y 17 euros.  
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El ingreso medio por habitación disponible (ReVPAR) durante 2021 es, como ya hemos indicado, superior al de 2020, hecho lógico por los cierres 

totales y parciales que sufrió el sector a causa de la crisis del SARS-CoV-2.

En la comparación del ReV-PAR en los diferentes destinos no vemos la misma pauta que nos encontrábamos en la ADR. Salamanca ingresa más que 

Santiago de Compostela en la primera mitad del año, incluso en febrero y marzo es la ciudad que más rentabilidad saca a sus precios.  
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Tabla 71. Comparación Salamanca-Santiago-Córdoba-Granada

 Salamanca

Santiago de 

Compostela Córdoba Granada
Enero 6,6 4,2 8,5 8,5
Febrero 10,2 4 8,9 7,9
Marzo 13,3 7,3 10,5 10,9
Abril 10,7 7,2 11,2 12
Mayo 17,9 12,9 29,2 23
Junio 22,7 24,4 27,3 30,8
Julio 32,4 48,1 25,1 33,9
Agosto 46,6 75,5 35,2 46,3
Septiembre 41,8 59,9 41 45,3
Octubre 40,2 51,6 55 56,9
Noviembre 25,5 31,5 42 43,2
Diciembre 28,3 19,6 35,8 47,9
Acumulado 27,8 33 30,7 35,7
*Fuente: Exceltur

La ciudad que más rentabilidad saca a sus habitaciones de hotel es Granada, en la que el ingreso medio representa el 53,28% del precio, seguida de 

Salamanca (46,88%), Córdoba (44,88%) y, por último, Santiago de Compostela (43,44%). Esta circunstancia nos hace ver que no por tener precios 

más altos se consigue más ingresos. La clave está en la eficiencia.  
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5.  Análisis de la oferta 

Para conocer la oferta turística de la ciudad usamos como fuente el registro de establecimientos turísticos, de apartamentos turísticos y de 

viviendas de uso turístico de la Junta de Castilla y León.

A diciembre de 2021 había en Salamanca 46 hoteles, 31 hostales, 21 pensiones, 45 empresas de apartamentos turísticos y 2 albergues turísticos 

que suman un total 145 establecimientos hoteleros reglados donde pernoctar en la ciudad. Estos establecimientos tienen un total de 6.375 plazas 

repartidas en 3.243 habitaciones.

En estas cifras no están incluidas las viviendas de uso turístico. A diciembre de 2021 había inscritas 277 viviendas en el registro de viviendas de 

uso turístico de Castilla y León, que suman alrededor de 1.346 plazas.

Tabla 72. Oferta hotelera en Salamanca

Establecimientos Habitaciones Plazas
5* 4 184 362
4* 18 1.149 2.199
3* 8 419 786
2* 11 336 598
1* 5 124 219
Hoteles 46 2.212 4.164

2* 20 301 540
1* 11 214 369

Hostales 31 515 909
Pensiones 21 177 303
Apartamentos turísticos 45 318 907
Albergues turísticos 2 21 92

*Fuente: Datos Abiertos. Junta de Castilla y León
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Los hoteles son casi un tercio de los establecimientos hoteleros de la ciudad, aunque los apartamentos turísticos ya han alcanzado la misma cifra, si 

bien es cierto que en número de plazas no hay comparación posible, 6 de cada 10 plazas de alojamiento en la ciudad están en hoteles.  
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Si prestamos atención únicamente a los hoteles, casi un 40% de los establecimientos corresponden a hoteles de 4 estrellas. En cuanto a las plazas, 

estos hoteles son los más grandes de la ciudad, puesto que aglutinan más de la mitad de las plazas disponibles en hoteles. 
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6.  Otras estadísticas

6.1  AENA

Durante 2021 el aeropuerto de Matacán ha recuperado vuelos comerciales a Palma de Mallorca, lo cual hace que los pasajeros que han pasado por 

el aeropuerto asciendan a 10.730 (5.324 llegaron y 4.506 salieron de Matacán). 

 
Tabla 73. Pasajeros en el aeropuerto de Matacán

2021 2020 2019
Enero 90 245 142
Febrero 204 155 169
Marzo 320 191 2.338
Abril 212 120 3.204
Mayo 245 138 2.255
Junio 774 207 1.684
Julio 3.059 262 2.059
Agosto 3.246 251 2.075
Septiembre 1.851 179 921
Octubre 346 226 1.888
Noviembre 143 162 532
Diciembre 240 222 499
Total 10.730 2.358 17.766
*Fuente: Aena   
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El aumento de pasajeros visible de junio a septiembre está motivado por los pasajeros de los vuelos de la compañía Volotea S.L. a Palma de 

Mallorca, 7.813 en total, de los cuales 3.858 corresponden a llegadas a Salamanca y 3.955 a salidas de la ciudad. De estas cifras podemos inferir que 

aproximadamente 1.977 personas procedentes de Palma de Mallorca llegaron a nuestra ciudad gracias a los nuevos vuelos (en entradas y salidas se 

cuenta tanto las personas que llegan de Palma como los salmantinos que vuelven de la isla).  
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Presentación

Desde que en enero de 2020 la Sociedad de Turismo, Comercio y Promoción Económica, S.A.U. asumiera la encomienda de gestión del Palacio 

de Congresos en Salamanca, se trabaja día a día en que esta infraestructura sea un motor de los segmentos MICE y cultura en la ciudad. Sede 

de eventos congresuales, corporativos, sociales y culturales, se colabora durante todo el año en el desarrollo económico y desestionalización 

de la demanda turística de Salamanca.

En el año 2021 el Palacio de Congresos acogió 121 eventos y 34.773 asistentes, con un tiempo de ocupación de los espacios de 141 días.

Las principales actuaciones realizadas durante el año han sido:

En el área de Dirección, coordinación con la Gerencia y varios departamentos de la Sociedad de Turismo en las áreas de marketing y 

comunicación, administración, promoción, calidad, formación y gestión y coordinación de equipos.                                                        

Preparación y desarrollo de contratos.     

                                                                            

Adquisición de elementos para la mejora de  los espacios.

En el área de comercialización, se sigue la línea de trabajo marcada en 2020, una apuesta por la promoción local principalmente,  lo que ha 

generado la participación en 262 reuniones y 107 visitas de inspección a los espacios.        
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El equipo humano del Palacio de Congresos trabaja totalmente enfocado a la atención al cliente, colaborando de una forma muy activa a que 

la experiencia del organizador de un evento sea satisfactoria.

En el área de comunicación y marketing, se presenta la última versión de la web del Palacio de Congresos. Una web intuitiva, visual, práctica 

y con todo el material audiovisual descargable, que contribuye a la sostenibilidad ya que sustituye a cualquier formato en papel.                                           

Paralelamente se ha trabajado en el posicionamiento de la web en buscadores, situándose el Palacio de Congresos dentro de las primeras 

posiciones con varias palabras clave relacionadas con palacios de congresos.

El uso de redes sociales es fundamental para la promoción del Palacio de Congresos, sobre todo LindkedIn e Instagram.

En el área asociativa, el Palacio de Congresos ha participado activamente en Empresas Amigas de la Universidad de Salamanca, en la 

asociación OPC de Madrid, en el grupo técnico de la Asociación de Palacios de Congresos de España y en el grupo de Palacios de Congresos 

de Castilla y León.
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El Palacio de Congresos de Salamanca en números

Año 2021

121  Eventos celebrados 

141 Días ocupados 

34 Días ocupados con dos o más eventos

34.773  Asistentes

Índice de satisfacción del cliente 3,82 / 4 de un total de 24 encuestas cumplimentadas

131 Presupuestos enviados

2 Candidaturas presentadas / 2 candidaturas confirmadas

262 Reuniones

107 Visitas de Inspección
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12 Cursos de formación y webinars

8488 Contactos en LindkedIn

1 nuevo perfil de perfil de empresa en Instagram 

1ª posición en google con las keywords “palacio de congresos” y “palacio congresos”
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1. Actividad en el Palacio de Congresos

Durante el ejercicio 2021 el Palacio de Congresos ha albergado 121 eventos, con una participación estimada de 34.773 asistentes y 141 días 

ocupados. En 34 de los 141 días ocupados se celebraron dos o más eventos.

1.1  Eventos congresuales

Reunión laboral interna de Comisiones Obreras de Salamanca

Fecha: 17 de abril 

Asistentes: 70
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I Curso de Innovación Pastoreo e Inclusión Social

Fecha: 14 de mayo

Asistentes: 200

Jornada Caminho de Torres

Fecha: 9 de julio

Asistentes: 35
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Reunión IES Abroad

Fecha: 4 de septiembre 

Asistentes: 40

8ª Reunión Internacional de Intervencionismo en Cardiopatía Estructural (RIICE)

Fecha: 8-10 de septiembre

Asistentes: 350

Palacio de Congresos de Salamanca    In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 11 Índice



EUCYS 2020-2021

Fecha: 18-19 de septiembre 

Asistentes: 500

Jornada Día de la Provincia

Fecha: 21 de septiembre

Asistentes: 350
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III Foro Internacional del Ibérico

Fecha: 27-28 de septiembre

Asistentes: 400

I Congreso Nacional de Gestión de Personas de la Administración Local

Fecha: 30 de septiembre – 1 de octubre

Asistentes: 100
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XXV Jornadas Científicas sobre Envejecimiento y Pre-envejecimiento

Fecha: 4-7 de octubre

Asistentes: 1.200

Jornada Comisiones Obreras de Castilla y León

Fecha: 14 de octubre

Asistentes: 300
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Jornada Everis – NTT Data “Future at Heart”

Fecha: 21 de octubre

Asistentes: 50

Jornada Alumni. 40, 50 y 60 Aniversario

Fecha: 23 de octubre

Asistentes: 363
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Acto Hermandad Donantes de Sangre

Fecha: 23 de octubre

Asistentes: 200

Jornada Alumni. 20 y 25 Aniversario

Fecha: 6 de noviembre

Asistentes: 300

Palacio de Congresos de Salamanca    In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 11 Índice



Jornada Alumni. 30 y 35 Aniversario

Fecha: 6 de noviembre

Asistentes: 300

Jornada Alumni. 5, 10 y 15 Aniversario

Fecha: 27 de noviembre

Asistentes: 300

Jornada Alumni. Primer Aniversario

Fecha: 27 de noviembre

Asistentes: 300
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25 Aniversario de Global Exchange

Fecha: 17 de diciembre

Asistentes: 120
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1.2  Eventos culturales

Audiciones Conservatorio Profesional de Música de Salamanca

Fecha: 12 de marzo 

Asistentes: 30

Audiciones Conservatorio Profesional de Música de Salamanca

Fecha: 15 al 18 de marzo 

Asistentes: 120

Programa “Quod Natura”

Fecha: 16 de abril

Asistentes: 50
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La Jungla Radio – José Antonio Abellán

Fecha: 7 de mayo

Asistentes: 150
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José Antonio Abellán “Mi vida es un show”

Fecha: 7 de mayo

Asistentes: 200

Juan Amodeo “El Juicio Final”

Fecha: 8 de mayo

Asistentes: 100
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Mago Murphy “Majestic”

Fecha: 9 de mayo

Asistentes: 400

2 sesiones, la primera enfocada a la inclusión y la diversidad

Miguel Lago “20 años faltando”

Fecha: 9 de mayo

Asistentes: 250
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El Sevilla “La vida es Rocanrol”

Fecha: 15 de mayo

Asistentes: 200

El Mago Fleky “Magicalia”

Fecha: 16 de mayo

Asistentes: 200
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Martín Luna e invitados – Gran Gala del Humor

Fecha: 16 de mayo

Asistentes: 150

XII Gala del Amor y del Humor

Fecha: 22 mayo

Asistentes: 200
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XII Gala del Amor y del Humor

Fecha: 23 de mayo, mañana

Asistentes: 200

XII Gala del Amor y del Humor

Fecha: 23 de mayo, tarde

Asistentes: 200

Audiciones Conservatorio Profesional de Música de Salamanca

Fecha: 24 al 28 de mayo

Asistentes: 230

Audiciones Conservatorio Profesional de Música de Salamanca

Fecha: 31 de mayo al 3 de junio

Asistentes: 230
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Audiciones Conservatorio Profesional de Música de Salamanca

Fecha: 7 al 11 de junio 

Asistentes: 230

Musical “La Ruta de tus Sueños”

Fecha: 12 de junio

Asistentes: 200

Foro 1, 2, 3… Responda Otra Vez

Fecha: 29 de septiembre

Asistentes: 400
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Foro Historias para no dormir. Chico, el cine y la televisión

Fecha: 30 de septiembre

Asistentes: 400
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Teatro “La Boda de Felipe II” – Semana Siglo de Oro Salamanca

Fecha: 1 de octubre

Asistentes: 1.059

Proyección del largometraje “Urubú”

Fecha: 2 de octubre

Asistentes: 200
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Lectura dramatizada “Homenaje a Chicho Ibáñez Serrador”

Fecha: 3 de octubre

Asistentes: 200

FACYL – Espectáculo “Necrópolis”

Fecha: 8 de octubre

Asistentes: 50
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Joven Orquesta Sinfónica de Barcelona – Concierto Solidario “Colegio de Armenteros”

Fecha: 11 de octubre

Asistentes: 600

Brothers in Band – Tributo a Dire Straits

Fecha: 16 de octubre

Asistentes: 600
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Pol Granch

Fecha: 22 de octubre

Asistentes: 500

La Hora de Pablo Ibarburu

Fecha: 24 de octubre

Asistentes: 150
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Una noche de Sabina

Fecha: 5 de noviembre

Asistentes: 600

El Consorcio

Fecha: 6 de noviembre

Asistentes: 800
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Symphonic Rhasody of Queen

Fecha: 12 de noviembre

Asistentes: 1.000

Miguel Poveda

Fecha: 13 de noviembre

Asistentes: 900
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Medina Azahara – Homenaje a Triana

Fecha: 20 de noviembre

Asistentes: 700

Concierto Conservatorio Superior de Música

Fecha: 21 de noviembre

Asistentes: 400
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Concierto “Santa Cecilia”

Fecha: 22 de noviembre

Asistentes: 500

Teatro “Viola Odorata”

Fecha: 25 de noviembre

Asistentes: 900
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Concierto Joven Orquesta Ciudad de Salamanca

Fecha: 28 de noviembre

Asistentes: 800

El Monaguillo

Fecha: 5 de diciembre

Asistentes: 600
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Coco “El Musical”

Fecha: 7 de diciembre

Asistentes: 1.000

Me cuesta tanto olvidarte

Fecha: 10 de diciembre

Asistentes: 500
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Ballet Nacional Ruso “El Lago de los Cisnes”

Fecha: 11 de diciembre

Asistentes: 1.000

Film Symphony Orchestra

Fecha: 18 de diciembre

Asistentes: 1.000
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Concierto Conservatorio Superior de Música

Fecha: 20 de diciembre

Asistentes: 500

La Granja de Zenón

Fecha: 23 de diciembre, 1ª sesión

Asistentes: 800
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La Granja de Zenón

Fecha: 23 de diciembre, 2ª sesión

Asistentes: 800

1.3  Graduaciones

Graduación de Medicina

Fecha: 3 de julio

Asistentes: 250

Palacio de Congresos de Salamanca    In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 11 Índice



Graduación y Entrega de Alas 2020-2021 - Adventia

Fecha: 29 de octubre

Asistentes: 200

Grado en Derecho

Fecha: 29 de octubre

Asistentes: 500
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Grado en Ciencia Política y Administración Pública

Fecha: 29 de octubre

Asistentes: 200

Grado en Criminología

Fecha: 29 de octubre

Asistentes: 500
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Grado en Derecho y Doble Grado en Derecho y Ciencia Política y A.P.

Fecha: 30 de octubre

Asistentes: 500

Grado en Ciencia Política y Administración Pública

Fecha: 30 de octubre

Asistentes: 200
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Grado en Criminología y Doble Grado en Derecho y Criminología

Fecha: 30 de octubre

Asistentes: 500

Grado en Global Studies

Fecha: 30 de octubre

Asistentes: 200
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1.4  Exposiciones 

Exposición “Procesión”

Fecha: 19 de marzo al 17 de abril

Asistentes: 2.700

1.5  Prensa y comunicación 

Rueda de prensa Salamanca Comedy

Fecha: 13 de abril

Asistentes: 15
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Presentación campaña publicitaria Turismo de Salamanca

Fecha: 27 de abril

Asistentes: 20

Rueda de prensa XII Gala del Amor y del Humor

Fecha: 18 de mayo

Asistentes: 10
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Presentación página web www.palaciosalamanca.es

Fecha: 10 de junio

Asistentes: 20

Noticias RTVCyL 8 Salamanca

Fecha: 21 de septiembre

Asistentes: 10
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Rueda de prensa XXV Jornadas Científicas sobre Envejecimiento y Pre-envejecimiento

Fecha: 24 de septiembre

Asistentes: 15

Programa de radio “De Pe a Pa” de RNE

Fecha: 28 de septiembre

Asistentes: 100
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 1.6 Eventos entidades públicas

Ayuntamiento  de Salamanca

Celebración de 15 plenos en las siguientes fechas:

5 de febrero, 26 de febrero, 12 de marzo, 31 de marzo, 9 de abril, 7 de mayo, 4 de junio, 2 de julio, 29 de julio, 10 de septiembre, 8 de octubre, 

5 de noviembre, 3 de diciembre, 17 de diciembre y 30 de diciembre.

  

Reunión Ayuntamiento y Asociaciones de Salamanca

Fecha: 30 de abril

Asistentes: 15

Acto Institucional Junta de Castilla y León y Ayuntamiento de Salamanca

Fecha: 15 de octubre

Asistentes: 40
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Zaldesa

Celebración de 3 reuniones en las siguientes fechas:

5 de febrero, 4 de junio, 2 de julio

Oposiciones Ayuntamiento de Salamanca

Celebración de 3 oposiciones, con un total de 900 asistentes, en las siguientes fechas:

1 de diciembre, 15 de diciembre y 17 de diciembre

Reunión Embajadores de Salamanca

Fecha: 25 de noviembre

Asistentes: 10

Asamblea GIRSA

Fecha: 9 de diciembre

Asistentes: 40

Diputación de Salamanca

Celebración de 4 plenos en las siguientes fechas:

29 de septiembre, 29 de octubre, 25 de noviembre y 22 de diciembre
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1.7 Otros eventos 

Realización pruebas COVID-19

Fecha: 22 y 23 de febrero

Asistentes: 1.000

Ensayo Pre-coro y Coro Niños Ciudad de Salamanca

Fecha: 15 y 16 de marzo

Asistentes: 50
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Ensayo Escuela de Circo de Santiago Uno

Fecha: 29 de abril

Asistentes: 20

Ensayos Joven Orquesta Sinfónica Ciudad de Salamanca

Se han celebrado 8 ensayos en las siguientes fechas:

2 de octubre, 16 de octubre, 24 de octubre, 6 de noviembre, 13 de noviembre, 20 de noviembre, 11 de diciembre y 18 de diciembre.
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2. Mejoras realizadas en el espacio 

Con el objetivo de mejorar el servicio que oferta el Palacio de Congresos tanto al organizador de un evento como a sus asistentes, durante el 

ejercicio se han realizado diversas adquisiciones, en las que cabe destacar:

Photocall personalizado con el logo del Palacio de Congresos y enfocado a diversos usos de promoción y marketing, como ruedas de prensa, 

workshops, eventos culturales. 

La adquisición de soportes de bolsas para paraguas y de un truss para el escenario de la Sala Menor completan dicha oferta.
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3. Promoción, Comercialización y Formación 

3.1   Actividad Comercial 2021 

Durante el año 2021 el Palacio de Congresos ha asistido presencialmente a 1 feria nacional, 1 evento nacional networking y 5 eventos locales.

Nacional

1er Workshop APCE

Con el fin de promocionar y comercializar el Palacio de Congresos en Salamanca, se asiste al 1er Workshop APCE celebrado en el Auditorio 

Kursaal de San Sebastián, los días 3 y 4 de junio de 2021.

El objetivo de este evento es crear una red de conocimientos y negocio que facilite la labor de comercialización y captación entre los palacios 

miembros de la APCE (Asociación de Palacios de Congresos de España). Cada palacio participante en el workshop invita a un organizador 

de congresos/convenciones que reúna los requisitos indicados por la organización, de manera que los participantes tienen la oportunidad de 

conocer a clientes de los palacios con los que comparten los mismos estándares de calidad.

El invitado por parte del Palacio de Congresos en Salamanca es Raúl Marcos Carpio, Responsable de Congresos de la Sociedad Española de 

Enfermería Nefrológica – SEDEN.

Palacio de Congresos de Salamanca    In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 11 Índice



Durante el workshop, se mantienen reuniones con los siguientes organizadores de eventos:

Camila Lejarraga – Directora Meet & Forum.

Cristina García – Gerente Eurocongress.

Raúl Quevedo – Director Gerente Asociación Española de Urología, Congreso Nacional.

Félix Serrano – Director Comercial y Marketing CONAIF (Confederación Nacional de Asociaciones de Instaladores y Fluidos).

José Francisco Noguera – Jefe Servicio Cirugía, Complejo Hospitalario Universitario A Coruña.

José Manuel Rodríguez – Director de Congresos, Viajes El Corte Inglés, Valencia.

Aitana González – Organizadora Congreso SEDA (Sociedad Española de Alineadores).

Palacio de Congresos de Salamanca    In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 11 Índice



Intur B2B

18 de noviembre

Organizado por Salamanca Convention Bureau

Presencia en el stand de Salamanca

Local

Desayunos de Trabajo

Nueva acción comercial conjunta con Salamanca Convention Bureau y que sustituye a los Cocidos Salamanca Convention Bureau que en este 

ejercicio no se han podido realizar por restricciones de aforos. En dichos desayunos se invita a un posible organizador de eventos congresuales.

Relación de desayunos 2021:

I Desayuno 

16 de mayo

Invitado: Jesús Razquin, organizador del I Curso de Pastoreo e Inclusión Social

II Desayuno 

27 de mayo

Invitado: Mª Jesús Santos,  Doctora en Ciencias Físicas de la Universidad de Salamanca
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III Desayuno

30 septiembre

Invitados, Mª Jesús Santos y Carlos Hernández-García, Organizadores Eucys 2020-2021

IV Desayuno

11 noviembre

Invitado: Francisco Carpio, CEO de Congresual

V Desayuno

19 octubre

Invitada: Gracia Sánchez, Presidenta Asociación de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios

VI Desayuno

16 noviembre

Invitada: Mª Adelaida Andrés, Doctora en Filología de la Universidad de Salamanca

VII Desayuno

19 noviembre

Invitados: Marta Bolívar,  Abogada en derecho de familia en MBL Abogados
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De enero a diciembre

Durante el ejercicio 2021 el Palacio de Congresos apuesta principalmente por una promoción local, manteniendo reuniones con prescriptores 

de eventos del Hospital Universitario de Salamanca, La Universidad de Salamanca, así como de entidades privadas y públicas. Dicha actividad 

comercial ha generado 262 reuniones y 107 visitas de inspección.

Relación de las visitas de inspección año 2021

- 10 visitas IDIMAD, web Palacio de Congresos

- 8 visitas organización Curso de Innovación Pastoreo e Inclusión Social

- 4 visitas organización Exposición Semana Santa

- Carro Arquitectos

- Organización Comisiones Obreras

- 3 visitas Ren-Core Events

- Md Marketing

- Cofradía de la Veracruz de Salamanca

- Congresual

- Protocolo Ayuntamiento de Salamanca

- 5 visitas organización Jornadas Chicho Ibáñez Serrador

- Grupo Pacífico

- Organización XLVI Congreso de la Asociación Nacional Enfermería Nefrológica
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- Organización Congreso SECOT

- EDT

- Organización Graduación Medicina 2022

- 3 visitas RRHH del Ayuntamiento Events BRUST

- GIRSA

- Catering El Carmelo

- Organización Congreso RIICE

- 3 visitas organización teatro “Viola Odorata”

- 2 visitas Alumni USAL

- 4 visitas organización III Foro Internacional del Ibérico

- Organización Congreso de Mayores, Ayuntamiento de Salamanca

- Organización Graduación Farmacia 2022

- 2 visitas organización Ensayos Joven Orquesta Ciudad de Salamanca

- Aventuras Señor Maco

- 3 visitas organización EUCYS

- Organización evento “Día de la Provincia”

- Noticias RTVCyL 8 Salamanca

- Organización Semana Siglo de Oro

- 2 visitas organización evento “Future at Heart”

- Organización concierto Pol Granch

- 2 visitas organización Acto Hermandad Donantes de Sangre
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- 4 visitas organización Oposiciones Ayuntamiento

- Organización 25 Aniversario Global Exchange

- Organización Encuentro Nacional de Bolilleras

- 2 visitas organización XXV Jornadas Científicas sobre Envejecimiento

- 3 visitas organización Congreso Internacional de la Cofradía de la Veracruz

- 4 visitas organización Adventia

- 3 visitas Start Up Olé

- 2 visitas organización Feria de Formación y Empleo

- 4 visitas organización Feria Salamanca Nupcial 2022

- Concejalía de Mayores Ayuntamiento de Salamanca

- AF Diseño Gráfico

- Organización Concierto Conservatorio Superior

- Organización Concierto Conservatorio Profesional 

- Organización XIII Gala del Amor y del Humor

- Fundación Salamanca Ciudad y Cultura

- Salamanca Convention Bureau y Fundación Alicia

- Global Exchange

- Cow Events

- Cursos Internacionales de la USAL con José Miguel Sánchez Llorente

- Colegio Fonseca
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3.2  Presupuestos enviados y candidaturas presentadas

A lo largo del año 2021 se enviaron 131 presupuestos y se presentaron 2 candidaturas que se han confirmado y que traerán a la ciudad de 

Salamanca un total de unos 2.200 congresistas.

Candidaturas presentadas

II Congreso Internacional de Viticultura e Inclusión Social

Confirmado.

Septiembre 2023 – 2 días.

800 asistentes.

Candidatura conjunta con Salamanca Convention Bureau.

XXV Congreso Nacional de Psiquiatría

Confirmado.

9 al 11 de noviembre de 2023.

1.400 asistentes.

Candidatura conjunta con Salamanca Convention Bureau.
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3.3  Otras actividades realizadas

Se ha firmado un convenio de colaboración con la Sociedad de Geriatría y Gerontología de Castilla y León en referencia a las XXV Jornadas 

Científicas sobre Envejecimiento y Pre-envejecimiento con sede en el Palacio de Congresos.

Colaboración con el departamento de Estrategia Turística y con Salamanca Convention Bureau en la entrega de datos para la elaboración de 

estadísticas.

Investigación de mercado de otros palacios de congresos para la apertura del perfil de Instagram.
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3.4  Formación 

Durante el ejercicio el equipo humano del Palacio de Congresos ha participado en 12 webinars y cursos de formación, en colaboración con el 

departamento de Estrategia Turística de la Sociedad de Turismo, Comercio y Promoción Económica de Salamanca, S.A.U.

Relación de webinars y  cursos de formación

El Futuro  MICE

Organiza Mice & Forum Inside

Enero

Curso on line “Instagram para establecimientos turísticos”

Organiza Secretaría de Estado de Turismo

Febrero-marzo

Acciones 2021

Organiza Evento Plus

Febrero

Estrategias para impulsar tu marca personal

Organiza MPI Spain

Febrero
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Encuentro Confluence Foro de Foros 2021

Organiza Foro Mice – OPC Spain

Febrero

Curso on line “Fundamentos de Lean Startup aplicados al sector turístico”

Organiza Secretaría de Estado de Turismo

Marzo

Curso on line “Recomendaciones para realizar geomarketing en el sector turístico”

Organiza Secretaría de Estado de Turismo

Marzo

Fotografía profesional, un encuadre MICE

Organiza MPI Spain

4 de marzo

Webinar “Sesión excepcional: Cómo los eventos asociativos pueden integrar el legado en su estrategia”

Organiza Eventoplus

Marzo

Curso on line “Community Manager” (50 horas)

Organiza Wake Up Formación

Abril
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Jornada sobre contratos menores

Organiza Sociedad de Turismo, Comercio y Promoción Económica de Salamanca, SAU

Abril

Jornada Mice - Meet Alemania

Organiza MPI

Junio

Asistencia formación

Gracias al convenio de colaboración entre la Sociedad de Turismo, Comercio y Promoción Económica de Salamanca S.A.U. y el Instituto de 

Formación Profesional Rodríguez Fabres, el Palacio de Congresos de Salamanca ha tutelado a una alumna de prácticas del grado superior de 

formación profesional “Agencias de Viajes y Gestión de Eventos”.

Marzo – mayo 

Charla y visita de grupo de estudiantes de Turismo de la Universidad de Salamanca.

28 de abril.

Charla y visitas de inspección a los alumnos de la escuela de MH Azafatas.

5 y 6 de mayo.
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Charla y visita de grupo de estudiantes de Escuela Superior de Arquitectura de Valladolid.

2 de octubre.

Charla y visita de grupo de estudiantes de Escuela de Arquitectura de San Sebastián.

2 de octubre.

4. Colaboración con asociaciones 

Durante el ejercicio 2021 el Palacio de Congresos de Salamanca ha participado en la actividad de las asociaciones de APCE, OPC Madrid, 

Palacios de congresos de Castilla y León y Empresas Amigas de la Universidad de Salamanca.

4.1 Asociación de Palacios de Congresos de España – APCE  

Presencia en medios y en redes sociales.

Actualización de la información del Palacio en su web.
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4.2 OPC Madrid  

Participación en el encuentro on line Confluence Foro de Foros 2021. 

4.3 Palacios de Congresos de Castilla y León  

Grupo de trabajo formado por los palacios de congresos de Ávila, Burgos, León, Salamanca y Valladolid.

El objetivo del grupo es el intercambio de información y buenas prácticas.

Dicho grupo ha generado 7 reuniones on line, una de ellas con la dirección general de turismo de Castilla y León.

4.4. Empresas Amigas Universidad de Salamanca

El Palacio de Congresos como Empresa Amiga Universidad de Salamanca, ha participado en varias acciones de marketing y promoción, 

enfocadas a un mejor conocimiento de marca del Palacio de Congresos dentro de la comunidad universitaria.

Convenio firmado. 
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Presencia en las redes sociales Clubhouse, LindkedIn, Instagram y Facebook.

Presencia del logo del Palacio de Congresos en el pie de página de todos los correos electrónicos de Empresas Amigas.

Presencia en la newsletter de Empresas Amigas.

Palacio de Congresos de Salamanca    In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. 11 Índice



Presencia del logo en anuncios en la publicación Tribuna Universitaria durante tres semanas en los meses de febrero y marzo, además de una 

felicitación navideña en diciembre.

Entrevista de Tribuna Universitaria al Palacio de Congresos.
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5. Marketing y comunicación
 

5.1 Material promocional  

Web y posicionamiento

Nueva versión de la web www.palaciosalamanca.es 

Adaptada al diseño actual, la información que proporciona es útil, práctica y muy visual, sin afectar al tiempo de carga y optimización de la 

página.

Secciones de la web: edificio y entorno, espacios, agenda, preguntas frecuentes, blog y datos de contacto.

Incluye imágenes, vídeos, vídeos realizados con dron, imágenes 360º, plano y ficha técnica de los espacios. Todo el material es descargable.

Posicionamiento 

Durante el ejercicio se han realizado acciones directas para la mejora del posicionamiento y visibilidad en buscadores: seguimiento mensual de 

palabras clave en base a los contenidos web, optimización y visibilidad de la información del sitio web, relevancia de la información, medición, 

accesibilidad, usabilidad y experiencia del usuario en la web.
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Los resultados de valor en posicionamiento orgánico han sido:

Keyword: palacio de congresos

Posición: 1ª posición, primera página de Google. 

Keyword: palacio congresos

Posición: 1ª posición, primera página de Google.

Keyword: espacios para congresos

Posición: 4ª posición, primera página de Google.
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Keyword: auditorio para congresos

Posición: 3ª posición, primera página de Google

5.2 Redes sociales

LinkedIn

8.488 contactos.

Publicación de información de eventos congresuales y noticias de interés del Palacio de Congresos.

Investigación de la red para contactos de eventos congresuales.

Instagram

Creación de perfil de empresa.

519 contactos.

Publicación de información de eventos culturales y noticias de interés del Palacio de Congresos.
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5.3  Dossier de prensa y publicidad 

Dossier de prensa que recoge las noticias relacionadas con el Palacio de Congresos:

Medios escritos: 87 publicaciones.

Medios digitales: 114 publicaciones.

Publicación Eventoplus:

Inserción publicitaria en la revista de espacios congresuales de España.
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Inserción en la parte de espacios congresuales de la web de eventoplus.

Publicación del Palacio de Congresos como espacio destacado en la home de la web de eventoplus. 

24 de noviembre.
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TURISMO, COMERCIO Y PROMOCIÓN ECONÓMICA DE SALAMANCA, S.A.U.

COMERCIO Y PROMOCIÓN ECONÓMICA

2021



1. Desarrollo de nuevas empresas en sectores estratégicos de la ciudad 

1.1 Asesoramiento especializado 

1.2 Punto de Atención al Emprendedor (PAE)

1.3 Infraestructura para emprendedores

 1.3.1 Vivero de empresas “Génesis”

 1.3.2 Centro Municipal de empresas y emprendedores

 1.3.3 Programa para el apoyo en la creación de cooperativas. “OWEN”.

 1.3.4 Incubadora Alta Tecnología biomédica “Abioinnova”
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COMERCIO Y PROMOCIÓN ECONÓMICA

Íncice principal



 1.3.5 Centro de emprendimiento Tormes +

1.4. Eventos de apoyo a la creación de nueva actividad económica de la ciudad

 1.4.1. Startup Ole 2021

2. Consolidación y modernización del tejido empresarial 

2.1 Observatorio Urbano

2.2. Ayudas Municipales

2.3. Formación para la mejora de competitividad

 2.3.1 Programa de formación en el ámbito de la prevención de riesgos laborales

 2.3.2. Programa de transformación digital del comercio 2021 

 2.3.3. Programa de Alta Dirección para Mujeres del Sector Público y Tercer Sector.

2.4 Programa ACTIVA SALAMANCA

2.5. Actuaciones de impulso a los mercados municipales y pequeño comercio
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3. Empleo por cuenta ajena

3.1. Proyecto mi primera experiencia laboral

3.2 Proyecto Empleo joven 

3.3. Bolsa de empleo On Line.

3.4 Lanzadera de empleo.
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1. Desarrollo de nuevas empresas en sectores estratégicos de la ciudad 

1.1.  Asesoramiento especializado

Servicio de asesoramiento a emprendedores y empresas, basado en la prestación de un servicio de expertos en las distintas fases de puesta en 

marcha de una idea empresarial.

En el año 2021, en la Oficina Municipal de Promoción Económica, se realizaron 597 atenciones, tanto de forma presencial como de manera 

telemática, tal y como se detalla en la siguiente tabla: 

Atenciones realizadas según el medio utilizado

Atenciones realizadas presencialmente 204

Atenciones realizadas telemáticamente 393

Total atenciones realizadas 597
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En cuanto al medio utilizado para acceder a la información, si analizamos los datos en función del sexo, vemos que la principal fuente de acceso a la 

información ha sido la vía telemática en ambos casos, utilizando este medio el 48% de las mujeres frente al 52% de los hombres:

Personas 
atendidas en 

función del sexo

Personas atendidas 
de forma telemática

Personas atendidas 
de forma presencial

Total personas 
atendidas

Hombres 204 104 308

Mujeres 189 100 289

Total 393 204 597

COMERCIO Y PROMOCIÓN ECONÓMICA      In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. Índice



- Atenciones telemáticas:

De las personas atendidas telemáticamente, 222 personas han sido atendidas telefónicamente y 171 personas han realizado la consulta por correo 

electrónico. Las personas atendidas por vía telefónica representan un 56,5% del total de atenciones por medios telemáticos, pero sólo representa 

un 37,2% de todas las atenciones. Las personas atendidas por correo electrónico son algo inferiores, llegando al 43,5% de las atenciones telemáticas 

pero siendo, solo, un 28,6% del total, tal y como se refleja en la siguiente tabla:

Atenciones telemáticas

Atenciones realizadas por correo electrónico 171

Atenciones realizadas telefónicamente 222

Total Atenciones telemáticas 393
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La mayoría de personas atendidas por medios telemáticos son personas que ya han recibido atención presencial y quieren hacer alguna consulta 

concreta o bien personas que realizan consultas sobre ayudas municipales y de otras entidades o consultas concretas sobre temas de licencias.

Si desglosamos en función del sexo, vemos que las personas atendidas han sido mayoritariamente hombres (52%) frente a un 48 % que son 

mujeres:
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- Atenciones presenciales:

Por lo que respecta a las atenciones realizadas presencialmente, del total de 204 personas atendidas presencialmente, el 59% son a personas con 

una idea empresarial, (28%) empresas de más de un año y el 13% empresas de menos de un año,  tal y como se refleja en la siguiente tabla:
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Personas atendidas presencialmente

Nº Nº %

Proyectos sin constituir, solamente con la idea 

empresarial 119 58%

Empresas de más de 1 año
58 29%

Empresas de menos de 1 año
27 13%

Total 204 100
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Estos datos nos indican que el 58 % de las personas atendidas tenían una idea empresarial que querían poner en marcha. De ahí que se disponga 

de un asesoramiento experto para nuevas iniciativas empresariales, informándoles de todos los pasos necesarios para la puesta en marcha de su 

idea de negocio, así como asesorándoles sobre temas fiscales para la gestión del negocio y fuentes de financiación a las que pueden acogerse.

A su vez, de estas atenciones realizadas presencialmente, los sectores a los que pertenecían las personas atendidas son los que se detallan a 

continuación:

Atenciones realizadas presencialmente por sectores de actividad de las empresas

Sector Nº %

Comercio 50 25%

Hostelería y hospedaje 29 14%

Ocio y deporte 1 1%

Sanidad 15 8%

Formación 7 3%

Servicios personales 14 6%

Otros servicios 88 43%

TOTAL 204 100%
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Siendo las actividades de las personas atendidas presencialmente mayoritariamente las referidas a Otros Servicios (43%), a Comercio (25%) y a 

Hostelería y hospedaje (14%). Dentro de la categoría de Otros Servicios se incluyen las actividades que no se consideran Servicios Personales, 

incluyendo dentro de la clasificación de Otros Servicios las actividades de Servicios informáticos, inmobiliaria etc.

- Consultas atendidas: 

La mayoría de las personas atendidas   a las que se les ha realizado asesoramiento, a su vez, han realizado más de una consulta, siendo así el 

número de consultas más elevado que el de asesoramientos o atenciones. En el año 2021, se ha dado respuesta a un total de 1.012 consultas 

a través de diferentes medios:
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Consultas atendidas según el medio utilizado

Presencial 519

Telefónica 276

Correo electrónico 217

Total 1.012

Las consultas realizadas de forma presencial han sido sobre las siguientes materias:

Temática de las consultas 
realizadas presencialmente

Nº %

Creación de empresas 119 23%

Información sobre licencias 31 6%

Ayudas municipales 210 40%

Ayudas de otros organismos 103 20%

Programas municipales 3 1%

Plan de viabilidad 26 5%

Inicio trámites alta PAE 11 2%

Financiación 16 3%

Total 519 100%
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La mayoría de consultas atendidas han sido referentes a información sobre ayudas municipales (40%) y a asesoramiento para creación de empresas 

(23%), ya que las personas prefieren la atención presencial, especialmente para recibir orientación respecto a la puesta en marcha de una idea de 

negocio.
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1.2  Punto de atención al emprendedor (PAE)

Este servicio gratuito facilita la creación de nuevas empresas mediante la tramitación telemática de documentación para proceder a su alta entre 

otros en Seguridad Social y Hacienda.

En el año 2021 se han tramitado por medios telemáticos 11 nuevas altas, siendo su forma jurídica, 10 empresarios individuales y 1 Sociedad de 

Responsabilidad Limitada.

1.3. Infraestructuras para emprendedores

1.3.1  Vivero de empresas “Génesis”

Mediante acuerdo con la Cámara de Comercio e Industria, se facilita a emprendedores noveles espacios  en el vivero génesis, con la finalidad de 

contribuir a la reducción de costes derivados del alquiler de locales u oficinas en las primeras etapas de funcionamiento de la empresa.  

Se disponen de 20 Oficinas de 16 metros cuadrados, 7 Naves industriales de 80 metros cuadrados, 2 Salas de reuniones y 1 Sala de presentaciones. 

Actualmente hay una ocupación del 100%

1.3.2  Centro Municipal de empresas y emprendedores

Este centro complementa la iniciativa anterior para ofrecer a los promotores de nuevas iniciativas empresariales servicios de apoyo en los primeros 

años de actividad:

Alquiler de salas de reuniones y aulas de formación para el desarrollo de cursos, reuniones por parte de las empresas, ...

COMERCIO Y PROMOCIÓN ECONÓMICA      In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. Índice



Alojamiento para la  empresa después de su fase de estancia en el vivero de empresas, y/o participación en programas de emprendimiento.

Domiciliación social de empresas que no necesitan oficina física.

Nº de despachos 

ocupados (total 4 

espacios)

Nº de reservas aulas

Alquiler de despachos, salas de reuniones y aulas 

de formación para desarrollo de cursos, reuniones 

por parte de las empresas…

4 80

1.3.3. Programa para el apoyo a  la creación de cooperativas. “OWEN”

La finalidad de esta actuación es el asesoramiento y apoyo a la creación de cooperativas, trabajo asociado y el trabajo colaborativo para la generación 

de empleo y el desarrollo de nueva actividad económica. 

Entre los diferentes servicios que se han prestado en la anualidad 2021, esta el asesoramiento a empresas clasificadas como cooperativas de trabajo 

asociado y el acompañamiento a emprendedores bajo la fórmula de empresas de economía social y/o emprendimiento colectivo.
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1.3.4. Incubadora Alta Tecnología biomédica “Abioinnova”

Iniciativa generada para el desarrollo de proyectos empresariales de alto valor añadido en el ámbito bio-sanitario. El proyecto pondrá a disposición de 

las iniciativas empresariales, una infraestructura con un espacio disponible de 1.000 m2 útiles distribuidos en laboratorios, salas de cultivo, sala PCR, 

sala frigorífica, y zonas de trabajo equipadas con tecnología puntera, así como servicios especializados de apoyo a este tipo de iniciativas.

La capacidad de la incubadora será en cuanto a alojamiento de hasta un total de 10 proyectos, y en cuanto a posibles beneficiaros de los servicios 

especializados de incubación como son la obtención de financiación para el crecimiento y consolidación de los resultados de investigaciones 

científicas otros 50 proyectos.

En 2021, se han iniciado las primeras actuaciones para el diseño de las instalaciones.

1.3.5. Centro de emprendimiento Tormes

El Centro nace para fomentar la generación de ideas y proyectos pertenecientes al sector de los contenidos digitales.

Dicho centro está enfocado a la formación, al apoyo al emprendimiento tecnológico, a la investigación y desarrollo de prototipos, a la celebración de 

eventos, demostraciones y exposiciones.

Entre los diferentes espacios que dispone el Centro, podemos encontrar, en su planta baja: 

SALA 1: Dispone de cortadora láser junto con el ordenador que soporta el software para los diseños.
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SALA 2: Con espacios diferenciados para el uso de la impresora 3D, la mini fresadora CNC, el Plotter de corte, cada una de ellas conectada a un PC 

con el software necesario para el correcto uso de la máquina correspondiente, también se ubica la plancha de calor para la impresión de camisetas, 

jarras, gorras.

Salón de actos: Espacio para presentaciones, salón de actos y eventos con una capacidad para 50 sillas. 

Por otro lado, en su planta superior 5 aulas de formación:

2  aulas equipadas para la formación tecnológica con 16 ordenadores cada una.

1 aula de creatividad digital en la que trabajar con dispositivos móviles y pizarra digital.

2 aulas para formación transversal.

Nº de participantes 

en la anualidad 

2021

Participantes innovación en la fabricación digital 54

Participantes formación tecnológica 30

TOTAL 84
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1.4. Eventos de apoyo a la creación de nueva actividad económica de la ciudad

 

1.4.1. Startup Ole 2021

Se trata de un evento conjunto entre la Sociedad Municipal de Turismo, Comercio y Promoción Económica, S.A.U., y la Fundación General de la 

Universidad de Salamanca, cuya finalidad es potenciar la creación de Startups en Salamanca y establecer una red de networking a nivel internacional.  

En el año 2021, se celebraron actividades en modalidad online y presencial.

La 7ª edición, que tuvo lugar los días 6 y 7 de septiembre en modalidad online, y del 8 al 10 de septiembre de forma presencial, acogió a 400 

ponentes de 36 nacionalidades diferentes, celebrándose más de 60 mesas redondas y seminarios, 170 reuniones de  matchmaking y participan más 

de 190 proyectos de startups y 36 ideas de estudiantes universitarios.
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2. Consolidación y modernización del tejido empresarial  

2.1. Observatorio Urbano 

El Observatorio Urbano es una herramienta on-line en el que el Ayuntamiento de Salamanca pone a disposición del ciudadano los datos socioeconómicos 

de la ciudad y alfoz.

La herramienta permite al ciudadano y a usuarios expertos, conocer la evolución de los principales datos socioeconómicos de la ciudad, así como 

el análisis de los datos demográficos del territorio de Salamanca, tales como aparcamientos de bicicletas, carriles bici, paradas de bus, paradas de 

taxis, densidad de población, alumnos matriculados, centros privados, centros concertados….

Por otro lado, permite a las empresas y emprendedores, tomar decisiones atendiendo a los aspectos económicos más exhaustivos que ofrece la 

herramienta, como puede ser la actividad empresarial por barrios, la estructura productiva….
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2.2. Ayudas Municipales 

El Ayuntamiento de Salamanca, presta un servicio integral de apoyo a empresas, autónomos y emprendedores. Este servicio, se configura como 

un instrumento para dar respuesta a las necesidades del tejido empresarial salmantino y así ayudar a paliar el impacto social y económico, como 

consecuencia de la crisis provocada por el COVID-19.
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Por ello, se han convocado las siguientes  líneas de ayudas:

Ayudas municipales dirigidas a la adquisición de equipos de protección individual e implantación de medidas de prevención frente a la pandemia en 

establecimientos con centro de trabajo en el municipio de Salamanca.

Ayudas municipales en régimen de concurrencia competitiva destinadas a bonificar los intereses generados por las operaciones financieras 

formalizadas por pequeñas y medianas empresas, personas empresarias individuales y profesionales autónomos afectadas por el COVID-19.

Ayudas municipales dirigidas a la creación y relanzamiento de actividades empresariales en el municipio de Salamanca.

Ayudas municipales dirigidas a la consolidación, modernización y transformación digital de iniciativas empresariales ya constituidas en el municipio 

de Salamanca.

Ayudas municipales para cubrir los costes de intermediación y del otorgamiento de garantías personales, por aval gestionado por IBERAVAL, en 

operaciones de financiación de inversiones productivas y liquidez.

Ayudas municipales en régimen de concurrencia competitiva destinadas al sector de hostelería para adaptar sus establecimientos a las medidas de 

seguridad exigidas para el adecuado desarrollo de su actividad con garantías de protección ante el COVID-19 con centro de trabajo en el municipio 

de Salamanca.

Ayudas municipales en régimen de  concurrencia competitiva destinadas a bonificar los intereses generados por las operaciones financieras 

formalizadas por organizaciones sociales para la obtención de liquidez.
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A lo largo del año 2021, se han recibido un total de 1.927 solicitudes:

Línea de ayuda Total solicitadas 2021

BONIFICACIÓN DE INTERESES 494

EPIS 628

TRANSFORMACIÓN DIGITAL 418

RELANZAMIENTO 75

IBERAVAL 19

HOSTELERÍA 293

ORGANIZACIONES SOCIALES 0

Total 1927

De las 1.927 solicitudes recibidas en el año 2021, para hacer frente a la crisis del COVID-19, la forma jurídica que presentan es la siguiente:

Forma jurídica de empresas ayudas municipales COVID-19

2021

RÉGIMEN ESPECIAL DE TRABAJADOR 

AUTÓNOMO
918
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SOCIEDAD LIMITADA 850

COMUNIDAD DE BIENES 67

ENTIDAD SIN PERSONALIDAD JURÍDICA 37

SOCIEDAD ANÓNIMA 22

SOCIEDAD COOPERATIVA 21

SOCIEDAD CIVIL 7

OTROS 5

SOCIEDAD LIMITADA LABORAL 0

TOTAL 1927

COMERCIO Y PROMOCIÓN ECONÓMICA      In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. Índice



44%

1%
0%

1%
0%

48%

2%
4%

0%

Forma jurídica de empresas solicitnates de ayudas 
municipales COVID-19

SOCIEDAD LIMITADA

SOCIEDAD ANÓNIMA

SOCIEDAD LIMITADA
LABORAL

SOCIEDAD COOPERATIVA

SOCIEDAD CIVIL

RÉGIMEN ESPECIAL DE
TRABAJADOR AUTÓNOMO

ENTIDAD SIN PERSONALIDAD
JURÍDICA

COMUNIDAD DE BIENES

OTROS
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2.3. Formación para la mejora de competitividad

2.3.1. Programa de formación en el ámbito de la prevención de riesgos laborales  

Programa ejecutado en colaboración con la Confederación de Organizaciones de Empresarios Salmantinos (CONFAES). 

Se han impartido un total de 1 curso presencial, todos ellos en el centro municipal de empresas y emprendedores sito en la calle Santiago Madrigal 

número 39. 

Los contenidos han versado sobre:

Nivel básico en construcción, con una duración de 60 horas, con 10 participantes, realizado entre junio y julio de 2021.

2.3.2. Programa de transformación digital del comercio 2021

Este programa se enmarca dentro de las actuaciones incluidas en la estrategia EDUSI Tormes +, y su finalidad es la de apoyar y acompañar al 

comercio local en su transformación y promoción digital, adquiriendo así competencias digitales vitales para su sostenibilidad y permanencia, 

situación provocada por las circunstancias sanitarias y económicas actuales derivadas por el COVID19. 

Los destinatarios de este programa formativo son los empresarios de comercio de todos los sectores ubicados en Salamanca, empleados de 

comercio, empresarios de comercio que hayan cesado su actividad por efectos del COVID-19 y desempleados.
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En el programa formativo han participado 61 establecimientos, en modalidad online en su totalidad.

El diseño de la formación se estructuro en: jornadas, masterclass y sesiones de consultoría.

PROGRAMA DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL COMERCIO 
2021

ACTUACIÓN FECHA OBJETO

J 
O 
R 
N 
A 
D 
A
S

JORNADA 

COMERCIO 

ELECTRÓNICO-

PLATAFORMAS DE 

VENTA

19 de enero 

de 2021

(1 hora y 30 

minutos)

78

Adquirir los conocimientos necesarios para 

definir la estrategia de venta on-line entre las 
diferentes opciones disponibles, conocer las 

ventajas y los inconvenientes de las diferentes 

plataformas, Market Places…

JORNADA 

COMERCIO 

ELECTRÓNICO II.

02 de febrero 

de 2021

(1 hora y 30 

minutos)

80

El contenido se centro en conocer las diferentes 

opciones de configuración de portes de envío 
con los diferentes proveedores, logística, 

cálculo de costes, costes según producto, 

portes….

JORNADA 

INTRODUCCIÓN A 

REDES SOCIALES Y 

USO DE FACEBOOK

09 de marzo 

de 2021

(1 hora y 30 

minutos)

78

 Servicio para la planificación de las redes 
sociales, así como estrategias de calendarios 

de publicación y de herramientas para publicar 

y asistencia en la red social profesional, 

linkedin.

JORNADA 

FACEBOOK

13 de abril de 

2021

(1 hora y 30 

minutos)

78

Aplicar estrategias de marketing a través de 

las redes sociales e interactuar con el usuario, 

así como elección de redes sociales y trabajar 

con ellas.
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C
O
N
S
U
L
T
O
R
I
A

CONSULTORIA 

ECOMMERCE

9 de febrero 

de 2021

(1 hora y 30 

minutos)

8

Se oferto a los establecimientos asistentes, 

la posibilidad de beneficiarse de una sesión 
sobre comercio electrónico

CONSULTORIA 

REDES SOCIALES 

PARA EL 

COMERCIO: 

FACEBOOK 

21 de abril de 

2021

(1 hora y 30 

minutos)

71

Apoyo a los establecimientos solicitantes para 

la captación de clientes y vender a través de la 

red social Facebook.

CONSULTORIA 

REDES SOCIALES: 

INSTAGRAM 

11 de mayo 

de 2021

(1 hora y 30 

minutos)

78

Apoyo a los establecimientos solicitantes para 

poner en marcha un servicio de ecommerce, 

así como la captación, fidelización y 
asesoramiento a través de la red social 

Instagram.
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2.3.3. Acciones formativas para la innovación en la fabricación digital

El FabLab Tormes+ es un proyecto cuyo  objetivo es la colaboración público-privada en el  impulso de la innovación. Se configura como un para jugar, 

crear, aprender, guiar, e  inventar.

El público objetivo es la empresa local, aunque está abierto a la ciudadanía en general.

M
A
S
T
E
R
C
L
A
S
S

MASTERCLASS-

TECNOLOGÍA EN 

LOS COMERCIOS

23 de febrero 

de 2021

(1 hora y 30 

minutos)

80
Impartición a los establecimientos de 

aplicación de las tecnologías en los comercios.

MASTERCLASS EN 

CIBERSEGURIDAD

23 de marzo 

de 2021

(1 hora y 30 

minutos)

80

Asesoramiento a los establecimientos 

en ciberseguridad en las tecnologías de 

aplicación y uso por los comercios.

MASTERCLASS 

27 de mayo 

de 2021

(1 hora y 30 

minutos)

73

Consultoría a los establecimientos de la nueva 

era digital y como beneficiarse de las nuevas 
herramientas para la transformación digital 

del comercio.
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En diciembre de 2021, se formalizaba con la Facultad de Informática de la  Universidad Pontificia de Salamanca un convenio de colaboración para la 

transferencia de conocimiento y el uso compartido de este espacio.

En 2021, se realizaron las siguientes acciones:

ACCIÓN FORMATIVA Nº DE 
Curso de capacitación para la utilización de máquina CNC láser e impresora 

3D. 3 horas.
6

Taller de montaje de impresoras 3D. 4 horas. 8

Curso básico de impresión 3D edición I 3 horas. 7

Curso básico de impresión 3D edición II 3 horas. 6

Curso de diseño y fabricación de adornos navideños mediante impresión 3D 

(Junior) 3 horas.
19

Curso de diseño y fabricación de adornos navideños o similares mediante 

impresión 3D y corte láser 4 horas.
8

Total 54
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2.3.4. Programa de Alta Dirección para Mujeres del Sector Público y Tercer Sector.  

Programa de alta cualificación en habilidades directivas para mujeres que ayuden a realizar la transformación necesaria de la administración, organizado 

en colaboración con la Universidad de Salamanca y la Diputación de Salamanca. 

El objetivo principal de esta incitativa era  contribuir a modernizar la administración,  así como las competencias profesionales y personales de 

sus trabajadoras de perfil técnico, a través de  una formación estructurada e integral, cuyo fin es preparar a mujeres de la Administración Pública 

y Organizaciones del Tercer Sector de Salamanca y provincia para fortalecer responsabilidades gerenciales, con una perspectiva de formación 

multidisciplinar, destacando los conceptos de compromiso, esfuerzo y responsabilidad. 

Con la formación adquirida en el programa, las participantes pueden colaborar, en igualdad, al desarrollo y transformación de su organización en una 

más moderna mediante:

A.  la adquisición y desarrollo de competencias y habilidades directivas de aplicación práctica, de tal forma que permita identificar las necesidades 

específicas de la organización y ofrecer diagnósticos acertados y soluciones válidas. 

B. Enriquecer el desarrollo personal y profesional, potenciando el trabajo en equipo y la interrelación entre las participantes. 

C. Reflexionar y compartir con los profesores, expertos e invitados, experiencias y nuevos estilos de dirección orientados a la mejora de sus 

resultados y al cambio. 
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D. Motivación  a las asistentes ofreciéndoles una oportunidad única para participar en un Programa de Liderazgo en una Escuela de Negocios de 

prestigio, ofreciéndoles un Diploma Acreditativo de su participación y aprovechamiento del mismo. 

E. Entablar contacto con mujeres, enriqueciéndose de la puesta en común, así como conocer algunas de las principales experiencias de gestión y 

conocer a directivas y directivos que forman parte del profesorado de primer nivel, escuchar sus experiencias y debatir sus experiencias con ellas. 
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El programa contó con docentes de alto prestigio en diferentes campos, lo que proporcionó  no sólo las bases del conocimiento, sino también la 

aportación de sus propias experiencias, de manera práctica, eficaz y real.

Los contenidos se impartieron en modalidad semipresencial, durante tres meses y participaron un total de 18 mujeres, en puestos de dirección en 

entes públicas y empresas del tercer sector, desarrollando los siguientes módulos de contenidos: 

MÓDULO 1: DIRECCIÓN ESTRATÉGICA DE RRHH: 20 horas.

1. Introducción a la planificación de RRHH. El caso del Ayuntamiento de Salamanca
2. Recursos humanos orientado a la persona. 
3. Productividad personal 
4. Desarrollo de habilidades eficientes 
MÓDULO 2: METODOLOGÍA DE PROYECTO DE MEJORA PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA Y ONG’S: 9 horas.
1. Metodología de diseño de proyectos 
2. Financiación “Horizon 2020”.

MÓDULO 3: GESTIÓN ECONÓMICA PRESUPUESTARIA: 8 horas.

1. Elaboración de presupuestos 
2. Contabilidad Pública 
3. Estrategia y presupuesto 
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MÓDULO 4: INNOVACIÓN EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA. COMPRA PÚBLICA 
INNOVADORA I, II Y II. CONTRATOS RESERVADOS: 9 horas.
1. Introducción a la contratación pública 
2. Introducción a la contratación Pública innovadora 
3. Caso de éxito de compra pública innovadora 
4. Aplicación práctica compra pública innovadora 
5. Contratos reservados 

MÓDULO 5: DISEÑO ORGANIZATIVO DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA: 14 horas. 

1. Diseño organizativo de la Administración Pública. Aplicación caso práctico
2. Tecnología y cambio organizativo

MÓDULO 6: COMUNICACIÓN Y MARKETING: 16 horas. 

1. Herramienta para comunicación eficaz 
2. Marketing digital para la Administración Pública
3. Las nuevas formas de comunicar en la Administración Pública

MÓDULO 7: MENTORIZACIÓN DE PROYECTO: 5 horas.
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Fruto de este programa las alumnas desarrollaron, proyectos de mejora de sus respectivas áreas de trabajo, presentando con las siguientes temáticas:

PROYECTO

ELABORACIÓN E IMPLANTACIÓN DE ESTRATEGIA COMERCIAL DE 

LA ASOCIACIÓN DE ALZHEIMER

PLAN DE COMUNICACIÓN PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS 

HUMANOS

PROYECTO “PIMSA”: PUNTOS DE INFORMACIÓN MUNICIPAL 

MAYORES SALAMANCA

OPTIMIZACIÓN DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DEL PERSONAL 

QUE REALIZA  LAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE MEDIANTE LA 

DIGITALIZACIÓN

REDUCCIÓN DEL NÚMERO DE INCIDENCIAS POR FALLOS EN LA 

CALEFACCIÓN/CLIMATIZACIÓN EN LOS EDIFICIOS MUNICIPALES 

CON UNA MEDIA DE USUARIOS SUPERIOR A 50 PERSONAS/DÍA 

BUSCANDO A SU VEZ LA MEJORA DE LA EFICIENCIA ENERGÉTICA 

DE DICHAS INSTALACIONES.
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PROYECTO GERENCIA TERRITORIAL SERVICIOS SOCIALES. PLAN 

DE COORDINACIÓN Y MEJORA DE LA COMUNICACIÓN ENTRE 

LA SECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN ECONÓMICA Y EL RESTO DE 

SECCIONES Y UNIDADES DE LA GERENCIA 

PROYECTO DE MEJORA, DESDE UNA PERSPECTIVA POLICIAL, 

DE BÚSQUEDA DE  PERSONAS MAYORES DESAPARECIDAS: 

DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION. 
APLICACIÓN DE TÉCNICAS DE RPA (ROBOTIC PROCESS 

AUTOMATION) EN LA GESTIÓN DE ACCESOS A LOS RECURSOS DE LA 

RED CORPORATIVA 

AYTOSA
DISEÑO DE UNA APLICACIÓN/ PROGRAMA DE FORMACIÓN QUE 

RESUELVA LA SITUACIÓN ACTUAL QUE NOS ENCONTRAMOS 

ACTUALMENTE EN EL DPTO DE RRHH. 

FORMACIÓN DEL INVENTARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DE 

SALAMANCA

ORGANIZACIÓN EN LA SECCIÓN DE  INCLUSIÓN  SOCIAL EN 

ENTORNOS VUCA
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CAMBIO DE LA MOTIVACIÓN EXTERNA (UTILITARISTA-ECONÓMICA) 
POR LA MOTIVACIÓN INTERNA (AGENTES DE CAMBIO) DE LOS 

FUNCIONARIOS DEL CUERPO DE AYUDANTES DE INSTITUCIONES 

PENITENCIARIAS

DESARROLLAR UN PROYECTO DE MEJORA DE LA CALIDAD Y LA 

ACCESIBILIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS DESDE EL CEFOL

MEJORA DE LA COMUNICACIÓN CON LAS EMPRESAS PARA LOS 

PROCESOS DE INTERMEDIACIÓN LABORAL, DEFINICIÓN DE 

ESTRATEGIAS PARA CONSEGUIR UNA MAYOR EFICACIA EN LOS 

PROCESOS

CAMBIO DE  IMAGEN POLICIAL TANTO HACIA FUERA COMO HACIA 

DENTRO DE LA INSTITUCIÓN

PROYECTO  DISEÑO, IMPLEMENTACION Y GESTION DE   

COMUNICACION  EN LA ENTIDAD UNION DE COOPERATIVAS DE 

TRABAJO OWEN. 
DESAFÍOS ABIERTOS PARA POSICIONAR A LA FILMOTECA EN 

EL REFERENTE REGIONAL Y NACIONAL QUE DEBE SER: PLAN 

ESTRATÉGICO DE VISIBILIZACIÓN. 

NUEVOS CANALES, NUEVOS USUARIOS, NUEVOS CONTENIDOS, 

NUEVOS SERVICIOS
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2.4. Programa ACTIVA SALAMANCA

Bonos
El Ayuntamiento de Salamanca pone en marcha una herramienta para apoyar al comercio local recompensando a quienes compren en establecimientos 

salmantinos, incentivando así el consumo.

Esta plataforma tecnológica, adaptada tanto a IOS como Android e instalada como app en dispositivos móviles, funciona como un monedero y 

permite acumular el 6% del gasto total efectuado en los negocios asociados a la campaña. 

El importe acumulado, en el monedero de cada usuario podrá ser canjeado en descuentos en el uso de servicios municipales como entradas en las 

piscinas, reservas de espacios deportivos, billetes de autobús, el pago de la zona ORA, entradas para el teatro, visitas a monumentos, gimnasios o, 

por libros de lectura. 

A fecha 31 de diciembre de 2021, la aplicación contaba con el siguiente éxito de cifras:
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DATOS A FECHA 31/12/2021

COMERCIOS 649
ENTIDADES DE 

CANJE
75

CLIENTES 33.374

COMERCIOS ACTIVA SALAMANCA

La evolución de los comercios registrados en Activa Salamanca, a lo largo de la anualidad 2021:
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USUARIOS ACTIVA SALAMANCA

La aplicación cuenta con 33.374 usuarios que se descargaron la aplicación, el 65% han sido mujeres y el 35% hombres, ha habido un incremento 

en el sector masculino respecto al año 2020.
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La evolución de los usuarios registrados de Activa Salamanca, a lo largo de la anualidad 2021: 

ENTIDADES DE CANJE ACTIVA SALAMANCA

La evolución de las entidades de canje en Activa Salamanca, a lo largo de la anualidad 2021:
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Para potenciar el consumo e incentivar que el ciudadano realiza gasto en el comercio local y de proximidad, se diferencian varias iniciativas, vinculadas 

a la plataforma tecnologica:

Euros municipio activa salamanca

Desde su puesta en funcionamiento la tarjeta ‘Activa Salamanca’ ha generado un total de  12.606.250,70 euros en ventas en el pequeño comercio 

en  nuestra ciudad y 278.151,57 euros se han canjeado en servicios municipales, gimnasios y librerías del municipio salmantino.

La evolución del importe acumulado en el monedero virtual por cada ciudadano, en la realización de las compras en los servicios municipales: 

COMERCIO Y PROMOCIÓN ECONÓMICA      In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. Índice



Bonos consumo:

Para impulsar y dinamizar el comercio local, se lanzó a lo largo del año 2021, la campaña “ bonos de consumo” en diferentes periodos del año, 

navidad, periodo de rebajas, o la temporada de verano, todo ello  con la finalidad de impulsar las ventas en el pequeño comercio de la ciudad

Bono Activa 1:

Estos bonos dotados con un valor de 50,00 euros, y destinados a ser canjeados en un único establecimiento. Fueron lanzados en la campaña de 

navidad 2021.

SE otorgaron un total de 3010 bonos con un valor de 150.500 euros.
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Bonos activa 2:

En abril de 2021, se lanza un nuevo bono “ACTIVA 2” dirigido a potenciar las ventas en la temporada Primavera-verano 2021. 

Su dotación 50 euros y para su obtención el requisito era realizar un gasto de hasta 150 euros en uno o varios establecimientos de la ciudad.

Se han generado un total de 18.279 bonos, por un importe de 913.950 euros:
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Bonos navidad:

Para reforzara los comercios salmantinos, durante el periodo navideño 2022, se puso en marcha  el BONO NAVIDAD.

Este bono exigía como requisito que los ciudadanos hubiesen conseguido previamente el el BONO ACTIVA 2.

Su dotación 25 euros, pudiendo acumularse un máximo de tres por persona.

Se han generado un total de 32.540 bonos cuyo importe asciende a la cantidad de 813.500 euros:
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Campaña ‘Vuelve al gimnasio con la tarjeta activa’

Para la captación de nuevos establecimientos en el programa y apoyar a aquellos sectores más afectados por la pandemia, se pone en marcha la 

campaña ‘vuelve al gimnasio con la tarjeta activa’. Dicha campaña consistía en bonificar con el saldo acumulado en el monedero de la aplicación, un 

mes de cuota de gimnasio, siempre que se pagase un trimestre.

A 31 de diciembre se habían entregado un total de 1.767 bonos: 
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CAMPAÑA ‘VUELVE AL GIMNASIO CON LA TARJETA 
ACTIVA’

BONOS ENTREGADOS Y 
CANJEADOS

1.767

GIMNASIOS ADHERIDOS A LA 
PROMOCIÓN

10

En cuanto a su evolución por meses:

COMERCIO Y PROMOCIÓN ECONÓMICA      In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. Índice



COMERCIO Y PROMOCIÓN ECONÓMICA      In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. Índice



Activa Salamanca “Fomento de la Lectura”  

Con objeto de apoyar a las librerías locales y fomentar la lectura, en el año 2021, en colaboración con la Fundación Ciudad de Saberes, se impulsa 

dentro del Programa de Activa Salamanca, el regalo de un bono por valor de un libro de lectura, al realizar  compras superiores a 25 euros en una de 

las librerías adheridas a la plataforma Activa Salamanca.

SE han hecho entrega de  más de  3.000 ejemplares de libros de lectura.

COMERCIO Y PROMOCIÓN ECONÓMICA      In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. Índice



Importe generado en ventas en el comercio local  

La evolución de las ventas totales en Activa Salamanca, a lo largo de la anualidad 2021:

             

2.5. Otras actuaciones de impulso al comercio

Desde la Oficina de Promoción Económica, Comercio y Mercados se han lanzado diferentes actuaciones de impulso al  comercio del municipio de 

Salamanca. 
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2.5.1  Concurso municipal de escaparates de la ciudad de Salamanca durante la Semana Santa 2021:  

Aprovechando el valor cultural y atractivo de la Semana Santa, se lanzó un concurso de escaparates dirigido a potenciar el atractivo de las calles de 

nuestra ciudad, animando a nuestro comerciantes salmantinos a ser participantes de esta estrategia.

Participaron 36 establecimientos y se concedieron tres premios, destinados a la adquisición de equipamiento tecnológico:

En este concurso se valora la originalidad, ingenio y riqueza artística.

RELACIÓN DE 

ESTABLECIMIENTOS PREMIADOS                                                                                                                                        

                                     “CONCURSO 

MUNICIPAL DE ESCAPARATES SEMANA 

SANTA 2021”

PRIMER PREMIO
2.500,00 

Euros

SEGUNDO PREMIO
1.500,00 

Euros

TERCER PREMIO                                                                                                                                           

                                                                                                                                                      

                              

700,00 Euros
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2.5.2. Desfila Salamanca 2021. 

Evento organizado para promocionar y dar a conocer las colecciones de los establecimientos comerciales de la ciudad.

Y para ello se realizaron:
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Dos pases de moda de 45 minutos cada uno en el que desfilarán 10/11 establecimientos por pase en sesiones de 18:00 horas y 20:00 horas de la 

tarde del día 19 de Noviembre de 2021

El evento Desfila Salamanca Noviembre 2021 con Colecciones Otoño/Invierno 2022 se celebrará en el Palacio de Figueroa, sito en la Calle Zamora, 

nº 15, el día 19 de Noviembre de 2021.

Participaron 21 establecimientos que presentaron sus colecciones de moda de señora el día 19 de noviembre de 2021 en el Palacio de Figueroa, 

divididos  en dos pases. La duración por pase fue de 45 minutos.

El total de asistentes fue de 550 personas a los que habría que añadir las 600 personas que vieron el desfile por streaming. 

El listado de establecimientos participantes fue:

ESTABLECIMIENTOS PARTICIPANTES
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Primer Pase 18:00 horas
1.-HEROÍNA
2.-CHIKATA
3.-CELESTE
4.-M DE MUSE
5.-MOOD SIX
6.-LA LOLA
7.-HEBRA
8.-DIVISA
9.-SOFILUCH
10.-LIBRA

Segundo Pase 20:00 horas
1.-JOYERÍA CID
2.-CALZADOS PASCUAL
3.-BIG BEN
4.-INAELA
5.-RAQUEL FRAILE
6.-SUSANA DELGADO
7.-HENAR
8.-OLVIDO COMPLEMENTOS
9.-VIVANCO
10.-CIRCUS 
11.-KÖSERI

2.5.3. XXXIII Feria del Barro de Salamanca:
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Organizada por la Asociación de Artesanos del Barro (ARBASAL),y apoyada por el Ayuntamiento de Salamanca tuvo lugar del 13 al 22 de agosto de 

2021 en la Plaza de Anaya. 

En esta ocasión la feria  reunió a diecisiete artesanos, la mayoría procedentes de Castilla y León, aunque también hay expositores del resto de 

comunidades autónomas y alguna representación de nuestro vecino Portugal. De este modo el Ayuntamiento de Salamanca, apoya un año más el 

evento organizado por un sector como el de la artesanía capaz de generar empleo uniendo modernidad y tradición..

2.5.4.XVIII Feria de Artesanía de Salamanca:  

Feria organizada por la Federación de Organizaciones Artesanas de Castilla y León (FOACAL) con la colaboración de la Junta de Castilla y León y el 

Ayuntamiento de Salamanca. 

La Feria de Artesanía alcanzó su decimoctava edición tras la suspensión de 2020 a causa del Estado de Alarma. 

La cita con los oficios tradicionales y artísticos se recuperó este año con limitaciones en la participación —25 expositores frente a los 40 de 2019— 

para evitar aglomeraciones, pero amplió su presencia en la Plaza de los Bandos a once días, dos más que ese último año. La apertura al público 

coincidió con la fiesta de la Comunidad, el viernes 23 de abril. Esta feria reunió a representantes de los diversos oficios tradicionales y artísticos, con 

destacada presencia de los artesanos de Castilla y León, 16 de los 25 expositores. 
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2.5.5. Colocación de alfombras en el exterior de los establecimientos comerciales del municipio de Salamanca du-

rante la campaña de navidad.
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2.5.6. Pasacalles Navideños.  

Realización de espectáculos, protagonizados por diferentes compañías salmantinas, que animaron las calles más comerciales de la ciudad durante 

la campaña navideña 2021 para fomentar el consumo en el comercio de proximidad.

2.5.7. Mercado de Navidad Ciudad de Salamanca. 

Organizado por la Asociación de Feriantes de Salamanca (ASFERSA). Se celebró en el Parque de la Alamedilla del 3 de diciembre de 2021 al 5 de 

enero de 2022. 

Un Mercado de Navidad en el que participaron 25 casetas de venta con productos navideños 

 

2.5.8. Convenios con las asociaciones salmantinas, ASECOV y AESCO.  

Realización de actividades conjuntas de apoyo a los establecimientos locales.

Entre las actuaciones a desarrollar se encuentran,  campañas de promoción y dinamización del comercio local, sensibilización y concienciación 

al público en general sobre la importancia de mantener el comercio tradicional, y apoyar y acompañar al comerciante en el proceso de mejora y 

adaptación a las necesidades tecnológicas y requerimientos del mercado.

Para ello se proponen una serie de proyectos concretos: Shopping Salamanca, que promueve el turismo de compras, la fiesta del comercio de barrio 

COMERCIO Y PROMOCIÓN ECONÓMICA      In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. Índice



para dinamizar estas zonas comerciales o la campaña en el periodo navideño, así como  los concursos para la realización del cartel o tengo un regalo 

para ti.

2.6. Actuaciones de apoyo a los mecados municipales

Convenio con la Asociación Empresarial de Detallistas del Mercado de San Juan de Salamanca (ADJUSA). 

La actividad de los mercados, está   fuertemente vinculada  a la ciudad, en este sentido la colaboración público-privada  ha permitido  el desarrollo 

de iniciativas, acciones y campañas para el apoyo a  la dinamización de la economía local.

Actuaciones publicitarias, como la difusión en medios de comunicación (prensa, radio, televisión local, etc.) y medios de transporte (autobús, etc.) 

de la marca comercial  del mercado para que sea conocido entre los residentes del municipio y residentes en poblaciones vecinas.

Actuaciones para apoyar la fidelización del consumidor.

Actuaciones para mejorar las condiciones de seguridad de los consumidores en el mercado, como medidas preventivas de carácter sanitario frente 

a la pandemia del COVID-19, o contratación de servicios de refuerzo de la seguridad interior y exterior de las instalaciones, a fin de proporcionar  

confianza a los consumidores en la realización de sus compras.

COMERCIO Y PROMOCIÓN ECONÓMICA      In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. Índice



3.  Empleo por cuenta ajena

3.1. Proyecto mi primera experiencia laboral

Programa desarrollado en colaboración con la Fundación Salamanca Ciudad de Cultura y Saberes, destinado a facilitar a los mejores expedientes de 

los ciclos formativos de grado medio y grado superior, un itinerario de formación en un puesto de trabajo, teniendo en cuenta la formación recibida, 

el puesto y las necesidades ofertadas por las empresas.

Se han realizado dos ediciones:

La primera edición, realizada de noviembre de 2020 hasta mayo de 2021, conto con 9 participantes, de los cuales 8 han conseguido un contrato de 

trabajo (37.5%), de los cuales 3 (50%) se realizaron a mujeres y 5 a hombres (62.5%).

La segunda edición, iniciado la selección de empresas en diciembre de 2021, finalizará en julio de 2022, cuenta con 5 participantes.
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3.2. Proyecto Empleo joven (Formación a la carta según demanda empresas con prácticas remuneradas)

3.2.1. Formación a la carta II

Programa desarrollado en colaboración con las empresas salmantinas y con EOI. Está dirigido a jóvenes en situación de desempleo y que sean 

beneficiarios de Garantía Juvenil. 

Durante 2020, se lanzaron cuatro acciones formativas “Gestión de Laboratorio para la Industria”, “Técnico Comercial y de Marketing en Establecimiento 

Físico”, “Makers - Tecnologías de Impresión 3D”, y “Tecnologías Inmersivas Realidad Virtual y Realidad Aumenta”. Estas actuaciones han permitido a 

los jóvenes participantes adaptar sus conocimientos a los demandados en puestos de trabajo relacionados con sus perfiles profesionales.

Tras la realización del curso con éxito, el 01 de mayo de 2021, 40 alumnos recibían una beca de prácticas profesionales no laborales, en empresas 

salmantinas. Dichas becas tienen una duración de 9 meses, finalizando estas el 31 de enero de 2022, con un total de 29 contratos formalizados, lo 

que supone que un 72,5% de los alumnos obtiene un trabajo.
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FORMACIÓN A LA CARTA 2ª EDICIÓN

TEMÁTICA

Técnico de 

Laboratorio para 

la Industria

Curso Makers - 

Tecnologías de 

Impresión 3D

Realidad 

Aumentada y 

Realidad Virtual

Técnico comercial 

y de marketing en 

establecimiento físico
PARTICIPANTES QUE 

CONSIGUEN BECA  

 DE PRACTICAS NO 

LABORALES EN 

EMPRESAS 

SALMANTINAS

13 7 7 13 40

INSERCIÓN LABORAL DE 

LOS PARTICIPANTES TRAS 

LA FINALIZACIÓN DE LA 

BECA

9 5 5 10 29
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3.2.2. Formación a la carta III 

En diciembre de 2021, arrancaron tres acciones formativas, dos en modalidad online “Especialización en SEO, SEM & Google TagD” y “Programa 

especialización en Ventas” y en modalidad presencial “Marketing 360º y Data 4.0”.

De las 104 solicitudes recibidas, fueron admitidos 71 jóvenes que se encuentran en la fase de formación. Una vez finalicen la formación, se 

seleccionarán a 50 de los alumnos participantes para que realicen una estancia de 9 meses de prácticas remuneradas en empresas de Salamanca.

Tras el éxito de la edición, en enero de 2022, se han lanzado 30 plazas de formación en la temática “Marketing 360º y Data 4.0”.
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3.3. Bolsa de empleo On Line 

La Bolsa on line de empleo es un instrumento al servicio de los ciudadanos que coordina, gestiona y ejecuta todas aquellas actividades dirigidas a 

IMPULSAR y CONSOLIDAR el desarrollo profesional y accesos a ofertas y demandas de empleo en la ciudad de Salamanca.

Dicha bolsa tiene dos funcionalidades distintas:

Pre-análisis automático de la cualificación del desempleo

Acceso a las ofertas del mercado laboral de Salamanca
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3.3.1. Datos de cualificación en relación con el mercado de trabajo (nivel de empleabilidad) 

La realización del Test de Empleabilidad se puede visualizar en el Portal de Empleabilidad de la Oficina virtual de Empleo de Promoción Económica, 

tras la realización del cuestionario, el usuario obtiene una evaluación de su nivel de empleabilidad.

En 2021, tras la realización del cuestionario por 56 usuarios, se presentan los siguientes resultados de nivel de empleabilidad:

Niveles Usuarios
% de usuarios 

sobre el total
Definición de niveles

Nivel 1
1

2%

Cuentan con los conocimientos y herramientas indispensables 

para incorporarse al mercado de trabajo y que no necesitan 

realizar acciones que mejoren estas posibilidades. Estos 

demandantes están preparados para intermediar con bastantes 

posibilidades de éxito en el mercado laboral

Nivel 2
13

23%

Necesitan realizar algunas acciones de orientación laboral y/o 

formación para mejorar sus posibilidades de encontrar trabajo 

y adaptarse mejor al puesto de trabajo solicitado y/o a las 

condiciones que el mercado de trabajo ofrece actualmente. Los 

demandantes pueden mejorar sus posibilidades de inserción 

con alguna actuación a realizar.
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Nivel 3
23

41%

Tienen más dificultades para encontrar trabajo. Necesitan 

una respuesta integral y tutelada que les permita enfrentarse 

con mayores posibilidades de éxito a la búsqueda de empleo. 

Tienen necesidades formativas y también necesitan mejorar sus 

habilidades básicas para asumir las competencias necesarias 

para encontrar y desempeñar un trabajo y/o mantenerlo.

Nivel 4 19 34%

No están disponibles para incorporarse al mercado de trabajo 

en el momento en que se realiza el diagnóstico de su situación o 

su implicación en la búsqueda es insuficiente o nulo. 
Total 56

3.3.2. Análisis y gestión de la bolsa on-line

3.3.2.1. Demandantes

Desde el 1 de enero de 2021 hasta el 31 de diciembre de 2021 se han registrado un total de 1.319 demandantes. De los cuales 414 son hombres 

y 905 mujeres.

En cuanto a los demandantes por edad, el dato más representativo es el rango de edad de 21 a 30 años. Atendiendo a su formación académica, el 

porcentaje con más peso es el de titulados de grado universitario con un 27,38% del total de inscritos.

3.3.2.2. Ofertas

En el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, hay un total de 867 ofertas registradas, que responden a  1.515 puestos ofertados.
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Fuente: Bolsa de Empleo Online de la Oficina Municipal de Apoyo a Empresas, Autónomos y Emprendedores

3.3.2.3. Inscripciones de demandantes en ofertas de empleo

El total de inscripciones a las ofertas publicadas en el periodo anual de 2021, es de 1.956. De los cuales corresponde el 28,94% son hombres y el 

71,06% mujeres.
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3.4. Lanzadera de empleo

Programa impulsado por la Fundación Santa María la Real y Fundación Telefónica con la colaboración de la Diputación de Salamanca.

La acción “Lanzadera Conecta Empleo”, en modalidad semipresencial, tiene como objetivo formar a los 23 participantes, con edades comprendidas 

entre 18 y 60 años de cualquier nivel formativo, con o sin experiencia laboral. Su objetivo es, a través de un técnico especializado, realizar una 

orientación activa y optimizar la búsqueda de trabajo en el mercado actual con nuevas técnicas que les acerque al tejido empresarial. Por ello, se 

busca la transformación personal y profesional que de lugar a la mejora de la empleabilidad de las personas participantes.

Dicho programa comenzó el 12 de julio y finalizó el 15 de diciembre de 2021.  En el cual participó 23 personas, teniendo en cuenta que se considera 

participante a toda aquella persona que permaneciera en la Lanzadera al menos 15 días o abandonen antes el programa, pero por causa justificada.

El programa finalizó con 11 contratos de trabajo por cuenta ajena (47,83%), de los cuales 9 se realizaron a mujeres (82%) y 2 a hombres (18%). 

RESUMEN

La inserción laboral de los programas desarrollados por la Oficina de Promoción Económica, para el Fomento del empleo, descritos anteriormente, 

han permitido durante 2021 la  formalización de  un total de 48 contratos directo y  ha facilitado la Inscripción a demandantes de empleo en 1956  

ofertas de trabajo.
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CONTRATOS 

FORMALIZADOS
Lanzadera de empleo 11
Proyecto mi primera experiencia laboral 8
Formación a la carta II 29
Inscripciones en ofertas de empleo desde 

el portal digital 1956
TOTAL 44



TURISMO, COMERCIO Y PROMOCIÓN ECONÓMICA DE SALAMANCA, S.A.U.

CUENTAS ANUALES

2021
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1. Memoria

2. Balance de situación

3. Pérdidas y ganancias

CUENTAS ANUALES

Íncice principal



1. Actividad de la empresa

La presente memoria ha sido efectuada por la empresa TURISMO, COMERCIO Y PROMOCIÓN ECONÓMICA DE SALAMANCA, S.A.U. con NIF 

A37400215, con domicilio en PLAZA MAYOR 32, 1, municipio de SALAMANCA, provincia de SALAMANCA.

Inscrita en el registro mercantil de SALAMANCA, en el tomo: 293, folio: 211, hoja: 8696.

La empresa está dada de alta en los epígrafes:

E-9892 Otros servicios reservas y actividades relacionadas 

Siendo su objeto social y sus principales actividades las siguientes

1. La prestación de servicios para la promoción de los recursos y productos turísticos, comerciales y económicos de la ciudad de Salamanca.

2. El fomento de las actividades turísticas, comerciales y económicas.

3. La planificación de actividades de carácter turístico, comercial y/o económico; la definición de estrategias, diseño y ejecución de campañas de 

cualquier clase para la promoción de la ciudad en todos los aspectos que afecten a la misma, así como la divulgación y comunicación de la imagen 

de la ciudad por cualquier medio.

4. La realización de estudios sobre los sectores y actividades turísticas, comerciales y económicas; y el asesoramiento técnico para la promoción 

de la ciudad.

5. La información turística, comercial y de promoción económica de carácter institucional.
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6. La elaboración, producción, edición, distribución y explotación comercial de publicaciones y otros materiales adecuados para la promoción de la 

ciudad y para la información institucional.

7. La gestión y administración de las actuales dependencias de turismo, comercio y promoción económica del Ayuntamiento de Salamanca; así como 

de las que sucesivamente se vayan creando.

8. La protección y conservación de los recursos turísticos locales, en especial del patrimonio monumental, de la zona histórico - artística y su entorno 

urbano.

9. La programación y ejecución de la celebración de congresos, simposiums, ferias, exposiciones, convenciones, festivales y cualquier otro evento 

de carácter turístico, comercial y/o de promoción económica.

10. La participación en ferias, congresos, convenciones, certámenes y en general cuantos eventos guarden relación con los fines objeto de la socie-

dad, tanto de carácter nacional como internacional.

11. Gestión y ejecución de los proyectos que se aprueben en el marco de los Planes estratégicos y en general, de los programas de carácter muni-

cipal que persigan o fomenten los fines mencionados en estos estatutos.

12. La participación, concertación y colaboración en entidades, empresas e instituciones en las que sus fines y objetivos sean coincidentes o com-

plementarios de los previstos en este artículo.

13. Cuantas actividades o funciones sean complementarias de las anteriores y, en general, todas aquellas encaminadas a la promoción de la ciudad 

de Salamanca.
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Cualquiera de las actividades anteriores podrá ser desarrollada por la Sociedad, total o parcialmente, directa o indirectamente, mediante la titularidad 

de acciones o participaciones en sociedades con objeto idéntico, o cualquier otra fórmula contractual.

2. Bases de presentación de las cuentas anuales

2.1. Imagen fiel: 

a) Las cuentas anuales reflejan la imagen fiel del patrimonio, de la situación financiera y de los resultados de la empresa y se presentan de acuerdo 

con la legislación mercantil vigente y con las normas establecidas en el Plan General de Contabilidad de Pequeñas y Medianas Empresas.

b) No existen razones excepcionales por las que la empresa haya incumplido alguna disposición legal en materia contable para mostrar la imagen fiel.

c) No es necesario incluir informaciones complementarias en la memoria, puesto que la aplicación de las disposiciones legales es suficiente para 

mostrar la imagen fiel.

d) Las Cuentas Anuales del ejercicio anterior, fueron aprobadas por la Junta General Ordinaria, el 04 de junio de 2021.
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2.2. Principios contables no obligatorios aplicados: 

Durante el ejercicio social solo se han aplicado aquellos principios contables que son obligatorios según el Código de Comercio y el Plan General 

de Contabilidad de Pequeñas y Medianas Empresas, esto es, Empresa en funcionamiento, Devengo, Uniformidad, Prudencia, No compensación e 

Importancia relativa

2.3. Aspectos críticos de la valoración y estimación de la incertidumbre:

a) No existen cambios en ninguna estimación contable que sean significativos y que afecten al ejercicio actual o a ejercicios futuros.

b) La sociedad ha elaborado las cuentas anuales del ejercicio 2021 bajo el principio de empresa en funcionamiento, habiendo tenido en considera-

ción, la situación del ejercicio 2021 y la situación actual del COVID-19, así como sus posibles efectos en la economía en general y en la empresa en 

particular, no existiendo riesgo de continuidad en su actividad. La dirección de la empresa no es consciente de incertidumbres que puedan aportar 

dudas sobre la posibilidad de que la empresa siga funcionando normalmente.

c) La Sociedad ha elaborado sus estados financieros bajo el principio de empresa en funcionamiento, sin que exista ningún tipo de riesgo importante 

que pueda suponer cambios significativos en el valor de los activos o pasivos en el ejercicio siguiente.

2.4. Comparación de la información: 

a) No se ha efectuado ninguna modificación de la estructura del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias y del estado de cambios en el patri-

monio neto respecto al ejercicio anterior.
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b) No existen causas que impidan la comparación de las cuentas anuales del ejercicio con las del precedente, ni que puedan afectar a ejercicios 

futuros.

c) Los importes del ejercicio precedente no han necesitado ninguna adaptación para ser comparables con los del ejercicio actual.

2.5. Elementos recogidos en varias partidas

Todos los elementos patrimoniales están recogidos en una única partida del balance

2.6. Cambios en criterios contables

En el ejercicio no se han efectuado ajustes por cambios en criterios contables.

2.7. Corrección de errores

Durante el ejercicio se han realizado correcciones de errores disminuyendo las reservas voluntarias en 3.791,16€ y por otro lado aumentando en 

21.839,54€ por una partida recibida de subvenciones de años anteriores, produciendo un efecto neto de 18.048,38€ de aumento final. Debido a la 

escasa significatividad no se reexpresan las cuentas anuales del ejercicio 2021. 
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2.8. Importancia relativa

Al determinar la información a desglosar en la presente memoria sobre las diferentes partidas de los estados financieros u otros asuntos, la Socie-

dad, de acuerdo con el Marco Conceptual del Plan General de Contabilidad, ha tenido en cuenta la importancia relativa en relación con las cuentas 

anuales del ejercicio 2021.

3. Normas de registro y valoración 

Los criterios contables aplicados en relación con las diferentes partidas son los siguientes:

3.1. Inmovilizado intangible: 

Los diferentes inmovilizados intangibles se reconocen como tales por cumplir con la definición de activo y los criterios de registro o reconocimiento 

contable contenidos en el Marco Conceptual de la Contabilidad. Además, cumplen con el criterio de identificabilidad, puesto que son elementos 

separables que surgen de derechos legales o contractuales, con independencia de que tales derechos sean transferibles o separables. 

Los inmovilizados intangibles, se valoran por su coste, ya sea éste el precio de adquisición o el coste de producción, sin perjuicio de lo indicado en 

las normas particulares sobre este tipo de inmovilizados.

Los impuestos indirectos que gravan los elementos del inmovilizado intangible, sólo se han incluido en el precio de adquisición o coste de produc-

ción cuando no han sido recuperables directamente de la Hacienda Pública.
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Las amortizaciones se han establecido de manera sistemática y racional en función de la vida útil de los inmovilizados intangibles y de su valor resi-

dual, atendiendo a la depreciación que normalmente han sufrido por su funcionamiento, uso y disfrute, sin perjuicio de considerar también la obso-

lescencia técnica o comercial que pudiera afectarlos. Cuando ha procedido reconocer correcciones valorativas, se han ajustado las amortizaciones 

de los ejercicios siguientes del inmovilizado deteriorado, teniendo en cuenta el nuevo valor contable.

Se ha producido una pérdida por deterioro del valor de un elemento del inmovilizado intangible cuando su valor contable ha superado a su importe 

recuperable.

En los balances de la empresa, no han existido inmovilizados intangibles con vida útil indefinida.

La amortización de los elementos del inmovilizado intangibles de forma lineal durante su vida útil estimada, en función de los siguientes años de 

vida útil:
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•  Aplicaciones informáticas

Se valoran al precio de adquisición o coste de producción, incluyéndose en este epígrafe los gastos de desarrollo de las páginas web (siempre que 

esté prevista su utilización durante varios años). La vida útil de estos elementos se estima en 5 años.

3.2.  Inmovilizado material 

Los inmovilizados materiales, se han valorado por su coste, ya sea el precio de adquisición o el coste de producción, sin perjuicio de lo indicado en 

las normas particulares sobre este tipo de inmovilizados.

Los impuestos indirectos que gravan los elementos del inmovilizado material, sólo se han incluido en el precio de adquisición o coste de producción 

cuando no han sido recuperables directamente de la Hacienda Pública.

También se han incluido como parte del valor de los inmovilizados materiales, la estimación inicial del valor actual de las obligaciones asumidas de-

rivadas del desmantelamiento o retiro y otras asociadas, tales como los costes de rehabilitación, siempre que estas obligaciones hayan dado lugar 

al registro de provisiones.

En aquellos inmovilizados materiales que han necesitado un periodo superior a un año para estar en condiciones de uso, se han incluido en el precio 

de adquisición o coste de producción los gastos financieros que se han devengado antes de la puesta en condiciones de funcionamiento y que han 

sido girados por el proveedor o corresponden a algún tipo de financiación ajena atribuible a la adquisición, fabricación o construcción del activo.
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Las amortizaciones se han establecido de manera sistemática y racional en función de la vida útil de los inmovilizados materiales y de su valor 

residual, atendiendo a la depreciación que normalmente han sufrido por su funcionamiento, uso y disfrute, sin perjuicio de considerar también la 

obsolescencia técnica o comercial que pudiera afectarlos. Cuando ha procedido reconocer correcciones valorativas, estas, se han ajustado a las 

amortizaciones de los ejercicios siguientes del inmovilizado deteriorado, teniendo en cuenta el nuevo valor contable.

Se ha producido una pérdida por deterioro del valor de un elemento del inmovilizado material cuando su valor contable ha superado a su importe 

recuperable. La corrección valorativa por deterioro, así como su reversión se ha reconocido como un gasto o ingreso, respectivamente, en la cuenta 

de pérdidas y ganancias. La reversión del deterioro ha tenido como límite el valor contable del inmovilizado que estaría reconocido en la fecha de 

reversión si no se hubiese registrado el deterioro del valor.

Los costes de renovación, ampliación o mejora de los bienes del inmovilizado material han sido incorporados al activo como mayor valor del bien en 

la medida en que han supuesto un aumento de la capacidad, productividad o alargamiento de su vida útil, dándose de baja el valor contable de los 

elementos que se han substituido.

En la determinación del importe del inmovilizado material, se ha tenido en cuenta la incidencia de los costes relacionados con grandes reparaciones. 

El importe equivalente a estos costes se ha amortizado de forma distinta a la del resto del elemento durante el período que medie hasta la gran 

reparación. Al realizar una gran reparación, su coste se ha reconocido en el valor contable del inmovilizado como una substitución, siempre y cuando 

se hayan cumplido las condiciones para su reconocimiento.

La contabilización de los contratos de arrendamiento financiero recibidos se ha registrado con un activo de acuerdo con su naturaleza, según se trate 
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de un elemento del inmovilizado material o del intangible, y un pasivo financiero por el mismo importe, que es el menor entre el valor razonable del 

activo arrendado y el valor actual al inicio del arrendamiento de los pagos mínimos acordados. La carga financiera total se ha distribuido a lo largo 

del plazo del arrendamiento y se ha imputado a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se devenga, aplicando el método del tipo de 

interés efectivo.

Desde el ejercicio 2016 siguiendo las recomendaciones del Control Financiero de la Intervención Municipal “ la Sociedad debe de tener en cuenta 

que de con lo establecido en el Marco Conceptual del Nuevo Plan General de Contabilidad, se considera activo “los bienes, derechos y otros re-

cursos controlados económicamente por la empresa, resultantes de sucesos pasados, de los que se espera que la empresa obtenga beneficios o 

rendimientos económicos en el futuro”, también da prioridad al fondo económico sobre el jurídico. En base a lo anterior, estimamos que se debería 

de valorar la sede actual de la Sociedad a valor razonable, registrando la misma como un inmovilizado.”

La amortización de los elementos del inmovilizado material se realiza, desde el momento en el que están disponibles para su puesta en funciona-

miento, de forma lineal durante su vida útil estimada estimando un valor residual nulo, en función de los siguientes años de vida útil:
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3.3. Inversiones inmobiliarias

La sociedad no dispone de inversiones inmobiliarias.

3.4. Permutas 

La sociedad no ha realizado permutas durante el ejercicio.

3.5. Activos financieros y pasivos financieros 

La sociedad tiene registrados en el capítulo de instrumentos financieros, aquellos  contratos que dan lugar a un activo financiero en una empresa y, 

simultáneamente, a un pasivo financiero o a un instrumento de patrimonio en otra empresa. Se consideran, por tanto instrumentos financieros, los 

siguientes. La presente norma resulta de aplicación a los siguientes:

a) Activos financieros:

Efectivo y otros activos líquidos equivalentes.

Créditos por operaciones comerciales: clientes y deudores varios;

Créditos a terceros: tales como los préstamos y créditos financieros concedidos, incluidos los surgidos de la venta de activos no corrientes;
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Valores representativos de deuda de otras empresas adquiridos: tales como las obligaciones, bonos y pagarés;

Instrumentos de patrimonio de otras empresas adquiridos: acciones, participaciones en instituciones de inversión colectiva y otros instrumentos de 

patrimonio;

Derivados con valoración favorable para la empresa: entre ellos, futuros, opciones, permutas financieras y compraventa de moneda extranjera a 

plazo, y

Otros activos financieros: tales como depósitos en entidades de crédito, anticipos y créditos al personal, fianzas y depósitos constituidos, dividendos 

a cobrar y desembolsos exigidos sobre instrumentos de patrimonio propio.

b) Pasivos financieros:

Débitos por operaciones comerciales: proveedores y acreedores varios;

Deudas con entidades de crédito;

Obligaciones y otros valores negociables emitidos: tales como bonos y pagarés;

Derivados con valoración desfavorable para la empresa: entre ellos, futuros, opciones, permutas financieras y compraventa de moneda extranjera a 

plazo;

Deudas con características especiales, y

Otros pasivos financieros: deudas con terceros, tales como los préstamos y créditos financieros recibidos de personas o empresas que no sean 

entidades de crédito incluidos los surgidos en la compra de activos no corrientes, fianzas y depósitos recibidos y desembolsos exigidos por terceros 

sobre participaciones.

c) Instrumentos de patrimonio propio: todos los instrumentos financieros que se incluyen dentro de los fondos propios, tal como las acciones ordi-

narias emitidas

Los activos financieros, a efectos de su valoración, se han clasificado en las siguientes categorías:
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•  Activos financieros a coste amortizado: esta categoría de activos financieros incluye por un lado, créditos por operaciones comerciales, originados 

en la venta de bienes y la prestación de servicios por operaciones de tráfico de la empresa, y por otro lado, otros activos financieros que, no siendo 

instrumentos de patrimonio ni derivados, no tienen origen comercial y sus cobros son de cuantía determinada o determinable. Los activos financie-

ros incluidos en esta categoría se han valorado inicialmente por el coste, que equivale al valor razonable de la contraprestación entregada más los 

costes de transacción.

•  Activos financieros mantenidos para negociar: La sociedad, ha incluido en este apartado, a los activos financieros que se han originado o se han 

adquirido con el propósito de venderlos a corto plazo, o a los activos financieros que formen parte de una cartera de instrumentos financieros con 

el fin de obtener ganancias a corto plazo. También se han incluido a los instrumentos financieros derivados sin contrato de garantía financiera y sin 

designación como instrumento de cobertura. Estos activos financieros se han valorado por su coste, que equivale al valor razonable de la contra-

prestación entregada.

•  Activos financieros a coste: En esta categoría, se han incluido las inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupo y asociadas, así 

como otros instrumentos de patrimonio no incluidos en la categoría de “Activos financieros mantenidos para negociar”. Estos activos financieros se 

han valorado inicialmente al coste, esto es, el valor razonable de la contraprestación entregada más los costes de transacción que le sean directa-

mente atribuibles.

Se han clasificado como financieros, aquellos pasivos que han supuesto para la empresa una obligación contractual, directa o indirecta, de entregar 

efectivo u otro activo financiero, o de intercambiar activos o pasivos financieros con terceros en condiciones potencialmente desfavorables, o que 

otorgue al tenedor el derecho a exigir al emisor su rescate en una fecha y por un importe determinado. 

Los pasivos financieros, a efectos de su valoración, se han clasificado en las siguientes categorías:
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•  Pasivos financieros a coste amortizado: Se han incluido como tales, los débitos por operaciones comerciales, que se han originado en la compra de 

bienes y servicios por operaciones de tráfico de la empresa, y los débitos por operaciones no comerciales, que no siendo instrumentos derivados, no 

tienen origen comercial. Estos pasivos financieros se han valorado inicialmente por su coste, que equivale al valor razonable de la contraprestación 

recibida ajustado por los costes de transacción que les son directamente atribuibles.

•  Pasivos financieros mantenidos para negociar: La empresa ha incluido en este apartado a los instrumentos financieros derivados,  siempre que no 

sean contratos de garantía financiera, ni hayan sido designados como instrumentos de cobertura. Estos pasivos financieros se han valorado inicial-

mente por su coste, que equivale al valor razonable de la contraprestación recibida ajustado por los costes de transacción que les son directamente 

atribuibles.

a)  Los criterios aplicados para determinar la existencia de un deterioro, han sido distintos en función de la categoría de cada activo financiero:

•  Activos financieros a coste amortizado: Al menos al cierre del ejercicio, se ha comprobado la existencia de alguna evidencia objetiva, de que el 

valor de un activo financiero o de un grupo de activos financieros con similares características de riesgo, se ha deteriorado como resultado de uno 

o más eventos que hayan ocurrido después de su reconocimiento inicial y que hayan ocasionado un reducción en los flujos de efectivo estimados 

futuros. La pérdida por deterioro del valor de estos activos financieros ha sido la diferencia entre el valor en libros y el valor actual de los flujos de 

efectivo futuros que se estiman van a generar. En su caso, se ha substituido el valor actual de los flujos de efectivo por el valor de cotización del ac-

tivo, siempre que este haya sido suficientemente fiable. Las correcciones valorativas por deterioro, así como su reversión, se han reconocido como 

un gasto o un ingreso, en la cuenta de pérdidas y ganancias.  

•  Activos financieros mantenidos para negociar: Posteriormente a su valoración inicial, este tipo de activos, se han valorado por su valor razonable, 

sin deducir los costes de transacción en que se pudiera incurrir en su enajenación. Los cambios que se han podido producir en el valor razonable, se 

han imputado en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio.

CUENTAS ANUALES     In forme de Gest ión 2021  -   Tur ismo, Comerc io  y  Promoción Económica de Sa lamanca, S.A.U. Índice



•  Activos financieros a coste: Al menos al cierre del ejercicio, se ha comprobado la existencia de alguna evidencia objetiva, de que el valor en libros 

de alguna inversión no haya sido recuperable. El importe de la corrección valorativa ha sido la diferencia entre el valor en libros y el importe recupe-

rable. Las correcciones valorativas por deterioro y su reversión, se han registrado como un gasto o ingreso en la cuenta de pérdidas y ganancias del 

ejercicio.

b)  La empresa ha dado de baja a los activos financieros, o parte de los mismos, cuando han finalizado o se hayan cedido los derechos contractuales, 

siempre y cuando el cedente se haya desprendido de los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo. En las operaciones de cesión en 

las que no ha procedido dar de baja el activo financiero, se ha registrado adicionalmente un pasivo financiero derivado de los importes recibidos.

En lo que se refiere a los pasivos financieros, la empresa los ha dado de baja cuando la obligación se ha extinguido. También ha dado de baja los 

pasivos financieros propios que ha adquirido, aunque sea con la intención de recolocarlos en el futuro. La diferencia entre el valor en libros del pasivo 

financiero, y la contraprestación pagada, incluidos los costes de transacción atribuibles, se ha reconocido en la cuenta de pérdidas y ganancias del 

ejercicio en que ha tenido lugar.

c)  Los intereses y dividendos de activos financieros devengados con posterioridad al momento de la adquisición se han reconocido como ingresos 

en la cuenta de pérdidas y ganancias. Los intereses se han reconocido utilizando el método del tipo de interés efectivo y los dividendos cuando se 

ha declarado el derecho del socio a recibirlo.

3.6.  Existencias

Valoración inicial: Los bienes y servicios comprendidos en las existencias, se han valorado por su coste, ya sea el precio de adquisición o el coste de 

producción. El precio de adquisición, ha incluido el importe facturado por el vendedor después de deducir cualquier descuento, rebaja en el precio 

u otras partidas similares, así como los intereses incorporados al nominal de los débitos, y se han añadido todos los gastos adicionales que se pro-

duzcan hasta que los bienes se hallen ubicados para su venta.
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Métodos de asignación de valor: Cuando se ha asignado valor a bienes concretos que forman parte del inventario de bienes, se ha adoptado el mé-

todo del precio medio ponderado. 

Durante el ejercicio 2021 no se han producido correcciones valorativas, ya que el valor neto realizable de las existencias (importe que se puede ob-

tener por la enajenación en el mercado) no es inferior al precio de adquisición.

Se ha producido una salida de artículos destinados al autoconsumo por lo que emitimos la factura a nuestro cargo repercutiendo el IVA correspon-

diente y dando de baja esas existencias del inventario del almacén. Esta salida de existencias en ningún caso debe considerarse una liberalidad, sino 

gastos realizados para promocionar, directa o indirectamente, la venta de bienes y la prestación de servicios.

3.7.  Transacciones en moneda extranjera

La valoración inicial de las transacciones en moneda extranjera, se han efectuado mediante la aplicación al importe en moneda extranjera, del tipo de 

cambio utilizado en las transacciones con entrega inmediata, entre ambas monedas, en la fecha de la transacción. Se ha utilizado un tipo de cambio 

medio del período (como máximo mensual), para todas las transacciones que han tenido lugar durante ese intervalo.

Para la valoración posterior de las transacciones en moneda extranjera, se han distinguido dos categorías principales:

Partidas monetarias: Al cierre del ejercicio, se han valorado aplicando el tipo de cambio de cierre. Las diferencias de cambio, tanto positivas como 

negativas, que se han originado, se han reconocido en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en el que han surgido.

Partidas no monetarias valoradas a coste histórico: Se han valorado aplicando el tipo de cambio de la fecha de la transacción. Cuando un activo deno-
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minado en moneda extranjera se ha amortizado, las dotaciones a la amortización se han calculado sobre el importe en moneda funcional aplicando 

el tipo de cambio de la fecha en que fue registrado inicialmente. La valoración así obtenida en ningún caso ha excedido del importe recuperable en 

cada cierre posterior.

Partidas no monetarias valoradas a valor razonable: Se han valorado aplicando el tipo de cambio de la fecha de determinación del valor razonable, 

registrándose en el resultado del ejercicio cualquier diferencia de cambio incluida en las pérdidas o ganancias derivadas de cambios en la valoración. 

3.8. Impuestos sobre beneficios 

En general, se ha reconocido un pasivo por impuesto diferido por todas las diferencias temporarias imponibles, a menos que estas hayan surgido del 

reconocimiento inicial de un fondo de comercio, del reconocimiento inicial de un activo o pasivo en una transacción que no es una combinación de 

negocios y además no afecte ni al resultado contable ni a la base imponible del impuesto o de las inversiones en empresas dependientes, asociadas 

y negocios conjuntos siempre y cuando la inversora ha podido controlar el momento de la reversión de la diferencia y además, haya sido probable 

que tal diferencia no revierta en un futuro previsible.

Los activos por impuesto diferido, de acuerdo con el principio de prudencia, se han reconocido como tales en la medida en que ha resultado probable 

que la empresa haya dispuesto de ganancias fiscales futuras que permitan la aplicación de estos activos. Si se cumple la condición anterior, en térmi-

nos generales se ha considerado un activo por impuesto diferido cuando: han existido diferencias temporarias deducibles, derechos a compensar en 

ejercicios posteriores, las pérdidas fiscales, y deducciones y otras ventajas fiscales no utilizadas que han quedado pendientes de aplicar fiscalmente.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se han valorado según los tipos de gravamen esperados en el momento de su reversión, según la norma-

tiva que ha estado vigente o aprobada y pendiente de publicación en la fecha de cierre del ejercicio, y de acuerdo con la forma en que racionalmente 

se ha previsto recuperar o pagar el activo o el pasivo.
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3.9.  Ingresos y gastos 

Los ingresos se han reconocido como consecuencia de un incremento de los recursos de la empresa, y siempre que su cuantía haya podido de-

terminarse con fiabilidad. Los gastos, se han reconocido como consecuencia de una disminución de los recursos de la empresa, y siempre que su 

cuantía también se haya podido valorar o estimar con fiabilidad.

Los ingresos por prestación de servicios se han reconocido cuando el resultado de la transacción se pueda estimar con fiabilidad, considerando el 

porcentaje de realización del servicio en la fecha del cierre del ejercicio. Sólo se han contabilizado los ingresos por prestación de servicios con las 

siguientes condiciones: cuando el importe de los ingresos se ha podido valorar con fiabilidad, siempre que la empresa haya recibido beneficios o 

rendimientos de la transacción, y esta transacción haya podido ser valorada a cierre de ejercicio con fiabilidad, y finalmente cuando los costes incu-

rridos en la prestación, así como los que quedan por incurrir se han podido valorar con fiabilidad.

3.10. Provisiones y contingencias 

La empresa ha reconocido como provisiones los pasivos que, cumpliendo la definición y los criterios de registro contable contenidos en el marco 

conceptual de la contabilidad, han resultado indeterminados respecto a su importe o a la fecha en que se cancelarán. Las provisiones han venido 

determinadas por una disposición legal, contractual o por una obligación implícita o tácita.

Las provisiones se han valorado en la fecha de cierre del ejercicio por el valor actual de la mejor estimación posible del importe necesario para can-

celar o transferir a un tercero la obligación, registrándose los ajustes que han surgido por la actualización de la provisión como un gasto financiero 

conforme se han ido devengando. En los casos de provisiones con vencimiento igual o inferior al año no se ha efectuado ningún tipo de descuento. 
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Se recoge en el balance por importe de 12.339,96€ una provisión por la renta del local donde, hasta el mes de abril de 2017, estaba instalada la oficina 

de Salamanca Ciudad del Español.

3.11. Subvenciones, donaciones y legados

Las subvenciones, donaciones y legados no reintegrables, se han contabilizado inicialmente, como ingresos directamente imputados al patrimonio 

neto y se reconocerán en la cuenta de pérdidas y ganancias como ingresos sobre una base sistemática y racional de forma correlacionada con los 

gastos derivados de la subvención, donación o legado, esto es, atendiendo a su finalidad.

Las subvenciones, donaciones y legados de carácter monetario, se han valorado por el valor razonable del importe concedido, y las de carácter no 

monetario, por el valor razonable del bien recibido.

A efectos de imputación en la cuenta de pérdidas y ganancias, se han distinguido los siguientes tipos de subvenciones, donaciones y legados: cuan-

do se han concedido para asegurar una rentabilidad mínima o compensar los déficits de explotación, se han imputado como ingresos del ejercicio 

en el que se han concedido, salvo que se refieran a ejercicios futuros. Cuando se han concedido para financiar gastos específicos, se han imputado 

como gastos en el mismo ejercicio en que se han devengado los gastos. Cuando se han concedido para adquirir activos o cancelar pasivos, se han 

imputado como ingresos del ejercicio en la medida en que se ha producido la enajenación o en proporción a la dotación a la amortización efectuada. 

Finalmente, cuando se han recibido importes monetarios sin asignación a una finalidad específica, se han imputado como ingresos del ejercicio en 

que se han reconocido. La aportación municipal recibida del Ayuntamiento de Salamanca no constituye ingreso, habiéndose registrado directamente 

en fondos propios de acuerdo a la norma de valoración 18ª del Plan General Contable de Pymes.
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3.12. Negocios conjuntos

No ha habido negocios conjuntos durante el ejercicio.

3.13. Criterios empleados en transacciones entre partes vinculadas 

Las operaciones entre empresas del mismo grupo, con independencia del grado de vinculación entre las empresas del grupo participantes, se han 

contabilizado de acuerdo con las normas generales, esto es, en el momento inicial por su valor razonable. En el caso de que el precio acordado por 

una operación haya diferido del valor razonable, la diferencia se ha registrado atendiendo a la realidad económica de la operación.

4. Inmovilizado material, intangible e inversiones inmobiliarias 

4.1. Estado de movimientos del inmovilizado material, intangible e inversiones inmobiliarias

Los movimientos durante el ejercicio de cada uno de estos epígrafes y de sus correspondientes amortizaciones acumuladas y correcciones valora-

tivas por deterioro de valor acumuladas, se resumen en la siguiente tabla:
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La sociedad no posee inmovilizados intangibles con vida útil indefinida.

Se ha considerado que los bienes adquiridos en el ejercicio que no superen la cuantía económica de 450€ se computan como gasto del ejercicio, no 

se consideran bienes de inversión y, por tanto, no se amortizan.

Se registraron en el activo del balance de la Sociedad los siguientes inmuebles: 

•  Oficina Municipal de Turismo y oficinas administración, con un valor catastral de 466.791€

•  Edificio Museo del Comercio, con un valor catastral de 3.951.301,56€

•  Iglesia San Millán, con un valor catastral de 224.124,84€

•  En el ejercicio 2017 se incorporó la Tienda de Turismo con un valor catastral de 150.000€ al activo de la Sociedad.

Estos bienes están cedidos para su uso y explotación por parte del Ayuntamiento de Salamanca a la Sociedad.

Desde el ejercicio 2020 la Sociedad tiene la encomienda de gestión del Palacio de Congresos, Exposiciones, Convenciones y Sala de Conciertos de 

Castilla y León en Salamanca. Este convenio tiene vigencia de un año desde 1 de enero de 2020, y será prorrogable anualmente salvo denuncia por 

escrito de una de las partes. Dicho inmueble no está registrado en el inmovilizado material de la sociedad.
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No existe ningún epígrafe significativo, ni por su naturaleza, ni por su importe, y por tanto, no se adjunta información adicional.
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5. Activos financieros 

a) Activos financieros no corrientes 

El análisis del movimiento durante el ejercicio para cada clase de activos financieros no corrientes es el siguiente:
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5.1 En la siguiente tabla, se detallan los movimientos de las cuentas correctoras por deterioro y aplicación del valor 

razonable para cada clase de activos financieros: 

Movimiento de las cuentas correctoras representativas de las pérdidas por deterioro del valor originadas por el riesgo de crédito
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La empresa Neoturismo S.A., con CIF A83287110, se declaró en concurso voluntario, procedimiento concursal nº 258/17 con fecha 18/07/17, por lo 

que la deuda que mantenía con la Sociedad, por un importe de 19.561,11€ se ha mantenido en clientes de dudoso cobro hasta este ejercicio. Con 

fecha 1 de diciembre los servicios jurídicos han decidido la baja en el concurso de acreedores, debido a la imposibilidad de cobrar la deuda.

Se siguen manteniendo en este apartado de clientes de dudoso cobro las deudas de participantes en la actividad “Desfila Salamanca”, durante este 

ejercicio 2021 se ha conseguido cobrar deuda por un importe de 250€, ya que alguno de los deudores han sigo beneficiarios de los Bonos Activa y 

hemos realizado una compensación.

5.2. Activos financieros valorados a valor razonable 

a) En el valor razonable de los activos financieros mostrados en los apartados siguientes, en líneas generales, se toma como referencia los precios 

cotizados en mercados activos.

b) No hay activos a valor razonable.

6. Pasivos financieros 

a) El importe de las deudas que vencen en cada uno de los cinco años siguientes, y del resto hasta su vencimiento se detallan en la siguiente tabla:

Vencimiento de las deudas al cierre del ejercicio actual.
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7. Fondos propios

7.1. Fondos propios 

El capital social de la Sociedad se fija en 60.200,00€, cuyas acciones están totalmente desembolsadas y suscritas por el Ayuntamiento de Salaman-

ca.

Las reservas ascienden a 57.082,54€ de las cuales 42.627,29€ son voluntarias, respecto al año pasado ha habido un incremento de 18.048,38€ por 

la contabilización de gastos e ingresos que correspondían al ejercicio 2020.
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La cuenta de pérdida y ganancias a 31 de diciembre de 2021, tiene un saldo de -3.930.827,89€ lo que nos ofrece unos fondos propios de 1.532.171,67€.

Las reservas legales superan el 20% del capital social, sólo pueden utilizarse para cubrir pérdidas y sólo serían distribuibles en caso de liquidación 

de la sociedad. Las reservas voluntarias son de libre disposición.

7.2. Acciones propias. 

No existen acciones propias.

7.3. Reserva de Revalorización  

No se ha realizado ningún movimiento, durante el ejercicio de la Reserva de Revalorización.
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8. Situación fiscal 

8.1. Impuestos sobre beneficios:

La conciliación del importe neto de ingresos y gastos del ejercicio, con la base imponible del impuesto sobre beneficios, se resume en la siguiente 

tabla:
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La conciliación del importe neto de ingresos y gastos del ejercicio anterior, con la base imponible del impuesto sobre beneficios, se resume en la 

siguiente tabla:
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8.2. Otros tributos: 

No existen circunstancias de carácter significativo en relación con otros tributos y/o contingencias de carácter fiscal.

9. Operaciones con partes vinculadas 

La Norma 13ª 2a) de elaboración de las cuentas anuales establece: “No obstante, una empresa estará exenta de incluir la información recogida en 

el apartado de la memoria relativo a las operaciones vinculadas, cuando la primera esté controlada o influida de forma significativa por una Adminis-

tración Pública estatal, autonómica o local y la otra empresa también esté controlada o influida de forma significativa por la misma Administración 

Pública, siempre que no existan indicios de una influencia entre ambas. Se entenderá que existe dicha influencia, entre otros casos, cuando las 

operaciones no se realicen en condiciones normales de mercado.”

Turismo, Comercio y Promoción Económica de Salamanca S.A.U., a estos efectos, forma grupo con el Ayuntamiento de Salamanca, OAGER, PMVU, 

Zaldesa, Mercasalamanca, Fundación Gómez Planche y Fundación Salamanca Ciudad de Cultura y Saberes.

Tal y como indica el Real Decreto 1515/2007 de 16 de noviembre, en este apartado, no se han incluido, las operaciones, que perteneciendo al tráfico 

ordinario de la empresa, se hayan efectuado en condiciones normales de mercado, sean de escasa importancia cuantitativa y carezcan de relevancia 

para expresar la imagen fiel del patrimonio, la situación financiera y los resultados de la empresa.
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10. Otra información 

10.1. Número medio de personas empleadas en el curso del ejercicio: 

10.2. No existen acuerdos de la empresa que no figuren en el balance, ni sobre los que no se haya incorporado in-

formación en otro apartado de la memoria.  

10.3. Subvenciones, donaciones y legados. 

En la siguiente tabla, se detallan los movimientos relacionados con el importe y características de las subvenciones, donaciones y legados recibidos 

que aparecen en el balance, así como los imputados en la cuenta de pérdidas y ganancias.
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El importe de las subvenciones imputadas en la cuenta de pérdidas y ganancias tiene el siguiente desglose:

•  3.900€, aportación realizada por la Diputación de Salamanca para el sostenimiento del legado de Julio Robles en el Museo Taurino

•  16.373,78€, la parte anual que corresponde de la incorporación de los edificios al patrimonio de la sociedad.

•  3.292.159,64€, el importe de la aportación del Ayuntamiento de Salamanca que se ha dedicado a gastos de subvenciones y convenios concedidos 

por la Sociedad

En la siguiente tabla, se detalla el análisis del movimiento del apartado “Subvenciones, donaciones y legados recibidos” del balance, indicando saldo 

inicial y final así como aumentos y disminuciones, los importes recibidos y los devueltos

Estas subvenciones se corresponden a la contrapartida por la incorporación de los inmuebles en cesión de uso por parte del Ayuntamiento de Sa-

lamanca.

10.4. No existen compromisos financieros, garantías o contingencias que no figuren en el balance. 

10.5.  No existe ninguna consecuencia financiera de importancia significativa que se produzcan tras la fecha de cie-

rre de balance que no se refleje en la cuenta de pérdidas y ganancias o en el balance 

10.6. El resultado del ejercicio ha sido de -3.930.827,89 euros. El resultado del ejercicio 2020 de -2.533.135,11 euros.  
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11. Ejecución del presupuesto 

Dentro de las aportaciones municipales se indica la aportación total del Ayuntamiento de Salamanca, independientemente si se ha imputado contra 

pérdidas y ganancias o contra el Patrimonio Neto de la entidad. 
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En SALAMANCA, a 31/03/2022, dando su conformidad mediante firma: 

Don/Doña. CASTAÑO SEQUEROS, FERNANDO

DNI: 07978584E

En calidad de:  Presidente

Don/Doña. SÁNCHEZ ALONSO, JUAN JOSÉ

DNI: 07860755E

En calidad de:  Consejero

Don/Doña. RODRIGUEZ ALONSO, FERNANDO

DNI: 07876070L

En calidad de:  Consejero

Don/Doña. PARRES CABRERA, ALMUDENA

DNI: 07965592W

En calidad de:  Consejera

Don/Doña. GARCÍA MEILÁN, JUAN JOSÉ

DNI: 16274533D

En calidad de:  Consejero
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Don/Doña. CARRERA GARROSA, VIRGINIA

DNI: 70805904J

En calidad de:  Consejera

Don/Doña. POLO HERNÁNDEZ, ERICA

DNI: 70977465V

En calidad de:  Consejera

Don/Doña. HERNÁNDEZ SÁNCHEZ, ANA ISABEL

DNI: 11954165F

En calidad de:  Secretaria
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BALANCE DE SITUACIÓN Pyme

Empresa: TURISMO COMERCIO PROM ECONOM SALAMANCA, S.A.U1

ACTIVO 2021Notas 2020

A) ACTIVO NO CORRIENTE 11000 4.705.246,71101

11100I. Inmovilizado Intangible        80.331,523,4102

a) Fondo de comercio 106

b) Resto 80.331,52110

11200II. Inmovilizado  Material         4.624.666,173,4111

11300III. Inversiones Inmobiliarias 3,4115

11400IV. Invers. empresas grupo y asociadas a L/P 3,9118

a) Instrumentos de patrimonio 119

b) Resto 125

11500V.Inversiones financieras a L/P 249,023,5126

a) Instrumentos de patrimonio 127

b) Resto 249,02133

11600VI. Activos por impuesto diferido 3,8134

11700VII. Deudores comerciales no corrientes 3,5135

B) ACTIVO CORRIENTE                         12000 2.067.927,33136

12200I. Existencias                          104.053,853138

12300II. Deudores comerciales y otras ctas. cobrar 40.874,733,5,9149

39.866,481. Clientes ventas y Prestación Servicios 12380 3,5,9150

a) Clientes vtas prest. serv. a L/P 12381 3,5,9151

b) Clientes vtas prest. serv. a C/P 12382 39.866,483,5,9152

2. Accionistas (socios) por desembolsos exig. 12370 3,5,9158

1.008,253. Otros deudores 12390 3,9159

12400III. Invers. empresas grupo y asociadas a C/P 3,9160

a) Instrumentos de patrimonio 161

b) Resto 167

12500IV. Inversiones financieras a C/P 3,5168

a) Instrumentos de patrimonio 169

b) Resto 175

12600V. Periodificaciones a C/P 3176

12700VI. Efectivo y otros activos líquidos equiv. 1.922.998,753,5177

TOTAL ACTIVO (A + B) 10000 6.773.174,04180

Página: 1



BALANCE DE SITUACIÓN Pyme

Empresa: TURISMO COMERCIO PROM ECONOM SALAMANCA, S.A.U1

PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2021Notas 2020

A) PATRIMONIO NETO    20000 4.929.156,46185

A-1) Fondos propios 186 3,7 1.532.171,6721000

21100I. Capital 60.200,007187

60.200,001. Capital escriturado 21110 7188

2.(Capital no exigido) 21120 7189

21200II. Prima de Emisión 7190

21300III. Reservas 57.082,547191

57.082,541. Total otras reservas 21360 7

a) Reservas 57.082,547193

b) Reserva de nivelación 1002

2. Reserva de capitalización 21350 1001

21400IV. (Acciones y Particip. patrimonio propias) 3,7194

21500V. Resultados Ejercicios Anteriores 7195

21600VI. Otras aportaciones de socios 5.345.717,027198

21700VII. Resultado del ejercicio -3.930.827,897199

Cuenta Pérdidas y Ganancias (129) -3.930.827,89

Ingresos/Gastos pendiente cierre

21800VIII. (Dividendo a Cuenta) 7200

A-2) Ajustes en patrimonio neto 208 2,3,5,6,8,922000

A-3) Subvenciones, donacion. y legados recib. 209 3,10 3.396.984,7923000

A-4) Patrimonio Neto pendiente ajustar NPGC

B) PASIVO NO CORRIENTE 31000 1.160.562,43210

31100I. Provisiones a L/P 3211

31200II. Deudas a L/P 28.234,193,6216

1. Deudas con entidades de crédito 31220 3,6218

2. Acreedores por arrendamiento financiero 31230 3,6219

28.234,193. Otras deudas a L/P 31290 3,6222

31300III Deudas empresas grupo y asociadas a L/P 3,9223

31400IV. Pasivos por impuesto diferido 1.132.328,243,8224

31500V. Periodificaciones L/P 3,9225

31600VI. Acreedores comerciales no corrientes 3,6,9226

31700VII. Deuda caract. especiales a L/P 3,6,7227

VIII. Pasivo no Corriente pdte. ajustes NPGC

C) PASIVO CORRIENTE 32000 683.455,15228

32200I. Provisiones a C/P 12.339,963230

32300II. Deudas a C/P 15.688,193,6231

1. Deudas con entidades de crédito 32320 3,6233

2. Acreedores por arrendamiento financiero 32330 3,6234

15.688,193. Otras deudas a C/P 32390 3,6237

32400III. Deudas empresas grupo y asociadas a C/P 3,9238

32500IV. Acreedores ciales. y otras ctas. a pagar 655.427,003,9239

11.100,101. Proveedores 32580 3,6,9240

a) Proveedores a L/P 32581 3,6,9241

b) Proveedores a C/P 32582 11.100,103,9242

644.326,902. Otros acreedores 32590 3,9249

32600V. Periodificaciones a C/P 3,9250

32700VI. Deuda caract. especiales a C/P 3,6,7251

VII. Pasivo Corriente pendiente ajustes NPGC

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 30000 6.773.174,04252
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CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS Pyme
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PÉRDIDAS Y GANANCIAS

40100 867.951,283,91. Importe neto cifra de negocios

40200 3,92. Variación exist. prod. term. y en curso

40300 3,43. Trab.realizados por la emp. para su activo

40400 -29.079,083,94. Aprovisionamientos

40500 7.357,503,9,105. Otros ingresos de explotación

40600 -1.403.812,07106. Gastos de personal

40700 -6.601.306,783,87. Otros gastos de explotación

40800 -68.805,563,48. Amortización del inmovilizado

40900 3.308.533,423,109. Imputación subvenciones inmovil.no financ.

41000 310. Excesos de provisiones

41100 -306,623,411. Deterioro y Rtdo. enajenaciones inmovil.

41300 -11.617,21312. Otros resultados

-3.931.085,12A) Resultado explotación (del 1 al 12) 49100

41400 258,583,5,1013. Ingresos financieros

3,5,10a) Imp. Subvenciones, donanc. y legados 41430

258,583,5b) Otros ingresos financieros 41490

41500 -1,353,614. Gastos financieros

41600 315. Variación valor razonable instrum. finan.

41700 316. Diferencias de cambio

41800 3,5,917. Deterioro y Rtdo.enajenaciones instr.fin.

4210018. Otros ingresos y gastos carácter financ.

a) Incorporación al activo de gastos financ. 42110

b) Ing. fin. derivados convenios acreedores 42120

c) Resto de ingresos y gastos 42130

257,23B) Resultado financiero (13+14+15+16+17+18) 49200

-3.930.827,89C) Resultado antes de impuestos (A+B) 49300

41900 3,819. Impuestos sobre beneficios

-3.930.827,89D) Resultado del ejercicio (C+19) 49500
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