TURISMOde ¥
SALAMANCA 3

MEMORIA DE ACTUACIONES Y PRESUPUESTO 2016

JUNTA GENERAL 28 DE DICIEMBRE 2015

Plaza Mayor 32, 1° Casa de Postas 37002 Salamanca Tfno 923 27 24 08 fax 923 27 24 07 www.salamanca.es



MEMORIA DE ACTUACIONES 2016

PRESENTACION

La Sociedad Municipal de Turismo, Comercio y Promocién Econémica de Salamanca,
S.A.U. inicia el ejercicio 2016 consciente del impacto de estas areas en la economia de la
ciudad. Durante los afos anteriores, el turismo se ha ido consolidando poco a poco como
estrategia valida para el conocimiento y el posicionamiento de Salamanca, proyectando sus
valores patrimoniales y culturales histdricos y contemporaneos mas relevantes, hasta su
consolidacion, como uno de los destinos referentes en turismo cultural y turismo de interior en
el conjunto nacional. El turismo es en la actualidad una actividad imprescindible en la dinamica

econdmica, cultural y social de la ciudad.

La consolidacién de Salamanca como destino turistico respaldada con diferentes datos,
llegada de visitantes, peso en los mercados turisticos nacionales, mayor internacionalizacion
de los publicos, capacidad de acogida, calidad de las infraestructuras, oferta y producto
turistico competitivo, exigen esfuerzos renovados dirigidos por una parte a mantener el
posicionamiento actual y por otra, a una constante innovacion en las propuestas y modelo en

las relaciones con los diferentes publicos y sectores privados implicados en el sector.

La renovacién de estos esfuerzos aparecen recogidos en cada uno de los capitulos de
los presupuestos para el ejercicio 2016. Si bien se mencionan de forma precisa en el capitulo
referente a la Estrategia Turistica, en la propuesta de un nuevo modelo de Salamanca
Convention Bureau y las actuaciones de Comercializacion —Gastronomia y Redes-, que tienen
como misién la competitividad del destino y su desestacionalizacion. Pero igualmente estos
objetivos se mantienen vivos con la mejora de la oferta del destino, la accesibilidad turistica y
el trabajo de la imagen y contenidos turisticos desde el capitulo de comunicacién y marketing.
Las marcas de destino, Salamanca Ciudad del Espaiol y Salamanca Film Commission,
contribuyen a la competitividad del destino por su oferta singularizada y por la promocion a

través de otros canales no tradicionales en la comunicacién turistica.
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El comercio es otra de las actividades centrales en la dinamica de la economia local.
Ademas de su relevancia en el perfil empresarial y de empleo, es una de las principales
actividades sociales de la ciudad, con importante proyeccidn entre quienes nos visitan. En este
contexto se enmarcan las actuaciones que se proponen para este ejercicio, de dinamizacion,

potenciacion y promocion del comercio como actividad econdmica y social de nuestra ciudad.

Por su parte, el apoyo a los auténomos, empresas y emprendedores sigue siendo el
objetivo principal del drea de Promocién Econdmica. Conscientes de la necesidad de contar
con servicios adecuados para atender las demandas de estos profesionales para el impulso y
sostenibilidad de sus iniciativas, el drea de Promociéon Econdmica impulsard diferentes
propuestas en colaboracién con estos colectivos, dirigidas todas ellas a la promocidon de la
formacién, la empleabilidad, la sostenibilidad y desarrollo de las diversas iniciativas

economicas.

Las principales incorporaciones a las lineas de trabajo en el area de Turismo en el

ejercicio 2016 son:

-Nueva propuesta de musealizacidon y dinamizacion turistica del Convento de San
Esteban como recurso de la oferta del destino con motivo de la celebracion del VIII Centenario

de la Orden de los Predicadores.

-Actuaciones para la mejorar la accesibilidad turistica, tanto en los espacios

patrimoniales como en los servicios de informacién y promocion del destino turistico.

-Promocién del destino en Madrid con motivo de la puesta en marcha del nuevo Tren

Alvia.

-Promocidn del destino en colaboracion con redes de ciudades: Ciudades Patrimonio

de la Humanidad, Turismo Senior, Huellas de Teresa, Ciudades AVE.

-Nuevo impulso a la oferta gastrondmica con diversas actuaciones de creacién de

producto y promocionales. Participacion en la red de destinos nacionales Saborea Espafia.
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Nuevo impulso al turismo de congresos, abordando una nueva propuesta de
organizacién y gestién de Salamanca Convention Bureau y el apoyo al Palacio de Congresos y

Exposiciones de Castilla y Ledn en Salamanca.

Plan de Competitividad y Calidad del Destino. Creacién de mesas de trabajo con el
sector privado para la competitividad hotelera del destino y desarrollo del proyecto de calidad

turistica SICTED.

Junto a estas actuaciones, se seguirdn impulsando las dinamizaciones del producto y
oferta turistica, servicios de informacidon y atencién al visitante, las marcas Salamanca Ciudad
del Espafiol, Salamanca Film Commission, actuaciones de comunicaciéon y marketing on line y
off line y el apoyo a la comercializacién de los recursos turisticos de la ciudad. Igualmente
continuaremos con el respaldo a la celebraciéon del 82 Centenario de la Universidad de

Salamanca que se celebrara en el afio 2018, apoyando su desarrollo y promocién.

En el area de Comercio las lineas de trabajo mas destacadas son:

- Creacién del portal web como plataforma para la promocion del comercio local,

informacién de campaiias, normativas, etc.

- Impulso del comercio local en colaboracién con las diferentes asociaciones de

comerciantes de la ciudad y otras iniciativas.

- El apoyo a los colectivos de artesanos en la organizaciéon y promocion de las

diferentes ferias que se celebran en nuestra ciudad a lo largo del afio.

- Colaboracién con los mercados de la ciudad para su dinamizacién y promocion.

-.Actuaciones de promocién del consumo en el comercio local a través de diferentes

actuaciones: rutas comerciales, animacion de calle, campafia de navidad, ...
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En el area de Promocidon Econdmica las lineas de trabajo mas destacadas son:

- Nuevo impulso al servicio de atencidn a los autdnomos, empresas y emprendedores

con colaboracion de asociaciones empresariales.

- Colaboracion con la | Lanzadera de Empleo de Salamanca.

- Colaboracién con la Escuela de Organizacién Industrial para el desarrollo de los
programas formativos vinculados al Programa Operativo de Empleo Juvenil y al Programa
Operativo del Fondo Social Europeo en el marco presupuestario del Fondo Social Europeo para

Espafa 2014-2020.

- Mantenimiento y mejora del observatorio socioecondmico urbano como herramienta
para el apoyo a los auténomos, empresarios y emprendedores y otros colectivos demandantes

de esta informacion.

CAPITULO DE GASTOS 2016

CAPITULO 1. PERSONAL

El capitulo de personal incluye los salarios correspondientes a 2016, actualizados con
un incremento del 1% con respecto a 2015 y el pago del 50% correspondiente a la paga

extraordinaria de diciembre 2012.

Se consigna también la retribucion de estudiantes en practicas en colaboracion con

diversas universidades y la formacion de los trabajadores.

CAPITULO 2. COSTES SOCIALES

El presupuesto destinado a la Seguridad Social se ajusta a los costes sociales estimados

para el ejercicio 2016, actualizados con el incremento del 1%.
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CAPITULO 3. AMORTIZACIONES

Se considera la amortizaciéon de equipos informaticos, mobiliario, exposiciones, etc.

ajustada a las previsiones de finales de 2015.

CAPITULO 4. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

La estimacion se ha realizado considerando las previsiones de gastos de
funcionamiento de 2016: comunidad de propietarios, limpieza de las oficinas y espacios
patrimoniales de titularidad municipal, consumos eléctricos, de telefonia y de transmisién de
datos. Los consumos de telefonia y datos se asumen por la sociedad municipal directamente,

primera vez en 2016.

CAPITULO 5. ATENCION AL VISITANTE

Se incluye el servicio de atencion e informacidn al visitante en los tres puntos de:
Oficina de Informacion Turistica de Salamanca, Oficina de Atencidn a los Estudiantes de

Espafiol y La Tienda de Turismo.

El equipo de atencidn tiene como tareas habituales la informacidn, coordinacién de
actuaciones, atencién al punto de comercializacion Salamanca y Mas, venta merchandising,

preparacion de material para ferias, atencion de congresos, protocolo, etc.

Se convocara nuevo concurso publico para la contratacion del servicio de atencidn de

estos tres puntos de informacidn y atencidn al visitante.

Por otra parte continda la colaboracién con la Junta de Castilla y Ledén para la

promocién e informacion turistica desde la Oficina de Informacion.
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CAPITULO 6. PRODUCTO TURISTICO

Se abordaran nuevas propuestas que ampliaran y mejoraran la oferta turistica
centrada en los recursos patrimoniales y culturales de Salamanca. En estas actuaciones se

consideran los diversos segmentos de publicos visitantes y ciudadanos.

1. PATRIMONIO MONUMENTAL Y CULTURAL EN LA OFERTA TURISTICA:

e CELEBRACION DEL VIII CENTENARIO DE LA ORDEN DE LOS PREDICADORES
Nueva propuesta museistica y dinamizacién del Convento de San Esteban como uno de
los principales recursos patrimoniales de la ciudad coincidiendo con la celebracion del VI

centenario de la orden de los predicadores.

¢ MUSEO TAURINO
Mejora de la musealizacion del Museo Taurino y dinamizacién turistica, en el marco

del convenio de colaboracion con la Federacion de Pefias Taurinas de Salamanca “Helmantica”.

e MUSEO DEL COMERCIO Y LA INDUSTRIA DE SALAMANCA
El Museo del Comercio y la Industria de Salamanca celebrara en 2016 su décimo
aniversario. Este serd el principal contenido de parte de sus actuaciones. Por otra parte
continuard con la programacion de exposiciones temporales, las didacticas del museo, la
edicién de Cuadernos de Historia del Comercio, la colaboracion con las fiestas del barrio,
ademas de la celebracidn de las jornadas de historia del comercio y la industria de Salamanca.

Seguird con la actualizacion de contenidos de los soportes web y redes sociales.

Las Exposiciones Temporales seran sobre la celebraciéon del X Aniversario del Museo,

Exposicion de Fotografias sobre Peluquerias.

En el capitulo de la Didactica: se celebraran cursos durante los meses de verano

centrados en el reciclaje de materiales, el valor de la naturaleza y las economias limpias.

La coleccién de Cuadernos de la Historia del Comercio se ampliara con las ediciones
dedicadas a la Fabrica de Lanas Redondo, el Comercio Pablo Garcia y nuevas propuestas que se

estan concretando en estos dias.
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Las jornadas de Historia del Comercio y la Industria seguirdn celebrandose en
colaboracién con la Universidad de la Experiencia- USAL y el Programa Interuniversitario de la

Experiencia —UPSA.

e  MONUMENTA SALMANTICAE.
Centro de interpretacion de la ciudad histérica en la antigua iglesia de san Millan.
Propuestas de dinamizacion para los visitantes y centro de informacion y atencién de

programas turisticos.

*  FILMOTECA DE CASTILLA Y LEON.
Apoyo en las iniciativas de la Filmoteca en la informacién turistica y servicio de

atencidén a sus exposiciones.

e ALBERGUE DE PEREGRINOS Y VIA DE LA PLATA
Colaboracién con la Asociacién de Amigos del Camino de Santiago-Via de la Plata para
la gestion y mantenimiento del albergue ubicado en la Casa de la Calera. Se realizaran otras
actuaciones de promocién y dinamizacion de la Via de la Plata, como la actualizacion de los
soportes promocionales de la Via de la Plata, atencidn a viajes de familiarizacién, distintas
colaboraciones con otros albergues de Via de la Plata en la provincia. Estas Ultimas actuaciones

se realizan principalmente en el marco del Patronato Provincial de Turismo de Salamanca.

* IERONIMUS.
Colaboracién en la gestidn, actualizacion de contenidos, dinamizacién turistica y
mantenimiento de la exposicidn leronimus en colaboracion con el Cabildo de la Catedral de
Salamanca. Programacion de visitas guiadas nocturnas, promocién y comunicacién del

recorrido turistico ademas de la contratacion del servicio de atencidn e informacion.

* SCALA COELI.

Colaboracién en la gestidn, dinamizacidn turistica y mantenimiento de Scala Coeli en
colaboracién con la Universidad Pontificia de Salamanca. Programacién de visitas guiadas
nocturnas, promocién y comunicacion del recorrido turistico ademas de la contratacién del

servicio de atencidn e informacién y del servicio de limpieza del recorrido turistico.
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2. PROGRAMAS TURISTICOS

Programas de dinamizacidn gratuitos, a lo largo de todo el afio 2016:

¢ PASEOS POR SALAMANCA
Recorridos por la ciudad acompafiados de guias de turismo de Salamanca. Propuesta
dirigida al publico en general, ciudadanos y visitantes, quienes participan motivados por
conocer los lugares mas cotidianos de la ciudad desde la perspectiva historica, patrimonial y
cultural. Los ciudadanos se convierten en los promotores del destino. Paseos por Salamanca se

celebra los dias de diario del mes de mayo.

e PLAZASY PATIOS
Programacion turistica y cultural durante los meses de verano centrada en la riqueza
patrimonial y cultural de la ciudad, permitiendo diferentes lecturas interpretativas y los
diversos lenguajes artisticos. El programa Plazas y Patios tendrd como principal referencia la
celebracidn del VIl Centenario de la Orden de Predicadores (Dominicos) ademads de seguir
contando con La Cueva de Salamanca como espacio patrimonial y referencia de los veranos en

Salamanca.

e LAS LLAVES DE LA CIUDAD
Programa que durante los meses de otofio permite que ciudadanos y visitantes se
acerquen a los recursos y espacios patrimoniales menos conocidos de la ciudad, o aquellos
otros mas conocidos que se presentan con nuevas propuestas: visitas guiadas, visitas

teatralizadas, intervenciones de luz y sonido, etc.

* LOS ORIGENES DE LA CIUDAD. EL CERRO DE SAN VICENTE
Visitas guiadas al aula arqueoldgica del Cerro de San Vicente, durante los sabados y
domingos en los meses de primavera y otofio. Se ampliard el recorrido de la visita guiada
incorporando los exteriores del Cerro de San Vicente tras su finalizar la intervencién para su

adecuacidn: nuevos caminos y nuevos miradores de la ciudad.
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3. ACCESIBILIDAD TURISTICA
Bajo la marca “Salamanca con todos los sentidos” continuaremos impulsando
actuaciones para la mejora de la accesibidad turistica. Las actuaciones previstas se enmarcan

en los capitulos de Producto Turistico y de Comunicacién y Marketing, siendo estas:

- Ediciédn de material turistico dirigido a colectivos con discapacidad —materiales de
lectura facil (folleto genérico de ciudad, plano de ciudad, decdlogo de atencién al
cliente, etc.)

— Adaptacidn portal web salamanca.es a personas con discapacidad visual.

—  Visitas guiadas dirigidas a colectivos de personas con discapacidad.

— Mejoras en la Oficina de Informaciéon Turistica de Salamanca (bucle madagnetico,
formacidn en lenguaje de signos, mapa de ciudad y sefalizacién en braille).

— Sefializacién en braille de los interiores patrimoniales que forman parte de la oferta

turistica.

4. COLABORACIONES:
e MUNICIPIOS DEL ALFOZ.

La sociedad municipal atendera los compromisos acordados por el Ayuntamiento de
Salamanca en colaboracidon con los municipios del alfoz para la creacién de rutas y otras
propuestas turisticas que sean de interés de los viajeros, ademas de respaldar su difusion y
promocion.

e VISITAS A LA CARTA

Se apoyara a los diferentes colectivos de ciudadanos en la organizacién de sus visitas a
la ciudad y espacios turisticos previa solicitud. Estas programaciones se atenderan en horas y
dias que no supongan obstaculo a las programaciones establecidas para todos los publicos.

e SALAMANCA CIUDAD DE SABERES

Colaboracién con la Fundaciéon Salamanca Ciudad de Cultura y Saberes en la

programacion de los centros escolares de Salamanca. Visitas a leronimus, Scala Coeli,

Monumenta Salmanticae, Museo del Comercio, Museo Taurino.
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CAPITULO 7. COMUNICACION Y MARKETING

1. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y MARKETING

Se abordardn diferentes lineas de actuaciones de comunicacién, publicidad y
marketing para un mejor posicionamiento de Salamanca como destino turistico y la promocién

de la imagen de ciudad:

e ACTUALIZACION PERMANENTE DEL ARCHIVO FOTOGRAFICO Y DE AUDIOVISUALES.
Incorporacién de nuevas imagenes al archivo fotografico y nuevos audiovisuales de la
ciudad como destino turistico como recursos bdsicos para la promocion del destino. Las
imagenes se aplican a los distintos materiales promocionales, campafias de comunicacion,
imagenes y contenidos de portales web, ferias promocionales, atencion a medios de

comunicacion y profesionales, reportajes en medios impresos y on line, etc.

¢ CAMPANA DE COMUNICACION Y PROMOCION DEL DESTINO EN MADRID
Contratacién mediante convocatoria publica de una campafia de comunicacién vy
promocién de Salamanca como destino turistico dirigida al mercado de Madrid, principal
mercado emisor nacional, centrado en la conexion por el tren Alvia con la capital. “Salamanca

84 minutos.”

¢ COMUNICACION Y RELACION CON LOS MEDIOS

Relacidn con los medios de comunicacién y la atencidon a diversos profesionales
locales: notas de prensa, fotografias, remision de contenidos a diferentes contactos
profesionales, etc.

La colaboracién con oficinas de Turespafia en el exterior, Fundacion Siglo para el
Turismo y las Artes de Castilla y Ledn y el Patronato Provincial de Turismo de Salamanca para
la atencidn de los viajes de prensa de medios y profesionales nacionales e internacionales.

Participacion en las acciones de comunicacidon impulsadas en las redes de ciudades
Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad principalmente: elaboraciéon de newsletter,

redaccién de contenidos promocionales, preparacidén de nuevos materiales turisticos, etc.
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e TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
Elaboracién de nuevos contenidos y actualizacidn permanente de los soportes
promocionales on line: portal turistico salamanca.es y redes sociales. Los contenidos que se

elaboran son multiples y variados: audios, videos, textos, imagenes promocionales, apps, etc.

e MATERIALES PROMOCIONALES
Edicién de nuevos materiales de comunicaciéon y promocién de la oferta turistica de
Salamanca (planos de ciudad, programas turisticos, espacios patrimoniales, etc.). Actualizacidn
de los mismos y sus traducciones a diversos idiomas principalmente ingles y francés. Creacidn

de cédigos QR para permitir el acceso a los contenidos a través de los dispositivos moéviles.

2. PROMOCION DE PROGRAMAS TURISTICOS
*  PROMOCION DE LA SEMANA SANTA
Promocion de la Semana Santa 2016, de Interés Turistico Internacional. Edicion de
guias Semana Santa e inserciones publicitarias Semana Santa 2016. Concurso y exposicion de
fotografias para seleccién del cartel anunciador Semana Santa 2017, edicion del cartel de la

Semana Santa 2017.
«  COMUNICACION Y PROMOCION DE MARCAS DE CIUDAD
Edicién de materiales, archivo fotografico, contenidos, traducciones de las propuestas
impulsadas desde las distintas marcas turisticas de la ciudad: Salamanca Para Comérsela,

Salamanca Convention Bureau, Salamanca Ciudad del Espanol, Salamanca Film Commission,

Salamanca de Noche, Escapate a Salamanca, Salamanca y Mas, etc.

CAPITULO 8 COMERCIALIZACION

1. GASTRONOMIA

e CLUB DE PRODUCTO SALAMANCA PARA COMERSELA
Participacion en Madrid Fusion2016.

Participacion Madrid Fusién 2016 en el mes enero, contando con la representacion de

23 restaurantes de la ciudad adheridos a la marca Salamanca Para Comérsela.
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Promocién de los restaurantes participantes con identificacién de la imagen Madrid

Fusion 2016 en cada uno de los establecimientos.

Promocidn on line: salamancaparacomersela.es, redes sociales Youtube, facebook.

Materiales promocionales —soporte audiovisual y papel, y su actualizacion para la

incorporacion de nuevos restaurantes adheridos.

Incorporacion al Club de Producto Saborea Espaiia.

Presentacién de la Memoria de candidatura para adherirnos a este club de producto
nacional que cuenta con la participacién de varias ciudades de Castilla y Leén (Valladolid,
Segovia) y con el respaldo de la Secretaria de Estado de Turismo en reconocimiento a la
creciente importancia de la oferta gastrondmica como motivo impulsor del viaje. El Club de
producto Saborea Espafia realiza principalmente acciones de promocién en el exterior en

colaboracién con las Oficinas de Turespafia en el Exterior y empresarios de hosteleria.

Colaboracion con las Escuelas de Hosteleria de Salamanca

Colaboracidén con las tres escuelas de hosteleria de nuestra provincia, dos ubicadas en
la ciudad y una en Santa Marta. Los objetivos de mayor colaboracién se centran
principalmente en la formacidn de sus estudiantes durante la participacidn de Salamanca en
Madrid Fusién y la colaboracidn con los restaurantes adheridos a la marca para la realizacion

de practicas.

Otras colaboraciones:
Programa Al Dente de David Monaguillo: promocién de la gastronomia de

Salamanca en tv on line, blog y CYLTV.

2. COMERCIALIZACION DE LA OFERTA

REDES DE CIUDADES
e CIUDADES PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

Salamanca participa en la Comisiéon de Turismo y Patrimonio representada por el

Consejego delegado del area de turismo de esta sociedad municipal. Entre las principales
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decisiones figura la firma de varios convenios de colaboracién con instituciones nacionales
como Turespafia, la empresa publica Paradores, la empresa Renfe y el ayuntamiento de
Madrid. Estos convenios tienen como objetivo:

- Impulsar la promocidn de las Ciudades Patrimonio de la Humanidad en el exterior a
través de diversas acciones: ferias, presentaciones, viajes de turoperadores y viajes de prensa.
- La promocion de Paradores Nacionales entre los profesionales del sector en nuestros
destinos. Alojamiento de profesionales en acciones de promocion.

- La promocidn del tren como transporte en la experiencia turistica.

- La creaciéon de sinergias para la promociéon de las Ciudades Patrimonio de la
Humanidad en paquetes y otras propuestas de turismo cultural y turismo de interior
principalmente.

- La apertura de nuevos mercados, principalmente el emergente chino.

Otros acuerdos relativos al producto turistico estan relacionados con la mejora de la
oferta de turismo familiar, accesibilidad turistica, promocién internacional a través del portal
web Spain.info, ademads de nuevas propuestas impulsadas desde Salamanca como la creacidn

de la oferta de Ciudades Patrimonio de la Humanidad para el aprendizaje del espanol.

Estas actuaciones contintan en los grupos de trabajo técnicos y su coordinacion desde

el equipo de gestidn del grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad con sede en Avila.

*  HUELLAS DE TERESA
La reciente celebracion del V centenario del nacimiento de Teresa de Jesus ha sido
motivo para la creacidn de una nueva red de ciudades teresianas. Tras el primer afio de trabajo
y el éxito en la celebracién avalado por los datos de visitantes a cada una de estas diecisiete
ciudades, continua la dinamica para impulsar esta nueva propuesta presidida actualmente por

la ciudad de Avila.

*  TURISMO SENIOR.

Salamanca participa por segundo ano consecutivo en este programa impulsado por
SEGITTUR con el objetivo de la internacionalizacién de las empresas turisticas espafiolas y la
desestacionalizacion de los destinos.

El programa pretende la creacidén de paquetes turisticos para su disfrute en Espafia y

su comegrcializacién en los mercados europeos. Estos paquetes deben incorporar a destinos
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homologados por Segittur (Salamanca estd homologada desde su primera candidatura en
2014), con una estancia minima de cinco noches, durante los meses de noviembre a mayo
(ambos incluidos) dirigidos a viajeros de mas de 55 afios.

Segittur ademas de definir los criterios para el respaldo a los programas vy la
homologacidn de los destinos, se encarga de los primeros contactos con los socios europeos —
turoperadores-, apoyo técnico en la elaboracién de los paquetes, seguimiento y evaluacién

constante de la marcha del programa.

* CIUDADES AVE
Nueva propuesta para promocion de Salamanca vinculada al tren como medio de
transporte de viajeros. El objetivo de la Red de Ciudades Ave, actualmente integrada por 20
ciudades, es la promocidon conjunta bajo una misma estrategia vinculada al tren como
transporte de viajeros y la promocién de diferentes ofertas y ventajas de los productos Renfe

Spain Pass y Avexperience.

La proxima incorporacion de Salamanca en esta red estd motivada por la nueva

conexion Salamanca-Madrid del tren Alvia.

* SALAMANCAY MAS

Espacio de promocién y de comercializacién de los recursos privados de la provincia en
la Oficina de Turismo. Los objetivos de este nuevo punto, puesto en marcha en abril de 2015,
es el apoyo a las empresas de Salamanca con el fin de dar mayor visibilidad a la iniciativa
privada y oferta complementaria, facilitar al visitante en destino diversas experiencias que
permitan la desestacionalizacion del destino, la fidelizacién de los visitantes con el destino y
mejora de la valoracion del destino y su oferta.

En la actualidad se gestionan las visitas guiadas programadas y una oferta importante

de visitas a ganaderias, recorridos a caballo, visitas en bici, catas de productos locales, etc.

e LA TIENDA DE TURISMO
Promocidn del destino a través de regalos y otros productos con imagen de Salamanca,
realizados en amplia mayoria por artesanos y productores locales, desde la Tienda de Turismo

y la Tienda de Turismo on line.
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CAPITULO 9. SALAMANCA FILM COMMISSION

La oficina de apoyo a los rodajes audiovisuales continuard las lineas de actuacion
dirigidas a la promocién de Salamanca a través las producciones audiovisuales y el respaldo a

iniciativas locales:

¢ Dinamizacion del PORTAL WEB 2.0 perfiles en redes sociales y boletin de noticias.

e Actualizacién del CATALOGO DE LOCALIZACIONES.

e FESTIVALES DE CINE CORTOMETRAJE EN LA CIUDAD: Cine en Corto y Video de
Salamanca y Homecinema Day, Manhattan International Short Film Festival.

e Colaboracién y apoyo en la GESTION DE NUEVOS PROYECTOS.

e VIAJES DE FAMILIARIZACION a la ciudad con profesionales del sector (directores,
productores, actores, etc.).

e TRABAJO CON LAS DIFERENTES ASOCIACIONES del sector (Europe Film Commission,
Spain Film Commission, Asociacion Americana de Ciudades de Cine): Ferias nacionales
e internacionales, Folletos comunes, etc.

e VIAJES COMERCIALES (Madrid, San Sebastian, desplazamientos en provincia).

CAPITULO 10. SALAMANCA CIUDAD DEL ESPANOL

La marca de promociéon de la ciudad como destino de turismo idiomatico, en
colaboracién con las Escuelas de Espafiol y las dos universidades, impulsara las siguientes

actuaciones:

* ACCIONES EN ORIGEN:

¢ Participacién en diversas ferias y presentaciones en el mercado internacional de la

marca Salamanca Ciudad del Espafiol.
¢ Inserciones en revistas especializadas: L'Estudiant, dirigida a los estudiantes

franceses y Language Magazine distribuida entre publico anglosajon.

* ACCIONES EN DESTINO:

¢ Edicion de material promocional y didactico.
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¢ Consolidacion de la imagen del destino entre el turismo idiomatico: Intercambios
Linglisticos, Clases de gastronomia, Promocidn de los recursos turisticos de la ciudad y la
provincia.

¢ Informacion y promocion de los servicios municipales y oferta turistica entre los

estudiantes de espanol: Carnet de Estudiantes del Espaiol con diversas ventajas

e Participacién en las Jornadas comerciales y viajes de familiarizacidon organizadas por
la Fundacion Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y Ledn.

* Recepciones en el Ayuntamiento.

PROMOCION ON LINE:
¢ Actualizacién de contenidos y mejora continua del portal web.
e Campanas de e-mail marketing, envio de material promocional a las principales

OET’s y a profesionales del sector y prescriptores de opinidn.

CAPITULO 11. ESTRATEGIA TURISTICA

Las actuaciones a desarrollar se dirigen a la consolidacion de Salamanca como destino
turistico y a mejorar su competitividad. Para ello se considera necesaria la participacion y
colaboracién del sector privado. Si en todos los ambitos de la economia la colaboracion
publico-privada es fundamental, en el turismo lo es alin mas, ya que no existe experiencia
turistica en la que no intervenga el sector empresarial y no es posible la creacion de un destino
turistico sin contar con infraestructura y servicios turisticos privados.

Conscientes de los retos a los que Salamanca se enfrenta en la actualidad y en el futuro
mas inmediato para su sostenibilidad, se propone desarrollar a lo largo del aifo 2016 vy

siguientes estas lineas de trabajo:

* PLAN DE COMPETITIVIDAD Y CALIDAD.
Creacion de una mesa de trabajo con el sector hotelero para la competitividad de las
empresas y mejora de la calidad de los servicios privados. Para ello se contratard una
herramienta de informacién y gestidon de datos estadisticos sobre precios de contratacion,

ocupacion, variacion de la oferta, valoracién de los clientes, oportunidades de mercado, etc.,

desarrofjada por la empresa local BeOnPrice.
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e CALIDAD EN EL DESTINO.
Creacion de mesa de coordinacion y grupos de trabajo para el desarrollo del Sistema
Integral de Calidad Turistica En Destino (SICTED) impulsado desde la Secretaria de Estado y que
involucra a la totalidad del sector: hotelero, restauracion, ocio nocturno, guias oficiales,

espacios patrimoniales, museos, etc.

e CALIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS MUNICIPALES.

Continuar con el desarrollo de los trabajos y planes de mejora para la renovacién de
los reconocimientos de la Q de Calidad, impulsada por el Instituto de Calidad Turistica de
Espafia (ICTE). Actualmente la Oficina de Informacidon de Salamanca y la sociedad municipal,
area de Turismo estdn reconocidas con la Q de Calidad.

e ATENCION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS.

Tarea para la mejora de la calidad. Atencidn de estas quejas y sugerencias y en su caso
tramitaciéon con otras dependencias municipales, presentadas como consecuencia de los
servicios de informacidn, atencién, espacios visitables, equipamiento de ciudad, etc.

* OBSERVATORIO TURISTICO

Continuacion de los trabajos de recogida y analisis de datos de visitantes a través del
seguimiento de los diversos servicios turisticos gestionados por la Sociedad Municipal o en
colaboracién de propietarios y gestores del patrimonio. Seguimiento de publicos en los
programas turisticos y publicos participantes en las iniciativas de las marcas Salamanca

Convention Bureau y Salamanca Ciudad del Espaiiol.

Seguimiento y anadlisis de datos estadisticos facilitados principalmente por el I.N.E..

e RECONOCIMIENTO EMPRESA FAMILIARMENTE RESPONSABLE (EFR).
Actualizacidn de medidas EFR para la conciliacién de los trabajadores de la sociedad
municipal con la vida familiar y personal. Reconocimiento obtenido en 2012 y validado

bianualmente.
e« APOYO A LA INVESTIGACION.

Apoyo y asesoramiento a estudiantes e investigadores en turismo, facilitando

informacién, documentacién, gestionando entrevistas, etc.
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CAPITULO 12. SALAMANCA CONVENTION BUREAU

Salamanca Convention Bureau avanzara hacia un NUEVO MODELO DE GESTION que
permita una relacién mas directa y cercana con los diferentes organizadores de congresos y
entidades promotoras. Se trabajara en el nuevo modelo, que ird definiéndose de manera
conjunta y que pretende ademdas de esta mejora, incorporar para una mayor implicacion al
sector hostelero de la ciudad, principalmente a través de su asociacién empresarial, ademas de
contar con la colaboracién de instituciones como la Universidad de Salamanca, pasando de una

relacidn de cliente a una relacién de colaboracién con objetivos compartidos.

Otras de las actuaciones vinculadas a este cambio en el modelo de gestién continuado
en los ultimos once afios, son las mejoras que se impulsaran en el PALACIO DE CONGRESOS Y
EXPOSICIONES DE CASTILLA Y LEON EN SALAMANCA. Estas se refieren a la mejora de la
infraestructura —salas, iluminacién, climatizacion, audio, sistemas de seguridad- y a los
servicios ofertados a los organizadores de congresos para ser mas competitivos entre este

segmento de publico con relevante impacto en la economia de la ciudad.

Junto a estas propuestas, Salamanca Convention Bureau continuard con su labor
comercial a través de diversos prescriptores, ferias, mercados de contratacidn, etc., asi como

la actualizacion de propuestas y contenidos de la oferta.

CAPITULO 13. COMERCIO

Las principales actuaciones a realizar en el drea de comercio se centran en la
promocién del comercio local a través de varias acciones y en el impulso al consumo. Para ello
el drea de comercio trabajard en diferentes ambitos, tanto desde la colaboracién con la
asociacién de empresarios del comercio de Salamanca como con las diferentes asociaciones de
comercio de zona.

Asimismo impulsard actuaciones de promocion recurriendo a diferentes soportes de
comunicacion y publicidad, y creando ofertas especificas con los mismos objetivos de impulso

del comercio local y del consumo.

Estas actuaciones son:
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. APOYO AL COMERCIO LOCAL Y CONSUMO

Apoyo a las diferentes iniciativas empresariales con las que se compartan los fines de
dinamizacién del comercio local e impulso del consumo.
Iniciativas de Aesco, Asociaciones zonales de la ciudad, mercados de Salamanca, campaiias de

navidad, etc.

. APOYO A LOS COLECTIVOS DE ARTESANOS:

Apoyo en la celebracion de sus ferias en la ciudad: apoyo logistico y de tramitacién,
informacién, comunicacién y promocidn a través de diferentes medios: portal web, apoyo en
materiales, oficina de informaciéon, etc. en el marco de los convenios de colaboracion

establecidos, y en su caso, renovacion de los mismos.

o CREACION Y PROMOCION DE OFERTA TURISTICA Y CULTURAL VINCULADA CON AL
COMERCIO:
Promocion de la ruta de Comercio Histérico recientemente creada, creacion de nuevas

propuestas de turismo de compras, dinamizacion de calles comerciales, etc.

J CREACION DE LA OFICINA COMERCIO DE SALAMANCA:
Interlocucidn continua y asesoramiento a comerciantes sobre normativa, solicitudes,
requisitos y policia administrativa (carga y descarga y otras contingencias), apoyo a iniciativas

de comerciantes, etc.

o CREACION DE UN PORTAL WEB
Nuevo portal web de Comercio de Salamanca para mayor y mejor informacion al
consumidor sobre la oferta del comercio local, difusién de iniciativas y convocatorias, difusion

de acciones promocionales y otras actuaciones, buscadores de comercio, etc.

. DIFUSION DE INICIATIVAS PROPIAS DEL COMERCIO LOCAL.
Respaldo en la difusidn y promocién de diversas iniciativas de comerciantes locales y
de otros colaboradores a través de redes sociales -reciente perfil facebook y préximo portal

web.

. ACTUALIZACION DE CONTENIDOS E IMAGENES PROMOCIONALES.
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CAPITULO 14. PROMOCION ECONOMICA

El apoyo a los auténomos, empresas y emprendedores para la sostenibilidad y
desarrollo de sus negocios es uno de los objetivos centrales de este area de Promocion
Econdmica, siendo conscientes de que gran parte de la economia y del empleo de nuestra

ciudad descansa en las iniciativas de estos profesionales.

Con este fin se desarrollaran diferentes lineas de actuacién, todas ellas dirigidas a la
mejora del empleo y la empleabilidad de los diferentes sectores econémicos y viabilidad de las

iniciativas empresariales.

Estas lineas de actuacion se centran en:

e IMPULSO DECIDIDO AL SERVICIO DE ATENCION A LOS AUTONOMOS, EMPRESAS Y

EMPRENDEDORES.

La oficina de atencién al emprendedor sera reforzada con la incorporaciéon de nuevos
técnicos municipales y la colaboracion con la Asociacién de Jovenes Empresarios de
Salamanca. De manera conjunta se coordinara y desarrollaran las labores de asesoramiento,
tramitacién y respaldo a las iniciativas empresariales facilitando los medios, informacién y

formacidén necesarias que permitan mayores garantias de éxito de las mismas.

* COLABORACION CON LA | LANZADERA DE EMPLEO Y EMPRENDIMIENTO SOLIDARIO
DE SALAMANCA

Otra linea lineas de trabajo al servicio del fomento del empleo.

+ COLABORACION CON LA ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL.

Colaboracién en el desarrollo de los programas vinculados al Fondo Social Europeo
para Espafia 2014-2020. La sociedad municipal desarrollara esta colaboraciéon en marco de los
convenios de colaboracidn que se acuerden con la Escuela de Organizacion Industrial para el
desarrollo de los planes formativos del Programa Operativo de la Iniciativa Empleo Juvenil y los
planes formativos del Programa Operativo del Fondo Social Europeo. Ambos convenios de

colaboracién recogeran los compromisos presupuestarios de cofinanciacién de estos
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programas de 2.000.000 € cada uno, siendo el 8,11% para la “Iniciativa de Empleo Juvenil” y

del 50% en el caso del Programa Operativo del Fondo Social Europeo.

e MANTENIMIENTO Y MEJORA DEL OBSERVATORIO SOCIOECONOMICO URBANO.

La finalizacidn del contrato actual, exige la convocatoria de un nuevo concurso publico,
mediante procedimiento abierto, con el que se pretende dar continuidad y mejorar la actual
herramienta de informacién de datos e indicadores disponible a través de la pagina web del
Ayuntamiento de Salamanca, dirigida a facilitar informaciéon atil a cualquier iniciativa
empresarial y de emprendimiento asi como a otros colectivos y ciudadanos demandantes de la

misma.

e RESPALDO A LA FERIA PROVINCIAL SALAMAQ.

La colaboracidn con esta Feria Provincial que viene celebrandose en el mes de
septiembre en recinto ferial de Salamanca, es el respaldo a una de las iniciativas de mayor
proyeccion de la economia agricola y ganadera asi como otras industrias vinculadas al sector
primario. La feria provincial y las actividades econdmicas vinculadas a ella tienen un

importante impacto en nuestra economia local.

CAPITULO DE INGRESOS 2016

En el capitulo de ingresos se contemplan los referidos a:
e La APORTACION MUNICIPAL para el ejercicio 2016:

La aportacién municipal se incrementa en un total de 523.000,00 € sobre presupuesto
aprobado en 2015. Este incremento se destina en su mayor parte a los respectivos convenios
de colaboraciéon con la Escuela de Organizacidon Industrial como cofinanciacion de los

proyectos del Fondo Social Europeo marco presupuestario 2014-2020.

El incremento restante se destina en el darea de Turismo —Producto Turistico y Plan de
Competitividad y Calidad- y al drea de Comercio que por primera vez presenta capitulo en el

presupuesto anual.
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Igualmente este incremento se destina al pago de personal, 50% restante
correspondiente a la paga extra de diciembre 2012 y a los gastos de funcionamiento:

consumos energéticos, de teléfono y trasmisién de datos.
e Gestién y colaboracion con la Catedral. IERONIMUS. Las Torres de la Catedral.

e Gestidn y colaboracién con la Universidad Pontificia. SCALA COELI. Las Torres de la

Clerecia.

e Gestiébn y colaboracién con la FEDERACION DE PENAS TAURINAS para la

sostenibilidad del Museo Taurino de Salamanca.

e La comercializacién de productos en el punto SALAMANCA Y MAS vy las ventas de
merchandising en LA TIENDA DE TURISMO.

* ENCOMIENDA DE GESTION DEL CONSORCIO DEL PALACIO DE CONGRESOS Y
EXPOSICIONES DE CASTILLA Y LEON.

» ENCOMIENDA DE GESTION DEL PATRONATO PROVINCIAL DE TURISMO.

Por primera vez no se consignan ingresos de Salamanca Convention Bureau,
correspondientes a la aportaciones de los socios (Camara de Comercio e Industria, Asociacion
de Empresarios de Hosteleria, Asociacion de Empresarios del Comercio y Sociedad municipal
de Turismo); y a las cuotas de los miembros, debido a que como se indica en el capitulo 12 del

Presupuesto de Gastos, esta previsto un cambio en el modelo de gestion.
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